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요 약

본 논문에서는 온라인 커뮤니티에서 어떻게 지식공헌이 이루어지는지를 살펴보고자 온라인 커뮤니티 사용자들

의지식공헌에 영향을 미치는 요인들을실증적 연구를 통해 규명하고자 하였다. 자기표현이론과 조직시민행동이론

을토대로연구모형을설정하고네개의가설을제안하였다. 온라인커뮤니티참여자 192명의설문조사를 PLS로

분석한연구의 결과에서, 온라인 커뮤니티사용자들의자기표현과혁신성, 조직시민행동및감정적동질감등이지

식공헌에긍정적인영향을미치는것으로나타났다. 이외에온라인커뮤니티에대한본연구결과에대한학문적실

무적 의미를 논의하였으며, 향후 연구에 대한 시사점도 언급하였다.

Abstract

This study investigated what factors influence the knowledge contribution in online

communities. Based on the theoretical framework like self-presentation theory and organizational

citizenship behavior theory, we developed the research model and proposed four hypotheses. In

order to test our hypotheses with an empirical study, we have conducted a survey which resulted

in 192 valid responses in the final sample. The PLS analysis results indicate that knowledge

contribution is influenced by self-presentation, innovation, organizational citizenship behavior, and

affection similarity of online community users. Practical implications of these findings and future

research implications are also discussed.
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Ⅰ. 서 론

지금까지의 온라인 이용과 관련한 연구는 주로 사이트 사

용성이나 사용자만족 등과 같은 개념적 특징으로 제시되었으

나 [1][2], 지난 2004년부터 2005년까지 실시된 PEW 인

터넷의 조사결과에 따르면, 약 6천만 명의 미국인들이 본인

인생의 중요한 의사결정을 온라인 커뮤니티 회원들에게 조언

을구하고, 이를참고한 것으로나타났다[3]. 이와같이온라

인커뮤니티는사회적측면에서인터넷사용을촉진하고사회

구성원간의지식공유및공헌에중요한수단이되고있다[4].

지식공헌에 관해서는 전통적인 조직 또는 오프라인 상에서의

지식공헌에 대해 개별적 또는 부분적으로 연구되기는 하였으

나, 오프라인과는다른특성을가진온라인상에서지식공헌에

대한 영향에 관한 다룬 연구는 부족한 실정이다. 이에 따라

본 논문에서는 온라인 커뮤니티와 관련하여 어떠한 영향요인

들이 구성원들 간의 지식공헌에 영향을 끼치는지를 파악하고

자 한다. 이러한 연구는 온라인 커뮤니티에서 구성원들 간의

지식공헌성과를증대시키고효율적인지식공헌분위기를만

드는데 필요할것으로판단된다. 본 논문의 결과를통하여온

라인 커뮤니티의 구성원들의 지식공헌 및 효율적인 지식공헌

성과를 위한실무적 시사점을 논의하고자한다. 본 논문의구

성은다음과같다. 제 I 장은서론, 제 II 장은관련이론연구

를다루었으며제 III 장은제안한연구모형및가설을설명하

고제 IV 장에서는연구모형의타당성과가설을입증및평가

한다. 마지막으로 제 V 장에서는 본 논문의 결론 및 향후 연

구 과제에 대하여 기술한다.

II. 이론적 배경

2.1. 자기표현이론

기본적으로사람들은자신이원하는이미지로타인이평가

하길 기대하며, 긍정적 온라인 이미지를 만들기 위해 시간과

비용, 노력을투자한다[5]. 온라인커뮤니티회원들은회원들

이묻는 지식이나 정보에대해, 대가를기대하지않고 자신의

지식을기꺼이제공하여상대방을돕는좋은이미지로자신이

표현되도록 하는 경우가 그러한 자기표현의 한 예라고 할 수

있다. 자기표현은 타인의 긍정적 평가를 탐색하고, 의식적으

로 타인의 비난을 기피하려는 목적 지향적 행동을 의미한다

[6]. 그룹내개인들은자신에관심이있는타인의 기대에부

응하도록 자신의 행위를 적응시키고[7], 사회적 상호작용을

중요하게 여기는 개인일수록 자기표현 노력과 행위를 향상시

키고자더많이노력한다[6]. 온라인공간에서의자기표현은

오프라인 공간에서의 자기표현과 전혀 별개 개념은 아니며

[5], Moon[8]은사회적으로바람직한상으로자신을유지하

기 위한 심리적 압박 때문에 물리적으로 가까이 있는 사람들

보다온라인공간에서자신을표현하기가더용이하다고하였

다. 오프라인 공간과 비교하여 온라인 공간은 유연하고 잠재

적으로익명인 복잡한관계를위한공간이되므로, 온라인공

간은 자기표현에 대한 새로운 기회를 제공한다[9].

2.2. 조직시민행동이론

조직시민행동의 개념과 구성요소는 학자들에 따라 다양하

게 제시되었는데, 그 중 Organ과 Konovsky[10]는 조직시

민행동을다음의다섯가지구성요소로정의하였다. 즉, 1)이

타주의적 행동((Altruism): 직무와 관련된 문제에 직면한

다른 사람을 자발적으로 돕는 행동, 2) 양심적 행동

(Conscientiousness): 조직 구성원이 조직으로부터 자신에

게요구되는 최소수준이상으로하는 행동이며시간엄수, 규

정이나 규칙에 근거한 최소한의 행동 등, 3) 노력행동(Civic

virtue): 조직 내 활동에 책임의식을 갖고 참여하는 것을 의

미. 조직 내 전달사항이나 문서숙지및 회의 참여 등, 4) 정

당한 행동(Sportsmanship): 조직 내에서 발생하는 사소한

문제나 고충을 참고 바람직한 방향으로 인식하려는 행동, 5)

예의바른 행동(Courtesy): 어떤 문제에 직면한 당사자들에

게 사전에 정보를 제공함으로써 도우며 세심한 배려 의미 등

이다. 이외에 Smith et al.[11]은 조직시민행동을 구성하는

요소로 이타성, 일반화된 순응으로, Graham[12]은 규칙복

종, 타인을 도와줌, 우월성의 추구, 충성심, 시민정신 등으로

제안하고 있다.

본 논문에서는 조직시민행동을 온라인 커뮤니티구성원으

로서 개인 및 온라인 커뮤니티를 위하여 자발적이며 역할을

초월하는 친사회적이고 책임 있는 행동으로 본다. 또한 온라

인 커뮤니티에서의 지식공헌은 구성원으로서 의식적으로 노

력하며(노력행동), 무 보답의 위험을 감내하고 (정당한 행

동), 문제에직면한다른 사람들에게지식을제공하는것이다

(예의바른 행동). 이는 보답을 기대하지 않고 지식을 제공한

다는 면에서 이타주의적 행동이며 전형적인 조직시민행동으

로 판단될 수 있다[13].

다음에서는 온라인 공간에서의 지식공헌에 대한 선행요인

들을 규명하고자 하며, 각 요인들 간의 관계에 관한 모형과

가설을 제안하고자 한다.
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III. 가설설정 및 연구모형

3.1. 가설 설정

3.1.1. 자기표현

온라인상에서의 사회적 행동에 대한 연구에 따르면, 사람

들은 좋은 평판과 자기존중감을 얻기 위해서 다른 사람들을

도와주거나 이에 대해 긍정적인 태도를 가지는 경향이 있다

[14]. 또한 효율적인 자기표현과 교류는 지식공헌을 도모하

고 증진시킨다[15]. 즉, 온라인에서의 자기표현은 자신에 대

한 평판과 자기존중감을 높이는데 도움을 줌으로써 지식공헌

에영향을미치는것으로알려졌다[15]. 위와같은논의를바

탕으로 다음과 같은 가설을 제시한다.

가설 1: 자기표현은 지식공헌과 정의 관계가 있다.

3.1.2. 혁신성

혁신성이란 "새로운 아이디어를 잘받아들이고, 타인이 전

달한경험과관계없이혁신의사결정을하는정도"로 정의된다

[16]. 혁신성이 강한 개인들은 자신을 표현함을 중요하게 생

각하고, 온라인공간에서도자기이미지를적극적으로표현하

며[17], 혁신적인 온라인 커뮤니티 사용자일수록 긍정적인

온라인 이미지를 지속적으로 가꾸어 나가려는 경향이 있다

[18]. 결론적으로 개인 혁신성은 새로운 경험을 해보는 것을

의미하며, 온라인 공간에서다른구성원에게 정보또는 지식

을 제공하여 도와줌으로써 자기표현을 긍정적으로 나타내는

데 영향을 끼칠 것으로 기대된다.

가설 2: 혁신성은 지식공헌과 정의 관계가 있다.

3.1.3. 조직시민행동

일반적으로온라인커뮤니티구성원들은자신이가진지식

을 일종의 공공 재산으로 여겨서 개개인에게 속한 것이 아니

라커뮤니티에속한것으로보는경향이있다[19]. 온라인커

뮤니티에서 구성원들의 지식 공헌 동기는 구성원으로서의 도

덕적 책임감과 커뮤니티 자체에 대한 관심 또는 구성원들은

조직시민행동의 한 특징인 이타심에서 다른 구성원들에게 유

용한 지식을 공헌한다고 설명된다[15]. 따라서 온라인 커뮤

니티 구성원의 조직시민행동은 구성원들의 지식 공헌과 정의

관계가 있을 것으로 예상되므로 다음의 가설 3을 제시한다.

가설 3: 조직시민행동은 지식공헌과 정의 관계가 있다.

3.1.4. 감정적 동질감

감정적 동질감이란 자기와 유사한 특성을 가진 사람들과

어울리려는 경향을 의미하는데, 사람들은 일반적으로 자기와

비슷한 특성과 가치관을 가진 사람들과 어울리기를 좋아한다

[20]. 온라인 커뮤니티의 구성원들은 전통적인 만남의 공간

이아닌, 가상공간에서 서로 교류하여 유대 관계를 형성한다.

해당 구성원들이 서로 직접 대면하지 않고 익명성을 가지고

대화한다. 이러한익명성이구성원들로하여금감정적동질감

을갖게한다는것이다. 이러한감정적 동질감은 사회적표현

의 중요한 요인으로 작용한다[13]. 온라인 커뮤니티에서 동

질감을가진구성원들일수록더욱서로교류하고지식을제공

하는등의도움을줌으로써자신의사회적이미지를긍정적으

로 인식시키고자 한다는 것이다. 이러한 논의를 바탕으로 다

음의 가설 4를 제시할 수 있다.

가설 4. 동질감은 지식공헌과 정의 관계가 있다.

3.2. 연구모형

본논문의개념적 모형은 <그림 1>에 나타나있다. 위 가설

연구에서 설명한 바와 같이 본 연구에서는 문헌 연구를 통해

온라인 커뮤니티에서의 지식공헌에 미치는 영향요인으로서

자기표현, 혁신성, 조직시민행동, 감정적동질감등을 제시하

였다. 온라인 커뮤니티의 지식공헌에 미치는 영향요인에 관

한 연구모형은 다음의 <그림 1>과 같이 제시될 수 있다.

자기표현

혁신성

조직시민행동

지식공헌

H1

H2

H3

감정적 동질감

H4

그림1. 연구모형
Fig.1 Research Model
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IV. 연구 방법

4.1. 표본 및 자료 수집

연구가설의 검증을 위하여 2008년 10월부터 약 한 달 간

설문서를 통해 연구 자료를 수집하였다. 설문 응답자의 일반

적인 사항을 제외한 모든 문항은 리커트 7점 척도를 통해 측

정하였다. 본격적인 설문 조사에 앞서 온라인 커뮤니티 사용

경험자들을대상으로설문항목에대한사전조사를실시하였

다. 이 과정을 통하여 응답자가 명확하게 이해하기 힘들다고

지적하거나, 영문 척도를 한글로 번역하는 과정에서 어색한

느낌을 주는 항목은 원문을 참고하여 수정하였다. 온라인 커

뮤니티에서의 지식공헌은 인터넷을 사용하는 개인 간에 이루

어지기 때문에본 연구의분석단위를개인 단위로하되, 인터

넷을 사용하고 있는 개인을 대상으로 설문을 진행하였다.

250부 설문지를 설문대상자들에게 직접 또는 이메일을 통하

여 설문의뢰를 하였으며, 완성되지 못하였거나 부적절하다고

판단되는 설문서를 제외한 총 192부 설문서를 자료 분석에

사용하였다.

4.1.1. 표본 자료의 특성

응답자들을인구통계적특성으로구분한결과는 <표 1>에

있다. 응답자의남녀비율은남성이 39.6%, 여성이 60.4%였

으며 연령대는 20대가 75.5%, 30대가 22.9%, 40대가

1.6%였다. 직업을보면고등학생이 0.5%, 대학생및대학원

생이 57.3%, 직장인 40.6%, 주부 0.5% 이며, 인터넷사용

기간은 1년 이상에서 5년 미만은 2.1%, 5년 이상에서 10년

미만은 60.9%, 10년 이상은 37%로 대부분 장기간 인터넷

을 사용해온 사용자라고 할 수 있다.

4.2. 연구 변수의 측정

본 논문에서 사용한 연구 변수의 조작적 정의와 측정도구

는 객관적 분석과 검증을 위하여 관련 선행 연구들에서 실증

적으로검증된조작적정의와측정도구들을참고하여본연구

의맥락에적절하도록수정하였다. 그리고예비설문조사결과

를 반영하여 최종 측정도구를 설정하였다. 측정도구의 조작

적 정의와 측정도구는 아래의 <표 2> 와 같다.

항목 빈도 비율

성별
남성 76 39.6%

여성 116 60.4%

나이

10대 0 0%

20대 144 75.5%

30대 44 22.9%

40대 3 1.6%

50대이상 0 0%

직업 고등학생 1 0.5%

표 1. 표본자료의특성
Table 1. Sample Characteristics

대학생/대학원생 110 57.3%

직장인 78 40.6%

주부 1 0.5%

자영업 0 0%

기타 2 1.0%

인터넷

사용기간

1년미만 0 0%

1년이상~5년미만 4 2.1%

5년이상~10년미만 117 60.9%

10년이상 71 37.0%

변수 조작적정의와 측정도구 참고문헌

자기

표현

자기가 속한 온라인 커뮤니티에서 타인에게 자신에

대해표현하는정도

1. 나는 온라인 커뮤니티에서 다른 회원들에게 나

자신에대한이야기를공개한다.

2. 나는 온라인 커뮤니티에서 다른 회원들에게 내

사진이나내개인적인정보를공유한다.

3. 나는 온라인 커뮤니티에서 다른 회원들에게 내

입장이나의견을제시한다.

4. 나는 온라인 커뮤니티에서 자기 소개란에 나에

대한정보를입력한다.

[5],[7]

[15],

[21]

혁신

성

새로운 아이디어를 남보다 먼저 혁신적으로 수용하

는정도

1. 나는 새로운방식을시도하는것을좋아한다.

2. 나는 새롭고색다른것을좋아한다.

3. 나는 새로운 것을먼저시도해보는사람들편에

속한다.

[16],

[21]

조직

시민

행동

자신이 속한 온라인 커뮤니티를 위해 이타적인노력

을하려는정도

1. 나는 내가 속한 온라인 커뮤니티의 이미지나 성

격을지키기위해노력한다.

2. 나는 내가 속한온라인커뮤니티의좋은점을알

리기위해노력한다.

3. 나는 내가 속한 온라인 커뮤니티의 회원들에게

적극적으로좋은의견을제시한다.

4. 나는 내가 속한 온라인 커뮤니티의 활동에 긍정

적인태도로참여한다.

[10],

[12],

[22]

표 2. 변수의조작적정의및측정도구
Table 2. Measurement Items for Key Constructs
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V. 연구의 분석 및 결과

본 연구에서는 자료 분석을 위하여 PLS(Partial Least

Squares)를 사용하였다. PLS는 LISREL, EQS, AMOS

등의 구조 방정식 분석기법에 비해 상대적으로 적은 수의 표

본을 대상으로도 사용 가능하며, 변수의 타당성을 측정하는

측정 모델(measurement model)과 변수의 경로와 설명력

을나타내는구조 모형(structural model)을 동시에 측정할

수 있다[23]. Barclay 등 [23]은 PLS가 조직 및 사회 현

상 연구 및 인과관계 예측에 적합한 도구라고 하였으며, 본

논문목적또한인과관계예측에있으므로 PLS가연구검증

에 적합하다고 판단된다. 가설 검증을 위한 구조 모형

(structural model) 검증에앞서측정치의 신뢰성과 타당성

분석을 위한 측정 모형(measurement model)의 검증을 수

행하였다.

5.1. 측정 모형의 검증

연구 모형에 포함되어 있는 변수의 측정을 위한 설문 항목

들의신뢰성(reliability)과개념타당성(construct validity)

을확인적요인분석(confirmatory factory analysis)으로평

가하였다. 이를 위해 기본적으로 각 변수별 개별항목 신뢰성

(individual itemreliability), 내적일관성(internal consistency),

그리고 판별타당성(discriminant validity)을 분석하였다.

개별항목 신뢰성은 측정하고자 하는 개념(construct)과 관련

된설문항목들의요인적재값(factor loading)으로평가되며,

수렴타당성(convergent validity)으로도 간주된다. 요인 적

재값이 0.6 이상의경우개별항목신뢰성이있으며, 내적일관

성은 종합요인 신뢰성 지수(composite scale reliability

index)를 사용하여 종합요인 신뢰성 지수가 0.7 이상이면 각

변수의 측정이 내적일관성이 있다고 판단된다[24]. 판별타당

성의 평가는 추출된 평균분산(AVE: average variance

extracted)의 제곱근 값을 사용한다[23]. 추출된 평균분산의

제곱근값이다른측정변수와의분산공유정도보다높고 0.7

이상이면 판별타당성이 있다고 볼 수 있다. 판별타당성의 또

다른평가로써, 각 측정항목의요인적재값은교차요인적재값

보다 높아야 판별타당성이 존재하는 것으로 평가된다.

본 논문에서는 위의 세가지 분석을 수행하였다. 측정모형

검증 과정은 먼저 연구 변수에 대해서 신뢰성과 타당성을 분

석하였다. <표 3>와 <표 4>에는 연구 변수인 자기표현, 혁신

성, 조직시민행동, 감정적 동질감, 지식공헌의 신뢰성과타당

성분석결과가정리되어있다. <표 3>은 PLS의 확인적요인

분석 결과를 나타내는데, 각 연구 변수의 측정 항목의 요인

적재값이 모두 임계치인 0.6보다 크며, 교차요인 적재값보다

도크며 측정항목들이개별항목신뢰성과판별타당성을가진

다는 것을 의미한다. 또한 <표 4>은 이 측정항목들이 내적일

관성 및 판별타당성을 가진 측정치임을 보여준다. 종합요인

신뢰성 지수가 모두 0.8이상으로 임계치인 0.7보다 크므로

각측정 항목은 신뢰성이있다고볼 수 있다. 또한 추출된 평

균분산의 제곱근 값이 자기표현은 0.88, 혁신성은 0.91, 조

직시민행동은 0.89, 감정적 동질감은 0.79, 지식공헌은

0.91로, 모두 임계치인 0.7 보다 크며, 다른 변수와의 상관

계수값보다보다크기때문에 본논문의측정 항목들이판별

타당성 조건을 만족한다고 볼 수 있다. 이 <표 4>의 행렬은

각 개념의 상관계수 행렬[correlation matrix]에서 추출된

평균분산의 제곱근 값을 동일변수의 상관계수의 자리에 입력

한 것이다.

5. 나는 내가 속한 온라인 커뮤니티에서 나에게 부

여된일을피하지 않으며, 새롭고 어려운일들도

기꺼이맡는다.

6. 나는 내가 속한 온라인 커뮤니티의 화합을 위하

여 구성원들 간의 갈등이나 오해를 해결하는 일

을돕는다.

감정

적동

질감

자신이 속한온라인 커뮤니티와 구성원들에 대해동

질감과만족을느끼는정도

1. 나는 내가 속한 온라인 커뮤니티가 재미있다고

생각한다(예: 게시판 내용이재미있음)

2. 나는 내가 속한 온라인 커뮤니티가 흥미롭다고

생각한다(예: 다른 회원들과 내 관심사가 유사

하다).

3. 나는 내가 속한 온라인 커뮤니티의 분위기가 따

뜻하다고생각한다.

4. 나는 내가 속한 온라인 커뮤니티에서의 경험 등

이대체로만족스럽다.

[13],

[20]

지식

공헌

자기가 속한온라인 커뮤니티에 자신의 지식이나정

보를제공하는정도

1. 나는 이 커뮤니티의 회원들이 정보나 도움을 필

요로하면이를제공하거나돕는다.

2. 나는이커뮤니티에나의지식을제공한다.

3. 이 커뮤니티의 다른 회원들에게 내가 제공한 지

식이그들에게실질적인도움이되었다.

[13],

[15]

측정 항목
자기

표현

혁신

성

조직

시민

행동

감정

적동

질감

지식

공헌

자기표현1 0.84 0.08 0.55 0.36 0.49

자기표현2 0.88 0.12 0.49 0.35 0.46

표 3. 연구변수의요인적재값과교차요인적재값
Table 3. Item-Factor Loadings and Cross-Loadings
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변수

측정

항목

수

종합

신뢰성

지수

추출된평균분산의 제곱근값

자기

표현
혁신성

조직시

민행동

감정적

동질감

지식공헌

자기

표현
4 0.91 0.85 　 　 　

혁신성 3 0.94 0.11 0.91 　 　

조직시민행동 6 0.91 0.67 0.15 0.79 　

감정적동질감 4 0.90 0.48 0.15 0.54 0.84

지식공헌 3 0.95 0.62 0.33 0.61 0.55 0.93

표4. 연구변수의내적일관성및판별타당성
Table 4. Inter-Construct Correlations

5.2. 구조 모형의 검증

구조 모형의 경로 분석 결과가 <그림 2>과 <표 5>에 요약

되어 있다. 본 연구모형의 경로계수의 통계적 유의성을 평가

하기위하여 PLS의 bootstrapping 기법을사용하였고연구

변수들의 인과관계를 분석한 구조모형의 결과는 <그림 2>과

같다. 분석 결과에 의하면, 자기표현은 지식공헌에 통계적으

로 유의한 영향을 미쳤으며 따라서 가설 1이 채택되었다

(t=3.324, p=0.001). 혁신성(가설 2의 채택, t=2.663,

p=0.008)과 조직시민행동(가설 3의 채택, t=1.997,

p=0.047), 감정적 동질감(가설 4의 채택, t=2.492,

p=0.014)이 각각 지식공헌에 미치는 영향도 통계적으로 유

의한 것으로 분석되었다. PLS 분석 결과에서 유의수준 분석

결과는 각 경로의 t값과 연구모형의 자유도 및 양측검정여부

를 분석한 결과이며, R 스퀘어값이 연구모형의 적합도 또는

설명력을 나타내는데, 위 요인들은 지식공헌의 54.7%를 설

명하는 것으로 나타났다. 본 연구 분석 결과, 온라인 커뮤니

티에서의 지식공헌에는 자기표현, 혁신성, 조직시민행동, 감

정적 동질감이 긍정적인 영향을 미침을 알 수 있다.

R2=0.547

자기표현

혁신성

조직시민행동

지식공헌

H1:0.334***

H2:0.217***

H3:0.223**

감정적 동질감 H4:0.239**

주] *p < 0.10; ** p < 0.05; *** p < 0.01

그림 2. PLS 분석결과
Fig 2. PLS Results

경로
경로계수

값
T-값 P값

가설검증

결과

H1
자기표현은지식공헌과정의

관계가있다.
0.334 3.324 0.001 채택

H2
혁신성은지식공헌과정의

관계가있다.
0.217 2.663 0.008 채택

H3
조직시민행동은지식공헌과

정의관계가있다.
0.047 1.997 0.047 채택

H4
동질감은지식공헌과정의

관계가있다.
0.014 2.492 0.014 채택

표 5. 연구모형의가설검증결과
Table 5. Hypotheses Testing Results

VI. 결론 및 향후 연구 과제

6.1. 결론과 시사점

본 논문의 주요한 연구결과로서, 온라인 커뮤니티 구성원

들의지식공헌에영향을미치는요인들을파악하였고, 다음과

같은이론적, 실무적시사점을 제공한다. 첫째, 자기표현이론

과조직시민행동이론의기여측면에서시사점이있다. 조직시

자기표현3 0.87 0.12 0.71 0.50 0.56

자기표현4 0.81 0.07 0.46 0.38 0.45

혁신성1 0.11 0.91 0.15 0.12 0.30

혁신성2 0.10 0.93 0.09 0.13 0.29

혁신성3 0.11 0.90 0.17 0.16 0.30

조직시민행동1 0.39 0.09 0.69 0.47 0.41

조직시민행동2 0.40 0.07 0.73 0.41 0.39

조직시민행동3 0.59 0.14 0.84 0.42 0.50

조직시민행동4 0.58 0.15 0.87 0.55 0.58

조직시민행동5 0.59 0.13 0.82 0.40 0.50

조직시민행동6 0.60 0.12 0.80 0.33 0.49

감정적동질감1 0.42 0.15 0.47 0.84 0.43

감정적동질감2 0.32 0.14 0.41 0.86 0.47

감정적동질감3 0.44 0.08 0.46 0.80 0.49

감정적동질감4 0.42 0.13 0.48 0.84 0.46

지식공헌1 0.60 0.26 0.59 0.53 0.93

지식공헌2 0.51 0.31 0.57 0.52 0.95

지식공헌3 0.52 0.34 0.53 0.49 0.89
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민행동 이론은 그동안 조직구성 협력관련 행동유발과 리더쉽

등다양한측면에서 활용되어 왔다. 또한자기표현이론도아

이덴티티 또는 환경과 같은 자기표현 행위 유발에 미치는 영

향요인을 설명함에 이용되어 왔다. 본 논문에서는 이러한 조

직시민행동과 자기표현이론을 온라인 커뮤니티 환경에서 지

식공헌을 설명하는데 적용함으로써 이론의 일반화에 기여하

였다. 아울러 이러한 이론들은 온라인 사용자의 행동을 조사

하는데 기초적인 자료로도 활용될 수 있을 것이다.

둘째, 자기표현이지식공헌에중요한영향요인임을고려해

볼때, 온라인커뮤니티기반사업을펼치는 기업들은 회원들

이긍정적인자기표현이나지식공헌동기를활성화할수있는

다양한 서비스를 고안할 필요가 있다. 이는 커뮤니티에 대해

장기적관점에서커뮤니티운영조직에대한구성원들의충성

심과활동력을증진시키고커뮤니티운영기업의존속력을높

여줄 것으로 예상된다.

6.2. 연구의 한계 및 향후 연구 방향

본 연구는 다음과 같은 한계점을 가지고 있다. 이와 같은

한계점은향후연구에서보완되어더욱발전적인방향으로나

아가도록 해야 할 것이다.

첫째, 온라인커뮤니티에서의조직시민행동및자기표현과

지식공헌을논의함에있어, 횡단적(cross-sectional) 연구를

수행하였으나차후의연구에서는종단적(longitudinal) 차원

의연구가수행된다면현재의연구보다진보된연구로평가될

것이다.

둘째, 이용자 특성별 영향 요인이나 차이에 대한 설명이

부족하다. 이러한 세부적 차이에대한설명이 부족하다. 이들

사용자 특성들이 분석대상으로 포함되었다면 연구결과에 대

해 좀 더 일반론적인 대표성을 가질 수 있을 것이다.

향후연구방향은온라인커뮤니티에서의지식공헌에대한

더욱 많은 영향요소들을 고려한 포괄적인 연구모델의 개발의

필요성이 제기된다. 또한 온라인 커뮤니티 활동과 관련된 커

뮤니티 참여자연구가진행될 필요가있을 것이며, 이는 온라

인커뮤니티의성과연구에있어서큰 의의가있을것으로기

대된다.
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