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요 약

대한민국선진국방의목표를달성하기위해정보체계의구축시선진 IT융합기술과생산성향상을위해노력하고

있다. 본 논문은국방인사정보체계의개발 프로세스에서 제도적, 관리적 측면의문제점을분석하고, 개선점을제안

하여국방인사정보체계의완성도를향상시키고자한다. 국방인사정보체계의문제점으로는효과적인사업비측정곤

란, 비교사례분석을위한사업통계부재, 효율적인개발방법론미적용, 국제표준품질평가적용미흡, 사업관리

지휘이원화이다. 논문에서제시한개선안으로는사업비감정평가제도, 사업신고제도도입, 개발방법론의효율적

적용, 품질평가의국제표준 ISO9126 적용, 사업지휘관리체계의일원화이다. 본 연구를통해서국방인사정보체계

의 효율성을 향상시켜, 선진국방의 기반 연구에 도움이 되고자 한다.

Abstract

Republic of Korea is actively adopting IT fusion technologies to achieve the goal of 'Advanced

National Defense'. This study is aiming to directly contribute to the ongoing DHRMIS project by

analyzing its any discovered and substantial problems as well as suggesting improvements.

Current difficulties include the efficient estimation on project cost, the lack of statistics for

cross-referencing, the inefficient development methodology, compliance with global quality control

standard, and the separated command centers. This study suggests the budget appraisal process

prior to the actual execution, the introduce of regulatory business registration system, applying an

efficient development methodologies as well as ISO9126 standard for quality control, and a

centralized command department. We expect this study would contribute to following researches in

advancing our national defense.
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Ⅰ. 서 론

국방인사정보체계(DHRMIS:Defense Human Resource

Management Information System)는 국군과 군인이 만

족하는 투명하고 효율적인 인사지원을 구현하기 위하여 그림

1과 같이 정보와 지식 중심의 기술 집약형 인사정보체계구조

로전환하고, 지금까지발생한 각군과예하 부대에서 관리하

는 세부 기능 분야의 인사정보체계를 통합시스템으로 구축하

여 각 군과 예하부대 별 중복개발, 노력분산, 예산낭비, 호환

성 결여 등의 문제점을 개선함으로써 국방 인사의 장기 비전

과 업무 목표를 효과적으로 달성 할 수 있다.

그림1. 인사정보체계운용개념도
Fig. 1. DHRMIS concept

국방인사정보체계는 국방부 본부와 육/해/공군의 본부 및

예하부대의 의사결정권자, 업무담당자 개인과 예비역, 병역관

련자 등이 하나의 체계 하에서 인터넷과 인트라넷에 접속하여

사용자의권한에따라정보를확인하고, 업무신청및확인, 종

합및 보고, 확인및 지시를하도록되어있다. 이는 예전에업

무담당자위주로사용되던체계에서탈피하여인사업무지원대

상자가 획기적으로 확대 되어, 인사자료가 현장에서 사용자에

의해생성되고실시간에DB에갱신되며, 관련체계와연동됨으

로써 자료의 신뢰성, 효율성, 실시간 업데이트가 유지된다.

현재국방인사정보체계의개발현황은표 1처럼인력관리,

인사관리, 복지 및 근무 3개 기능과 12개 활동과 48개 과제

로개발한다. 사업추진은 2001년 국방인사정보화종합추진

계획을수립하고, 국방인사업무 BPR 및 ISP 컨설팅과국방

인사정보 체계 개념연구를 하였으며, 2006년에는 인사정보

체계에 대한 분석 및 보직관리에 대한 프로토타입을 수행하

고, 2007년부터 약2-3년간 소프트웨어 개발과 시스템 구축

사업을 추진하고 있다[1].

일반적으로 소프트웨어 시스템개발[2]시 표출되는 현상이

지만, 국방인사정보체계의소프트웨어구축에서도개발소프트

웨어 규모와 사업비 측정이 어렵고, 유사 사례가 통계적이고

공식적으로발표된바가없어벤치마킹이어려워사업추진시

비교 사례 분석이 곤란하며, 개발 방법론에서 급변하는 개발

기술 발전과 선진화된 개발 방법론을 효율적으로 수용하는 유

연성이부족하다. 그리고소프트웨어의품질평가가국제표준에

서 권고하는 정량적인 측정이 이루어지지 못하고 기능성 위주

로평가되고있으며, 사업관리시관리체계가이원화되어의

사결정과정에서 복잡성으로 사업지연 요인이 발생하고 있다.

인력관리(3) 인사관리(5) 복지/근무(4)

전시인력

운영계획

보직관리,

평정관리
전속간부지원,

평시인력

운영계획

진급관리,

기록관리
제수당지원

인력획득 인적자원개발 사고예방, 행정지원

표 1. 국방인사정보체계개발현황
Table 1. DHRMIS development status

본 논문은 국방인사정보체계 사업 진행 중에 발생한 문제

점을실질적인현상을중심으로현장에서분석하고, 문제점에

대한방안을제시하여경험적요소를바탕으로현장에서프로

젝트참가 인원들의 공감을 하고 있는제안 요소임을 밝힌다.

본 논문은 우리나라에서 최근 수년간 이루어지고 있는 정

보체계사업의정확한통계가미진한점을인식하고현장에서

의 문제점에 대한 실천적인 방안을 통해, 대한민국 소프트웨

어 산업 발전을 위하고, 국가적 경쟁력 제고를 위해 자료로

활용될것이며, 특히국방인사정보체계의효율적인도입과구

축과정[3]에서 발생되는 문제점과 방안을 제시하여야 향후

국방 현대화의 정보시스템을 효율적으로 개발 할 수 있는 토

대를 마련할 것으로 생각한다.

II. 관련 연구

1. SW사업 발주 관리 표준 프로세스(공공부문)

소프트웨어 사업 발주, 관리 표준 프로세스(공공부문)[4]

는 발주관리를위한공통적인프레임워크와획득자, 공급자,

개발자, 운영자 및 유지보수자 등과 관련 사용자가 표준프로

세스를 적용하는데 사용하는 지식경제부의 한국정보통신 표

준이며, 국제표준인 ISO/IEC12207 소프트웨어 생명주기

프로세스에 근거하여 우리 실정에 맞게 특화된 상위 수준의

표준이다.
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그림2. 핵심수명주기프로세스
Fig. 2. The core life cycle process

발주 관리 프레임워크의 전체구성은 그림 2처럼 핵심, 지

원, 조직 3개수명주기 프로세스와 그 하부에 20개 프로세스

로 구성되어 있으며, 핵심 수명주기 프로세스는 발주, 공급,

개발, 운영, 유지보수, 정보화전략계획 프로세스이며, 지원

수명주기 프로세스는 문서화, 형상관리, 품질보증, 검증, 확

인, 합동검토, 감리, 문제해결 등의 프로세스이다. 그리고 조

직 수명주기 프로세스는관리, 기반구조, 프로세스개선, 인적

자원, 정보화 기획 프로세스로 구성된다[5].

2. 소프트웨어 사업 대가의 기준

소프트웨어 사업 발주 기준은 정보통신부 고시 2007-39

호로소프트웨어산업진흥법제 22조에의하여국가기관등

이 소프트웨어의 적정한 원가계산을 할 수 있는 대가 기준을

정함을 목적으로 하고 있다. 소프트웨어 사업비라 함은 소프

트웨어 개발비, 소프트웨어 유지보수비, 시스템운용환경 구

축비, 데이터베이스구축비, 정보전략 계획수립비, 등을 말하

며, 소프트웨어개발 비용산정은개발규모에 의한산정과투

입인력의수와기간에의한산정방법으로구분하며, 소프트웨

어 개발 규모는 기능점수 방식으로 산정한다.

다만 소프트웨어 사업 특성상 코드라인 수의 방식이 적정한

경우에는코드라인 수방식으로 산정할수 있다. 기능점수는

데이터 기능 유형을 내부논리파일, 외부연계파일로 식별한

후, 각각 복잡도 및 가중치를 적용하여 다음 식에 의하여 데

이터 기능점수를 산정한다.

데이터 기능점수=∑(내부논리 파일별 가중치)

+∑(외부연계 파일별 가중치)

트랜잭션 기능유형을 외부입력, 외부출력, 외부조회로 식

별한후 복잡도및기능점수가중치를 적용하여다음 식에의

하여 트랜잭션 기능점수를 산정한다.

트랜잭션 기능점수=∑(외부 입력별 가중치)+

∑(외부출격별 가중치)+∑(외부 조회별 가중치)

위와같이데이터기능점수와트랜잭션기능점수를합하여

기능 점수를 산정한다. 복잡도를 산정하기 어려운 경우에는

평균 복잡도 가중치를 적용한다[6].

3. 국방 CBD 방법론

국방CBD(CBD : Component based develoment) 방법론

은표 2처럼 국방을위한정보체계를개발하는데있어서상호

운용성과재사용성및 중복개발 방지에가장핵심주안을두고

있다. 정보체계시스템을개발때마다각업체별로고유방법

론에따라양식이다르고, 이로 인해생산성이저하되며, 사업

관리의 어려움이 반복적으로 발생함으로써 이를 극복하기 위

해컴포넌트기반의개발방법인국방CBD방법론을주로사용

하게 되었으며, 2005년 5월 에 국방 CBD방법론의지침서를

발간하여 국방정보체계 구축[7]시 반드시 절차를 준수하도록

하고 있다[8].

단계 활동 작업

분석

1R

요구사항정의

1R1

상위요구사항정의,도메인모델링,현행시스템분석,

비즈니스모델링, 요구사항 명세

아키텍처정의

1R2

소프트웨어아키텍처정의, 시스템 아키텍처정의,

표준지침수립

요구사항분석

1R3

유스케이스모델링, 사용자인터페이스

프로토타이핑, 클래스모델링, 테스트케이스정의

설계

2D

개략설계

2D1

컴포넌트 식별, 컴포넌트 획득방법식별,

인터페이스상호작용정의, 컴포넌트 명세, 사용자

인터페이스설계데이터모델링등 6개 작업

상세설계

2D2

컴포넌트내부설계 / 구현

데이터베이스설계등 4개작업

구현및

테스트

3T

테스트 준비

3T1
테스트계획, 컴포넌트테스트설계

구현 3T1
데이터베이스구축, 컴포넌트구현및테스트,

사용자인터페이스구현

통합테스트

3T3
통합테스트설계, 통합테스트수행

시스템테스트

3T4
시스템테스트설계, 시스템테스트수행

지침서작성

3T5
사용자지침서작성, 운용자지침서작성

인도 4S

시스템 설치

4S1
시트템설치계획, 시스템설치실시

인수지원

4S2
인수테스트지원, 사용자교육

총

4단계
총12개활동 총 37작업(41산출물)

표 2. 국방CBD 방법론개발절차
Table 2. CBD Development process
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4. ISO/IEC 9126 소프트웨어 품질특성

소프트웨어 품질특성 및 부특성에 대한 국제 표준인 ISO

/IEC 9126은 부특성을 나타내는 ISO/IEC9126-1과 외부

메트릭에 대한 ISO/IEC 9126-2, 내부 메트릭에 대한

ISO/IEC 9126-3 그리고사용중품질메트릭에대한 ISO/

IEC9126-4로 구분된다.

품질특성은기능성, 신뢰성, 사용성, 효율성, 유지보수성,

이식성의 6개 특성으로 구성되어 있으며, 이 특성들의 세부

부특성으로 총 27개로 구성된다. ISO/IEC 9126-2와 3에

의하여 정량적인 품질 측정을 할 수 있다. 품질 특성과 부특

성은 소프트웨어 품질에 대한 전체적으로 균형감있고 일관성

있는 평가기준을 제공한다. ISO/IEC 9126은 구매, 요구명

세, 개발, 사용, 평가, 지원, 유지보수, 품질 보증 및 소프트

웨어 감사 등과 관련된 업무에서 서로 다른 관점으로 소프트

웨어 제품 품질을 명세하고 평가할 수 있도록 한다.

5. 정보화 조직과 임무

소프트웨어 국방인사정보체계 사업관련 기관은 임무와 기

능에따라그림 3과같이사업통제기관. 부서와사업주관기관.

부서및사업관리기관. 부서로구분한다. 사업통제기관은사업

의소요결정, 중기계획. 예산편성반영, 사업부서간조정, 통

제, 지원하는기관으로국방부는정보화기획관실, 각 군은정

보화기획실에해당하며, 사업소요검토. 결정과사업중기계

획. 예산편성 검토반영, 사업추진 승인, 시험평가 계획. 결과

승인, 군사용 적합. 부적합 승인의 임무를 수행한다[9].

그림 3. 사업관련기관임무및관계
Fig. 3. Business-related institutions mission and

relationships

III. DHRMIS 개발 문제점 분석

국방인사정보체계 개발 사업을 수행하면서 현장에서 토론

되고분석된주요문제점은효과적인사업비 측정곤란과 사

업규모와 비용, 기간, 분야 등 수행한 국가적 IT사업의 명확

한통계의부재, 우수기술과방법이접목된 개발방법론에대

한미적용, 국제표준 품질평가 적용미흡, 합리적이고일원화

된 사업 지위체계의 부족이다.

1. 사업비 측정 곤란

소트트웨산업 진흥법 20조에는 국가를 당사자로 하는 계

약에관한법률제10조에 의한 입찰자를 낙찰자로하는계약

방식을 취하고, 또한 국가 계약법의 특별법으로써 최저가 낙

찰제로만 하는 것이 아닌 것으로 되어 있다.

소프트웨어사업은사업대가고시에서보는바와 같이, 사

업의 성격이 논리성과 용역성, 공사적 성격이 혼재해 있다.

그래서 일반적 물품의 제조, 구매계약, 공사계약, 용역계약의

특성 전부 또는 일부를 포함하고 있어 하나의 절차만으로 적

정한 방법을 측정하기는 어렵다. 즉 기능점수에 의한 방식을

산정하는데도 여러 관점에서 서로 다른 견해를 유발 할 수밖

에 없다. 국방인사 정보화 사업의 예를 들면 표 3과 같이 동

일 수주업체에서 산정한 1단계와 2단계 국방인사 업무 패키

지 기능 매핑 분석결과가 많은 차이가 나타나는 것을 알 수

있다.

구분
패키지기능

요구수

1차

매핑율

2차

매핑율

인력관리 169 71.6 36.9

인사 관리 655 91.6 46.1

복지 근무 161 81.9 58.1

계 985 81.7 46.7

표 3. 페키지기능매핑율
Table 3. Package function mapping rates

위와 같이 1차 분석단계의 매핑율과 2차 설계단계의 매핑

율이 다른 이유는 분석하는 자의 업무적 위치와 관점이 매우

다르다는 것이다. 이러한 결과는 소프트웨어 사업에서는 다

반사로발생하나, 명확하게정량적으로기준을설정하여사업

비를 측정하기에는 특성과 한계가 있다.

따라서사업비측정하는데 논리성, 용역성, 공사적요소를

일괄고려하지못하고, 최신기술과유능한개발자가있어도이

에대한신기술반영과고급인력투입시상응하는비용보상이

어렵고 예산획득 시 전부처의 일관된 예산산정의 기준성이 떨

어지며저가입찰로인한신기술의도입기피와고급개발인력의

이탈로 전반적으로 국가 IT산업의 후진을 초래하게 된다.
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2. 사업 통계 부재

IT와 소프트웨어 개발을 위하여 사용되는 통계자료분석에

서 공공 부분은 조달청의 발주현황 또는 정부 예산 편성 및

지출 중 정보체계부문의 예산을 파악 할수 있으나, 민간 부

문을 포함한 국가 전체의 통계는 제한 적이며, 비용은 가장

현실적인문제이나이제까지는이를표면화하여노출되는것

을 꺼려 정확한 통계가 없다.

따라서 정보체계 개발 사업에 대해 공공부문은 조달청을

통하거나정부예산지출현황으로어느정도통계자료를만들

수있으나, 민간부분에서수주 맡아서수행하고있는시장가

격, 투입인력, 구축사업범위, 사용기술, 구축기간 등의 투자

예산의 통계가 부족하다. 그 결과 IT산업의 국내 벤치마킹을

쉽고 올바르게 할 수 있는 여건 보장이 되지 않아, 비교사례

분석과 사업의 성패 및 지연 등을 원인과 결과를 평가 할 수

없으며, 정보체계 개발의 선행지수 등을 알 수없고이 산업

이산업전반에미치는순기능과역기능의문제점분석이되지

않아대안마련및정책 수립에어려움이거듭하게되는현상

이 발생되고 있다.

3. 효율적인 개발 방법론 미적용

CBD 방법론을 선호하게 되는 가장 중요한 점은 재사용성,

상호운용성, 유지보수성, 이로인한활동과작업의최소화이다

[10]. 국방인사조직정원체계에 사용될 수 있는 컴포넌트는 국

방정보체계표준관리시스템(DITAMS : Defense Information

Technical Architecture Management System)에서 제공

하는 표준 컴포넌트를 사용하여 인사정보체계와 조직정보체

계의개발에대한비용을절감하고국방부프로젝트에대한유

지보수를용이하게하며국방부표준프로세스를준수할수있

도록검토를하였다. 업무적검토와기술적검토를위해전문직

기준, 계획인사, 화면잠금장치등현재적용할수있는 386개의

컴포넌트를분석하였으며, 인사정보체계는특정ERP구축[11]

방법론인 AIM(Application Implementation Methodology)

를 사용하였다. 따라서 국방정보체계표준관리시스템에서 제공

하는컴포넌트는재활용과는거리가있다. 조직정원체계개발

시에도 사용할수있는 컴포넌트를검토한결과업무적프로

세스인 비즈니스가 다르며, 기술적검토를 위해서필요 컴포

넌트, 제공 인터페이스, 구현 클래스 별로 검토한 결과 이용

가능한 컴포넌트는 미미하였으며, 이로써 CBD 방법론을

[12] 추구하는 기본 개념을 재정립 할 필요성을 확인하였다.

4. 국제표준 품질평가 적용 미흡

표 4는 통합테스트 중 컴포넌트 의존성 테스트 결과로 평가

특성은 기능성이다. 즉 자체 컴포넌트 테스트 시에는 기준을

컴포넌트 인터페이스가 발생하는 오퍼레이션을 점검하고, 통

합테스트 시에는 유스케이스 별로 컴포넌트를 통합하여 점검

하고, 운용시험에서는 체계요구 규격과 체계운용개념을 유스

케이스 시나리오에 의거 하여 평가한다.

테스트

유형
특성 척도

통과

기준
통과율

통합

테스트

/

컴포

넌트 의존

성 테스트

기

능

성

오류밀도 : X=A/B=0/10=0

A : 발견된 오류수=0

B : 프로그램크기=10

0.0 100%

오류제거 : X=A/B=5/5=1

A : 정정된 오류수=5

B : 발견된 오류수=5

1.0 100%

테스트 적절성 : X=A/B=6/6=1

A : 실행된 테스트 케이스 수=1

B : 계획된 테스트 케이스 수=1

1.0 100%

표 4. 컴포넌트의존성평가결과
Table 4. The evaluation results by component

감리 시에는 사업관리및 품질보증, 운용시스템, 데이터베

이스, 체계구조 및보안 분야로구분하여통상적인 기술과관

리적감리에 중점을두고 있다. 개발활동중품질보증활동에

서도 소프트웨어에 대한 구체적인 품질평가를 할 수 없고 일

반적이고, 관리적 측면을 주로 확인하고 있다[13].

이러한 평가는 평가여건과 인력, 예산, 전문성, 시간 등의

제약으로 인하여 기능성을 제외하고 국제표준에서 권고하는

소프트웨어의 6개 분야의 전반적이고 통합적인 평가가 이루

어지지않고 있다. 또한 정량적인평가가이루어지지않아개

발 및 운용평가 시, 개발된 체계의 소프트웨어가 어느 수준

인지, 다른체계와비교와 개선및품질특성이파악되지않아

효율적인 관리 및 평가가 곤란하다.

5. 사업관리 지휘 이원화

현재의국방정보체계사업관리지침에의하면사업을수행

하는데 효과적으로 운용하고, 원활한 통제를 위한 개념으로

국방부의 사업 통제기관, 사업 주관기관, 사업 관리기관의 3

개기관에각각의임무를부여하고있다. 이로인해 3개기관

별 임무가 충돌 시에는 의견조정과 토의로 대부분의 시간을

허비하고 이로 인해 사업의 진행은 더디고, 현장 업무담당자

들은 그 결과가 나올 때 까지는 업무 진행을 못하는 경우가

발생하며, 이는 곧바로 비용 상승으로 연결된다.

국방인사정보화사업의경우표 5에서보는바와같이개발시

단일지휘체계에서이루어진다면얼마걸리지않아도되는 이
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슈사항에대해서실제로많은시간을할애하고있고, 이로인한

사업관리기관간 그리고 개발업체와의 불필요한 노력이 많다.

표 5. 이슈관리
Table 5. Issue management

IV. DHRMIS 문제점의 개선 방안

3장에서 살펴본 DHRMIS 문제점에 대한 개선 방안으로

소프트웨어 사업비 감정평가 제도 도입과 국가 차원에서 IT

산업의발전방향과선행지수를파악할수있는 IT사업신고

제, 그리고 국방 정보체계 사업 시 효율적인 개발 방법론과

품질평가 제도 개선, 사업 관리 및 통제 체계 일원화 방안을

제시하여 프로세스 선진화를 도모하고자 한다.

1. 사업비 감정 평가제도

III. 1. 에서 사업비를 측정하고 예정가격을 공지하여 계

약에이르기까지일련의과정은매우 정량적인것같이보이

지만 중요한 논리적 요소를 제대로 평가 및 보상이 반영되지

않고 있음을 알 수 있다.

이문제점의해결방안으로는제도적으로공급자가제안서

를낼때 먼저사업비산정을위한사업의규모와소프트웨어

사업대가산정을위한 전문평가사의 도움을받는제도를도

입하여야 한다.

본 논문에서제안하는방법으로는, 현재평가 주체는 현재

사업비 측정은위한전문인력이별도로양성되어있지않고

있고, 전문 자격을 갖춘 법인의 수가 IT산업에 많지 않아 제

한적이므로, 비교적법체계와인력을갖추고있는감리법인에

서 정보체계 개발비 감정 평가를 하도록 하고 발주자는 2-3

개의 법인으로부터 사업의 규모와 예정가격을 통보받아 이를

기초하여 예정가격을 고지하고 발주 하도록 하는 방안이다.

수탁받은감정평가업체는그림 4와같이 BPR/ISP와운

용개념기술서및체계개발서를문서로검토하고현장을방문

하여사용조직의규모와 업무특성, 체계개발시 소요기술과

투입 개발인력의 능력정도 그리고 예전에 수행한 정보체계개

발 현황을 참고하여 동일한 체계나 비슷한 비교 사례를 분석

및 반영하여 예정 평가가격을 산출하여 제출한다.

이렇게함으로써발주자의관점과전문가의관점이조화를

이룰 수 있고, 통상적으로 가급적 적게 예가를 산정 하려는

경향을 불식하고, 국가 예산 획득및 반영 시 다소 모호한 근

거로예산을반영하는관례에서벗어나합리적인근거를제시

할 수 있다.

문서검토

BPR/ISP, 운용개념서, 체계규격서

감정 평가사 현장 방문

예정 가격평가

사업내용, 소요기술, 개발자원 검토

비교 사례 검토

그림 4. 평가절차
Fig. 4. Assessment Procedures

2. 사업 신고제도 도입

국방정보화 사업비 감정평가제도와 더불어 관련된 제도로

써사업신고제도의도입이연계되어야 비교사례분석이가

능해진다.

정보체계 사업 신고제도는 표 6과 같이 우선 수주자 신고

제로사업수주시사업분류또는분야와가격 시작일과종료

일을사업시작 시 보고하고, 종료 시 에도 세금신고 시에 최

종 종료일과 소요된 예산을 신고하도록 함으로써 IT 사업이

어떠한 시장 규모로 시중에서 형성되고 진행 되는지를 파악

할 수 있다.

다만 이런 제도의 도입은 제도 간소화와 규제완화 측면에

서 또 다른 부담이 될 수 있으나 예산, 기간, 인력 측정의 객

관화와 공공기관의 예산편성 시 일반화, 공정화를 이루기 위

해서 필요하며, 민간사업 부문에서도 발/수주자 간의 불신해

소와 객관성을 도모하고 또한, 개발 중에 추가 요구사항 또

는 변경 시에도 이를 적용하여 통계를 축적함으로서 중간 예

산 반영 및 예산 편성에 긍정적 효과를 기대 할 수 있다.

이러한제도도입은산업현장의공감대가매우중요하고우
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선되어야한다. 따라서공공부문부터적용하고사회적공감대

가 형성되면 점차 민간 부문까지 확대해 나갈 필요가 있다.

구 분 내 용

신고주체 수주자

사업시작시신고사항
사업명, 사업분야(체계업무/기능), 기간, 시작

일자, 수주가격, 예정인원

사업종료시신고사항 종료일자, 최종수령가격, 투입인력수

표6. 신고주체및신고사항
Table 6. Report Subject and Information

3. 개발 방법론의 효율적 적용

국방부에서 매 발주 시 마다 요구되는 CBD 방법론은 재

사용성 측면에서 한계가 있다.

이러한한계점을고려한방법론으로 2008 Gartner hype

cycle에서부각된기술서비스지향아키텍처(SOA : Service

Oriented Architecture)를 고려 할 수 있다.

SOA는 서비스 간의 연계를 느슨하게 하여 의존성을 최소

화하고 서비스의내용과흐름을쉽게볼 수 있게 하며, 기 제

작된 서비스와 모듈의 재사용성 등을 설계의 기본으로 하고

있어기생성된서비스를재활용하여민첩하게신규서비스를

제공하고 기술과 업무 등의 환경 변화에 따른 적응성

(Adaptability)을 높여 주고 있다[14].

즉 SOA는 CBD 방법론에서 가장 중요시 여겨왔던 컴포넌

트의재사용성이기술의비약과서비스중심으로시스템구축이

되지못함에따라컴포넌트는계속관리만하고사용되지못하

는문제점을해결하기위해서비스중심의시스템구축방법론

을 서둘러 도입하고 적용 할 수 있는 환경을 마련해야 한다.

그림 5. 2008 Hype Cycle에서 SOA
Fig. 5. SOA for 2008 Hype Cycle

서비스 중심의 SOA의 발전추세는 그림 5와 같이 그동안

부단한 노력으로 전 세계적으로 시장적응모델의 완성단계에

왔으며 2-5년 내에 안정적으로 적용 될 것으로 경향을 분석

하고 있다. 결국 SOA는 비즈니스프로세스와 그것을 지원하

는 IT 기반의 구조를 안전하고 표준화된 컴포넌트-서비스로

통합하기위한 프레임워크이고, 이들 서비스는 비즈니스 측면

에서 해결하기 위해 재사용하고 결합한다[15]. 이러한 기술

은웹서비스의등장으로아키텍처의관점과구현기술관점에

서실현이가능해짐에따라국방 정보화사업 발주 시 CBD

방법론만을 적용 할 것이 아니라, 위와 같은 선진 방법론과

기술동향을고려하여우리국방개발방법론으로융통성있게

적용 할 필요가 있다.

4. 품질평가의 국제표준 ISO 9126 적용

소프트웨어 품질평가 시 국제표준 ISO 9126을 적용하기

위해서는 별도의 전문 평가그룹이 있어야 하며, 평가 시기는

요구사항 정의, 분석, 설계, 구현, 시험 등 개발 시 각 단계

마다 할 수 있다.

예산 반영의 현실적인 어려움을 고려 할 때는 자체 단위

테스트와 통합테스트는 현재와 같이 개발자와 현업 근무자가

함께테스트를하고인사정보체계개발과같이 감리를 3차에

시행하는 경우에는 2차 감리 시 즉 개발이 완료된 개발시험

평가 시에 감리와 병행하여 제3의 평가기관에서 적어도 한번

은 국제표준인 ISO 9126의 품질6개 특성과 27개 부특성을

적용하여소프트웨어의품질평가를할수있도록개선하여야

한다.

즉, 국제표준에따른품질평가를위해서는일정규모이상의

사업에서는감리비책정시제3기관에서평가할수있는별도

의 추가 예산이 반영되어야 하고 사업일정 수립 시에 평가를

할 수 있는 적정한 기간과 평가 시기 등이 반영되어야 한다.

5. 사업지휘 관리체계 일원화

사업관리지휘체계는체계개발시에가장핵심적인무형의

요소이며성패에지대한영향을미치는요소이므로현재이원

화 되어 있는 사업관리기관과 사업주관기관을 통괄하는 지휘

부를두어사업지휘관리체계를단일화고의사소통과결정의

장애요소를 개선해야 한다.

그리고 현재의 사업관리기관과 사업주관기관은 단일 지휘

하에 해당업무 부서로서 역할을 하여야 한다. 통상적으로 정

보체계 구축은 기간이 길지 않다. 시간을 두고 부서 간 토의

하고 설득하면서 추진하다가 이해상충 부분이 있으면 사업통

제기관이 해결하는 현재와 같은 방안은 짧은 시간에 체계를
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구축해야 하는 정보체계 구축 사업특성을 고려할 때는 이해

와협조를위해서시간을낭비하기보다는일원화지휘체계로

사업관리의 효율성을 제고해야 한다.

그리고사업개발과 관리의직위는상향 될수록좋은 시스

템이 구축된다는 성공사례를 감안하여 여건이 허락되는 가장

상위직에서 강력히 추진하는 것이 바람직하다.

6. 문제점에 대한 개선안과 효과

이상의분석된개선요소와논문이제안한개선점을종합하

고 개선효과를 정리하면 표 7과 같다. 즉 사업비 측정 시 불

합리한 요소 개선을 위해 사업비 감정 평가제도를 도입하여

합리적으로 예산반영하고 이로 인하여 IT산업을 보다 육성할

수 있으며, 정보화체계개발 사업 통계구축을 위한 사업신고

제도로 정보체계개발의 국가적인 정책수립이 가능해 지며,

CBD방법론보다개선된 SOA개발방법론등선진개발방법

론을 적용하여 소프트웨어의 재사용성을 제고하고 개발민첩

성을도모하게된다. 그리고품질평가시예산을반영하여기

능성위주로평가하고있는현재의실태를벗어나소프트웨어

의 전 품질을 정량적으로 평가해야 한다는 인식전환을 통해

국제표준을 준용한 ISO/IEC 9126에 의한 평가를 함으로써

품질이 향상되며 이러한 평가가 누적될 때는 각 정보체계의

성능이 계량화되어 우수성을 평가할수있으며, 사실상 이원

화 되어있는 사업관리 및 개발 업무의 지위 일원화를 이루어

효율적인 사업관리와 사업의 성공을 보장 할 수 있다.

구분 문제점
논문이 제안한

개선안
개선효과

1
효과적인 사업비

측정곤란

사업비감정

평가제도

예산반영의합리성,

IT산업육성

2
비교사례 분석을

위한사업통계부재
사업신고제도도입

체계개발의국가적

정책수립판단가능

3
효율적인개발

방법론미적용

개발방법론의

효율적적용

소프트웨어의재사용

제고,

개발민첩성

4
국제표준 품질평가

적용미흡

품질평가의국제표준

ISO 9126 적용

정량적품질평가,

각 체계성능

계량화

5
사업관리지휘

이원화

사업지휘관리

체계의일원화

효율적인사업관리,

사업성공 보장

표7. 국방인사정보체계개선점과효과
Table 7. Improvements and effects for DHRMIS

V. 결 론

본 논문에서는 현재 진행 중인 국방인사정보체계의 개발

프로세스에서 발생되는 문제점을 법과 제도 측면에서 문제점

을분석하고, 사업비감정평가제도, 사업신고제도, SOA 등

기술 발전에 따른 효율적인 개발 방법론 적용, 품질평가 시

국제표준인 ISO/IEC 9126 적용과사업지휘관리체계의일

원화방안을 제시하였다. 즉, 수발주자간의 신뢰를 위한사업

비감정평가제도와국가 IT산업의규모, 사업성패, 동향등을

파악 할 수 있는 IT사업신고제도 도입 및 국방정보체계 개발

방법론에서 CBD 방법론에국한하지않고재사용성과민첩성

등에서선진화된SOA개발방법론등의유연한적용, 국제표

준인 ISO/IEC 9126을 적용한 포괄적이고 정량적인 소프트

웨어품질평가, 그리고사업관리의핵심인원활한의사소통과

신속한 결심을 위해 사업주관기관과 사업통제기관을 단일 지

휘관리 체계로 개선함으로써 선진국방의 목표를 위한 국방인

사정보체계의 효율성을 높일 수 있다.

향후 연구로는 DHRMIS 개발과 완성을 토대로 정보체계

구축 프로세스를 선진화 하기위한, 국가적인 차원의 법 개정

과국방부내의국방정보화사업에대한제도개선의표준화및

선진화에서 검증자료와 정량적인 분석 연구가 필요하다.
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