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요 약

데이터베이스의 의미는 '논리적으로연관된 레코드나 파일의 모임'으로 방대한 자료를 효율적으로 관리하기 위

해 많은 양의 자료를 처리하는 곳에서 널리 사용되고 있다. 이러한 데이터베이스를 생성하고, 관리하고, 사용자의

요구(Request)에 따라 응답(Response)을 보내는 프로그램들을데이터베이스 관리시스템이라고부른다. 본 연구

에서는, 이와같이중요한데이터베이스소프트웨어제품의품질수준을파악할수있는지표를도출하여지표산식

을정의하였다. 또한, 지표의결과를산출하기위해필요한수집항목을선정하며수집과분석을통해실질적으로어

떤결함유형들이주로발생하고있는지를확인하였으며데이터베이스소프트웨어에대한시험평가모델을개발하

여 시험 사례를 분석하였다.

Abstract

The meaning of Database in order to manage the data which is huge in the meeting of the

record which logically had become the fire tube or file ' efficiently 'is widely used from the place

which controls a many double meaning data. Like this data base it creates, it manages, the

programs which send an answer back according to demand of the user as DBMS it calls. Like this

it will be able to grasp the quality level of the data base software product which is important index

from the research which index it buys it defined. Also, in order to produce the result of index it

selects the collection item which is necessary and collection and analysis it leads and what kind of

defect types occur substantially mainly, and it confirmed and the test and evaluation model in

about data base software and a tentative instance it developed it analyzed.
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Ⅰ. 서 론

정보를 누구나 쉽게 얻을수 있고 공유할 수 있을 때 가치

가 있는 것이기에 가능한 많은 사람이 이용하기 위해서 통신

위성을 올리는 '텔레델식'의 꿈의 통신을 이용하고 있다. 즉,

분산된 어떠한 정보를 어떠한 매체에 단일화 시켜 저장하여

빠르고, 아주 쉽게, 아무 곳에서든 많은 사람이 이용할 수 있

게한다. 종이대신그자리를채울수있는것은단지컴퓨터

의 저장 매체이며 그에 따르는 소프트웨어이다[4]. 데이터베

이스의사전적의미는논리적으로연관된레코드나파일의모

임이다. 다시말해데이터베이스는방대한자료를효율적으로

관리하기 위해 생겨났고, 현재는 많은 양의 자료를 처리하는

곳에서 널리 활용되고 있다[2,3]. 이러한 데이터베이스를 생

성하고, 관리하고, 사용자의 요구(Request)에 따라 응답

(Response)을 보내는 프로그램들을 데이터베이스 관리시스

템이라고 부른다.

본 연구의 2장에서는 데이터베이스 소프트웨어를 시험하

기 위한 일반적인 특성 및 요구사항과 국제품질표준에 대해

기술하였다. 그리고국제표준을참조하여품질수준을측정할

수 있는 메트릭을 제안하였다. 3장에서는 데이터베이스 소프

트웨어의 시험환경을 구축하고 결함내역을 분석 하였다.

Ⅱ. 관련 연구

1. 데이터베이스 시스템의 발전

데이터베이스의 어원은 시스템디벨로프사에서 개최한 심

포지엄에서 처음 사용하였으며 데이터베이스의 독립성 개념

을 도입한 데이터베이스의 모체는 제너럴 일레트릭사에서 개

발한 "Integrated Data Store"에서 찾아볼 수 있다. 또한

데이터베이스 표준화 작업은 CODASYL의 DBTG에서 시도

되었다.

그 후 데이터베이스에 대한 연구가 꾸준히 진행되었는데

대표적인 데이터베이스 시스템으로는 관계데이터베이스시스

템, 객체지향데이터베이스 시스템, 망 구조 데이터베이스 시

스템, 계층구조 데이터베이스시스템이있다. 최근에는 관계

데이터베이스 시스템이 주류를 이루며 객체지향 데이터베이

스시스템의활용이점차확대되어가고있는상태이다[5,6].

관계 데이터베이스시스템은 E.F.Codd에 의하여관계데

이터베이스 모델이 제안되었으며[1], 이를 기반으로 실험용

관계 데이터베이스 관리 시스템인 SYSTEM R이 IBM에서

개발되었다[2]. 또한데이터베이스언어인SQL이 ANSI/X3

SPARC에 의해 관계 데이터베이스 관리 시스템의 표준언어

로채택되었다. 현재에도데이터베이스에관한연구가활발히

진행중인데그대표적인예로미국의전자계산기학회의데이

터베이스 분과위원회와 데이터베이스 관리연구회 등을 중심

으로 연구가 진행되고 있다.

2. 데이터베이스 시스템의 특성

데이터베이스 시스템은 다음과 같은 몇 가지 특성을 가지

고 있다.

2.1 실시간 접근성

오늘날과 같이 급변하는 상황에서 일괄처리(batch

processing)에만 의존하는 정보는 한정되어 있기 때문에 컴

퓨터가 접근할 수 있는 저장 장치에 수록된 데이터베이스는

수시로비정형적인질의에실시간으로처리하고응답할수있

어야 한다. 여기서 실시간 처리(real-time processing)라고

하는것은생성된데이터를즉시컴퓨터에바로반영할수있

게하는처리 방식을말한다. 일반적으로온라인 처리라하면

보통 이 실시간 처리를 의미한다.

2.2 계속적인 변화

데이터베이스의 내용으로 표현되는 데이터베이스의 상태

는정적이 아니고 동적이다. 즉, 데이터베이스는새로운데이

터의 삽입, 기존 데이터의 삭제, 갱신을 통하여 실세계를 정

확히 반영하는 데이터를 유지하면서 변화한다. 데이터베이스

는 항상 변화하는 실세계를 반영해야 하기 때문에 자연히 지

속적으로변하게된다. 이 계속적인변화특성때문에데이터

베이스를 정확하게 관리하는 것이 더욱 어려운 문제가 된다.

2.3 동시 공유

데이터베이스는 서로 다른 목적을 가진 응용들을 위한 것

이기 때문에 여러 사용자가 동시에 하나의 응용 프로그램에

의해 접근되는 데이터와 다르며 비록 여러 프로그램이 같은

데이터를 공유한다 하더라도 완전히 순차적으로 공유하는 개

념과도다르다. 같은내용의데이터를 여러사람이 서로다른

방법으로 동시에 공유한다는 것은 그 관리 면에서 복잡하게

될 뿐만 아니라 그 조직 면에서도 매우 복잡하게 된다. 왜냐

하면모든데이터베이스의데이터요소들이처음부터항상동

시 공유가 가능하도록 조직 관리되어야 하기 때문이다.

2.4 내용에 의한 참조

데이터베이스환경하에서데이터의참조는수록되어있는
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데이터 레코드들의 주소나 위치에 의해서가 아니라 데이터의

내용, 즉 데이터가 가자고 있는 값에 따라 참조된다. 일반적

으로 참조하길 원하는 데이터의 자격 요건을 제시하면 이 조

건을만족하는모든레코드들은하나의논리적단위로취급되

고 접근된다.

3. 국제 품질 표준 ISO/IEC 9126의 체계

소프트웨어 제품평가에 관한 국제표준인 ISO/IEC 9126

에서 정의하고 있는 각 품질특성의 체계는 [표 1]과 같다

[8,9,10,11].

표 1. ISO/IEC 9126의품질특성의체계
Table 1. System of quality characteristic of ISO/IEC 9126

기

능

성

소프트웨어가

주어진 조건

에서 사용될

때 명시적 혹

은 묵시적으

로 요구된 기

능을 제공하

는능력

적합성 사용자의목적하는바에따라적절한기능을제공하는능력

정확성 올바른혹은동의된효능결과를 제공할수있는 능력

상호

운용성
하나이상의지정된타시스템과 서로작동하는 능력

보안성
인가되지 않은 사람이나 시스템의 액세스를 방지하여 정

보 및데이터를보호하는능력

준수성 그 응용에관한표준, 규정, 관례등을따르는능력

신

뢰

성

주어진 조건

에서 사용될

때 정된 수준

의 성능을 유

지하는능력

성숙성
프로그램이나 데이터의 결함으로 인한 기능장애를 피할

수 있는능력

결함

허용성

결함이나 인터페이스 문제 발생시에도 지정된 수준의 성

능을유지하는능력

회복성
장애발생시 지정된 수준의 성능을 회복하고 데이터를 복

구하는능력

준수성 신뢰성에관한표준, 규정, 관례등을따르는능력

사

용

성

주어진 조건에

서 사용될 때

사용자가이해

하고 배우고

사용하기쉬운

소프트웨어의

능력

이해성
사용자가소프트웨어를 활용하기위한방법이나 조건, 적

정성등을파악할 수있게하는능력

습득성 사용자가소프트웨어의응용을 배울수있게하는능력

운용성
사용자가소프트웨어를 운영하고, 제어할수 있도록하는

능력

친밀성 소프트웨어가사용자에게호감을갖게하는능력

준수성 사용성에관한표준, 규정, 관례, 스타일등을따르는능력

효

율

성

주어진 조건

에서 사용한

자원의 양을

기준으로 적

절한 성능을

제공하는 능

력

시간

반응성

주어진 조건에서 기능을 수행할 때 적절한 응답시간, 처

리시간, 처리율을 제공하는능력

자원

효율성

주어진 조건에서 기능을 수행할 때 적절한 양과 종류의

자원을사용하는 능력

준수성 효율성에관한표준, 관례등을따르는능력

유

지

보

수

성

요구사항 및

환경 변화에

따라 소프트

웨어를 개선

하거나 수정

하고자 할 경

우 변경될 수

있는능력

분석성
소프트웨어의 약점이나 장애 원인을 진단하고 변경될 부

분을식별할수있게하는능력

변경성 지정된변경사항이구현될수있게하는능력

안정성 변경에따른예상 밖의결과를최소화하는능력

시험성 변경되었을경우 검증받을수있는능력

준수성 유지보수성에관한표준, 관례등을따르는능력

이

식

성

다른 조직 또

는 하드웨어,

소프트웨어

환경으로 옮

겨질 수 있는

능력

적응성
상이한 환경에 적응하는데 필요한 최소한의 조치만으로

이식될수있는능력

설치성 지정된환경에설치될수있는능력

공존성
다른 독립적인 소프트웨어와 공동자원을 사용해야 하는

공동환경에서공존할수있는능력

대체성
동일 환경에서 같은 목적으로 사용되는 다른 소프트웨어

를 대신하여사용될수있는능력

준수성 이식성에관한표준, 관례등을따르는능력

4. 데이터베이스 품질수준 메트릭

본 연구에서는 [그림 1]과 품질 수준 메트릭을 품질 특성

별로 제안하여 데이터베이스 소프트웨어를 시험하기 위한 방

법을 모색하였으며 데이터베이스 소프트웨어의 품질 요구사

항을 분석하여 ISO/IEC 9126과 12119의 품질특성과대응

시키고 이로부터 데이터베이스 소프트웨어를 평가하기 위한

항목을도출하며, 평가항목에대한평가방법을 구축하고시

험 및 평가 기준을 설정하여 평가 메트릭인 [표 2]를 구축하

였다[18].

그림1. 데이터베이스의메트릭도출
Fig. 1. Metric draw of database

표 2. 데이터베이스품질수준메트릭
Table 2. Database quality level Metrik

기

능

성

기능

구현 정확성

정보제공

계산식

기능 구현 정확성 정보 제공 = B(문서에 정확히 기

술되어있는기능수)/A(프로그램에서 제공하는 전체

기능수)

결과영역 0 ≤기능구현정확성정보제공≤ 1

기능

구현정확성

계산식

- 기능구현 정확성 = B(각 항목별 테스트케이스 성

공률의합)/A(평가되어야하는기능의수)

- B =
å
=

A

i i

i

TCTotal

TCSuccess

1 _

_

- Success_TC : i 번째 기능 확인을 위해 수행한

테스트케이스중 성공한건수

- Total_TC : i 번째 기능 확인을 위해 수행한테스

트케이스수

결과영역 0 ≤기능구현정확성≤ 1

신

뢰

성

다운

회피율

계산식 다운회피율= 1- B(다운회수)/A(발견된결함수)

결과영역 0 ≤다운회피율≤ 1

고장회피율
계산식

고장회피율 = 1- B(고장 회수(심각한 결함이 발생

한 수))/A(발견된결함수)

결과영역 0 ≤고장회피율≤ 1

오조작 회피

율

계산식
오조작회피율 = 1-B(결함 발생 수)/A(사용자가 오

조작을수행한수)

결과영역 0 ≤오조작회피율≤ 1

효

율

성

평균 처리

시간

계산식

- 평균 처리 시간 = 1- min (1, B(처리 평균 시

간)/A(처리평균시간의한계값))

- B = N

T
n

i
iå

=1

- Ti = i 번째테스트의처리시간

- N= 처리시간테스트케이스수

결과영역 0 ≤평균 처리시간≤ 1

사

용

성

기능

학습용이성

계산식
기능학습용이성=A(학습을쉽게 할수있는기능

의 수)/B(전체 기능의수)

결과영역 0 ≤기능 학습용이성≤ 1
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Ⅲ. 데이터베이스의 시험절차

1. 데이터베이스 소프트웨어의 표준 환경 구축

본 연구 대상인 데이터베이스 소프트웨어는 현재 널리 활

용되고있는DBMS 상의변경데이터를테이블및컬럼단위

로 추출하는 CDC(Change Data Capture) 프로그램이나

삽입, 변경, 삭제및검색기능을제공하는관계형, 데이터관

리 기능, 무장애 운영을 보장하는 고가용성 기능, 사용자 편

의성을 제공하기 위한 관리도구 등을 제공하는 데이터베이스

관리시스템(DBMS)등의기능을수행하는소프트웨어로써데

이터베이스 소프트웨어의 표준 시험 환경은 [그림 2]와 같이

구축하여 시험 적용 하였다[12,13,14].

그림 2. 데이터베이스의표준시험환경구축
Fig. 2. Standard testing environment

construction of database

데이터베이스 소프트웨어의 표준 시험 환경 구축을 위해

서버에 사용되었던 프로그램으로는 Microsoft Windows

Server 2003과 HP-UNIX, IBM AIX가 사용되었으며 클

라이언트에사용된프로그램으로는Microsoft Windows XP

Professional, Microsoft Windows Vista, Microsoft

Windows 2003 Standard Edition이 사용되었고네트워크

에 는 10/100Mbps 스위칭 허브를 사용하였다.

2. 시험대상 데이터베이스 소프트웨어

본 연구에서 시험한 데이터베이스 소프트웨어를 주요기능

별로 구분하여 정리하면 [표 3]과 같다[15].

표3. 시험대상소프트웨어구분
Table 3. Testing target software division
구분 DB-1 DB-2 DB-3 DB-4 DB-5

내용
데이터
베이스
관리시스템

관계형데이터
베이스관리시스템

데이터
베이스모니터링
솔루션

CDC(Change
Data Capture)
프로그램

DBMS 성능관리
솔루션

주요
기능

<데이터베이스
엔진>

데이터베이스/테이
블관리기능
데이터

삽입/변경/삭제/검
색 기능

사용자/권한관리
기능

백업/복구기능
<이중화>

Fail-over 기능
로드밸런싱기능
<관리도구>
대화형SQL
실행기

배치등록툴
GUI를통한
관리툴

<시스템연동>
JDBC
ODBC

Embedded
SQL

<데이터베이스
엔진>

데이터베이스/테이
블관리기능
데이터

삽입/변경/삭제/검
색 기능

사용자/권한관리
기능
<이중화>

(replication)
Fail-over 기능
<관리 도구>
iSQL(대화형
SQL 실행기)
iLoader(배치
등록툴)
Admin

Center(GUI를
통한관리툴) 등

-DBMS 인스턴스
조회, 추가 및
삭제기능

-DBMS 모니터링
이벤트및통계
항목설정기능
-DBMS 구성,
용량및성능집계
정보분석기능등

-변경데이터
추출(테이블및
컬럼단위) 기능
-모니터링기능
-장애대처기능
-결과기록및
조회기능

-환경설정기능

-DBMS 및 OS
실시간모니터링

기능
:

주요지표(Using
CPU, Redolog
Buffer Wait,
Resource

Manager Wait
등), RAC,
Session,
SQL처리현황,
Service, CPU,
Memory 등
-DBMS 성능
분석기능
: 세션정보,
SQL수행,
응답시간기반
이벤트분석등
-SQL 튜닝기능
-다양한형태의
보고서작성기능
-환경설정기능등

서버

-SQL Test
Suite v6_ pc_

isql)
-JDK 1.6
-TPC-H

(tpch_2.8.0)
-TPC-C

(Benchmark
SQL-2.3.2)

-JDK 1.4.2

<DBMS>
MS-SQL
Server

Standard(모니터
링데이터저장용
DBMS)
Oracle

10g(모니터링
대상 DBMS)
<DBMS>
MS-SQL
Server

Standard(모니터
링데이터저장용
DBMS)
Oracle

9i(모니터링대상
DBMS)

-시험 대상
제품(서버모듈)
- 시험대상제품
구동을위한
프로그램 : JDK
1.4, Oracle
10g
-일반

응용프로그램 :
백신프로그램등

-시험대상제품의
DB서버모듈
-DBMS: Oracle
v10.2.0.3.0
-시험 대상제품의
Web서버모듈
-WebServer :
Tomcat v5.0
-JDK v1.5

클라이
언트

원격접속프로그램(
zterm등)
-일반

응용프로그램:
MS-Office,
한글2005, 백신
프로그램등

-JDK 1.5
-원격접속프로그램
(zterm 등)
-일반

응용프로그램:
MS-Office,
한글2005, 백신
프로그램등

-Internet
Explorer
6.0([3]번
클라이언트)
-Internet
Explorer
7.0([4]번
클라이언트)
-일반

응용프로그램:
Microsoft
오피스 2003,
Acrobat

Reader 8.0, V3
7.0 등

-시험 대상제품
구동을위한
프로그램 : JDK

1.5
-일반

응용프로그램:
MS-Office,
한글2005, 백신
프로그램등

시험대상제품의
클라이언트모듈
-DBMS: Oracle
v9.0.2.0
-JDK v1.5
-일반

응용프로그램 :
MS-Office
2003, 아래한글
2005, 백신
프로그램(V3) 등

기타

<스토리지>
-EMC CX3-20
<부하 PC>

-부하생성도구 :
SilkPerformer

2007

<스토리지>
-EMC CX3-20
<부하 PC>

-부하생성도구 :
SilkPerformer

2007
네트
워크

10/100/1000Mbps 스위칭허브

도움말 접근

용이성

계산식

도움말 접근 용이성 = A(해당 점검표에서 Y로 측정

된 항목의 수)/B(해당 점검표에서 평가 대상이 되는

항목의수)

결과영역 0 ≤도움말접근 용이성≤ 1

유

지

보

수

성

환경 설정

변경 안정성

정보 제공

계산식

환경설정 변경 안정성 정보제공 = A(환경 변경으로

인해 발생할 가능성이 있는 오류에 대한 정보 제공

여부)

결과영역 환경설정 변경안정성정보제공= Y or N or NA

이

식

성

설치 정보

제공

계산식
설치 정보제공 = (Y로측정되는항목 수) / (데이터

항목수)

결과영역 0 ≤설치정보제공≤ 1

설치 가능률
계산식

설치 가능률 = B(성공한 설치(설치 재시도) 횟

수)/A(시도한설치(설치재시도) 횟수)

결과영역 0 ≤설치가능률 ≤ 1
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3. 결함내역 및 속성분석

3.1 결함 내역

품질특성 및 결함속성별로 데이터베이스 소프트웨어에 대

한 5종류의사례를시험한결과결함건수및내역등을정리

하면 [표 4]와 같다[16,17].

표 4.데이터베이스소프트웨어의결함내역
Table 4. Defect particulars of Database Software

결함속성
결함

건수
비율 결함 내용 비율

기 능 성

기능 오류 65건 35.1%

검색 결과표시오류 0.5%
경계값처리오류 5.9%
내림 및오름차순

정렬기능오류
1.1%

잘못된 기능정보제공 3.8%
Domain Run 기능오류 4.4%
STUFF 함수기능 오류 0.5%
Update기능오류 0.5%

기능 및정보

미제공
13건 7.0%

기능 정보미제공 5.9%
세션 타임아웃설정

메뉴미제공
0.5%

기능및

정보표시미흡
9건 4.9%

기능 정보제공미흡 3.2%

날짜출력기능제어미흡 0.5%

신 뢰 성
프로그램

종료 및중지
5건 2.7% 프로그램비정상종료 2.7%

오조작방지

오류
2건 1.1% 오조작방지오류 1.1%

기타 1건 0.5% 비정상적 데이터파일소실 0.5%
사 용 성

기능 미제공 9건 4.9%
정보미제공 1.1%
툴팁미제공 1.1%

표시기능

오류 및미흡
53건 28.6%

매뉴얼정보미흡 1.6%
정보표시미흡 3.8%

마우스 포인터표시미흡 1.1%
키보드입력포커스제어 미흡 1.1%

잘못된 기능및

정보제공
15건 8.1%

잘못된 오류메시지제공 4.3%

잘못된정보제공 2.2%

기타 3건 1.6%
불필요한레이블제공 0.5%
불필요한메시지제공 0.5%

유 지 보 수 성

기타 2건 1.1%
문제 진단정보오류 0.5%
환경 설정변경오류 0.5%

이 식 성
프로그램

삭제정보제공

및미제공

4건 2.2%

프로그램삭제오류 1.6%

프로그램설치오류 0.5%

일 반 적 요 구 사 항
제품기능정보

오류및 미제공
4건 2.2%

제품 정보미제공 0.5%

버전제공일관성오류 0.5%

3.2 결함속성 분석

본 연구에서 시험한 데이터베이스 소프트웨어의 결함속성

을 품질특성별로 많은 결함이 발생하였던 기능성과 신뢰성,

사용성, 유지보수성, 이식성, 일반적요구사항의 결함 내역을

살펴보면 [그림 3]과 같다.

그림3. 데이터베이스의결함내역
Fig. 3. Defect particulars of database

3.2.1 기능성

데이터베이스 소프트웨어의 기능성 관점에서의 결함은 기

능오류가 71.7%로나타나고있으며, 기능및정보미제공이

14.9%, 기능 및 정보 미표시가 10.3%로 각각 차지하였다.

결함 속성의 분포에 따르면, 사용하고자 하는 기능 정보가

제공되지않은경우의결함이대다수로차지하고있으며, 임의

의 "Domain"을 선택하여실행중인상태에서다른 "Domain"

을 선택하여 실행시키는 것이 가능하지만 실제 작업은수행되

지 않은 경우의 결함도 역시 대다수 차지하고 있다.

매뉴얼에서는 DATE 자료형이 “년/월/일 시:분:초”의 포

맷으로 제공된다고 되어있으나, 프로그램에서는 “일/월/년

시:분:초”의 포맷으로출력되거나 ‘리포트’클릭후, ‘Ratio’ 탭

의 ‘Recommend’ 와 ‘Formula’ 컬럼의오름 및내림차순정

렬기능이 동작하지 않은 경우의 결함도역시나타나고있다.

데이터베이스 기능성의 결함분포는 [그림 4]와 같다.

그림4. 데이터베이스의기능성결함내역
Fig. 4. Functionality defect particulars of database

3.2.2 신뢰성

데이터베이스 소프트웨어의 신뢰성의 결함은 프로그램 종

료및중지시에 62.5%로나타나고있으며, 오조작방지오류

는 25.0%로나타나고기타결함은 12.5%로나타나고있다.

결함 속성의 분포에 따르면 가용 메모리 이상의 메모리를

필요로하는 select를 수행하면시스템이비정상종료되는경

우와 같이 어떤 기능을 활성화 시키면 프로그램이 종료되는

결함이 대다수 나타나고 있다.

3.2.3 사용성

데이터베이스 소프트웨어 사용성에서의 결함은 표시 기능

오류및미흡이 66.3%, 잘못된기능및정보제공이 18.8%,

기능 미제공이 11.3% 차지하였다.

결함 속성의 분포에 따르면, 프로그램의 정보제공시잘못

된 정보를 제공되는 결함이 대다수로 나타나며, 그 외 정보

제공되는기능들의정보역시 충분히제공되지않아정보제

공 및 표시가 미흡한 점이 대다수 차지하고 있다.
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3.2.4 유지보수성

데이터베이스 소프트웨어 유지보수성에서의 결함은 모든

오류에 대해 ‘[ERR-91010 : Syntax Error.]’라는 동일한

메시지로 출력되어 정확한 문제 진단 정보를 제공하지 않은

결함 오류와 DB 생성시 DB이름을변경하기위해 Altibase.

properties 파일의 DB_NAME 속성값을 바꾸어도 Create

Database시 적용되지 않은 경우의 결함이 나타나고 있다.

3.2.5 이식성

데이터베이스 소프트웨어 이식성에서의 결함은 프로그램

삭제 오류가 높은 비율을 차지하고 있으며, 프로그램을 설치

시 정상적으로 설치가 안되는 경우의 결함이 나타나고 있다.

3.2.6 일반적 요구사항

데이터베이스 소프트웨어 일반적 요구사항에서의 결함으

로는 버전 제공 일관성 오류와 기능정보를 제공하지 않는 결

함이 다수 나타나고 있다.

3.3 데이터베이스 소프트웨어 시험 관련분석

3.3.1 시험 일정 분석

시험일정분석에서는데이터베이스소프트웨어분야에해당

하는제품에대해시험환경을 구축하기위해소요된일수와시

험에소요된기간, 시험회수를조사・정리하였다. 이절에서는

환경구축과시험일수및회수에관한조사결과를제시하고뒤

에서 분야별 차이를분석하여 [표 5]와 같이 나타 내였다.

표 5. 시험일정분석표
Table 5.Testing schedule analysis table

구분 환경구축일수 시험일수 시험회수

DB-1 0.5 21 3

DB-2 1 15 2

DB-3 1 38 3

DB-4 1 23 2

DB-5 1 14 2

평균 0.9일 22.2일 2.4회

위표와 같이데이터베이스소프트웨어시험가동시 그환

경을구축하는데걸리는시간을통계를내서보면보통 0.9일

의 시간이 걸리며 시험을 하는데 걸리는 기간을 보면 22.2일

이 소요된다. 그리고 결함 시험 회수의 통계를 보면 2.4회로

보통 2∼3회에 걸쳐 시험을 마친다는 것을 알 수 있다.

시험일수와 횟수는 직접적으로 소프트웨어의 품질과 연관

된 것은 아니지만, 시험일수가 상대적으로 긴 소프트웨어의

경우에는 소프트웨어의 규모가 크거나 논리적으로 복잡하거

나기능요소가많은등여러가지요인이관여될수있다. 시

험횟수의 경우가 상대적으로 많은 소프트웨어는 결함이 다수

발견되어 개선 과정에서 여러번의 시험이 필요했거나 재시험

을 통해 해결되지 못한 결함이 다시 발견된 경우이다.

3.3.2 결함 정도 분석

데이터베이스 소프트웨어에서 나온 결함 내용들을 요약한

내용이며 그 결함 정도는 [표 6]과 같다.

결함정도 분포에 따르면 프로그램 운영에는 문제가 없으

나, 기능이 정확하게 동작하지 않거나 사용자의 혼란을 야기

하는정도의결함이발생하는경우인M(Medium)이 61.1%

로 대부분을 차지하고 있으며 프로그램 운영에 문제가 없고,

기능도 정확하게 동작하나 권고 사항 수준의 경미한 결함이

발생하는 경우인 L(Low)가 26.5% 그 뒤로는 기능이 정상

적으로동작하지않거나, 시스템과하드웨어혹은프로그램이

비정상적으로 종료되는 등의 치명적인 결함이 발생하는 경우

인 H(High)는 12.4% 차지하였다.

표6. 결함정도분석표
Table 6. Defect degree analysis table

구분 H(High) M(Midium) L(Low)

DB-1 2 31 16

DB-2 8 9 15

DB-3 7 45 5

DB-4 0 2 1

DB-5 6 26 12

합계 23 113 49

백분율 12.4% 61.1% 26.5%

전반적으로 Low 결함과 High 결함에 비해 상대적으로

Medium 수준의 결함이 많이 발생하고 있는데, Low 결함의

경우에는시스템의동작에영향을미치지않으므로테스트과

정에서무시되거나쉽게발견되지않는측면이있으며, High

수준의결함은소프트웨어의주요핵심기능에서발견되기때

문이다.

일반적으로 소프트웨어 개발 일정은 정해져 있는 경우가

많으므로 결함 정도의 분석을 통해 한정된 시간 내에 최대한

의개선효과를획득하기위해서는결함수준에따른개선우선

순위를 결정하여 일정에 반영할 필요가 있다.

3.4 데이터베이스 소프트웨어 결함 분석

데이터베이스소프트웨어에서가장많이나온결함은기능

성의기능오류에서정보표시기능오류와기능정보미제공이

높은비율을차지하고있으며, 운영체제소프트웨어에서가장

많이 나온 결함은 신뢰성의 프로그램 종료 및 중지에서 프로

그램비정상종료및중지가높은비율을차지하고있으며향
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후 개발하는 데이터베이스 프로그램에서는 이에 대한 개선방

안이 필요하다고 본다.

Ⅳ. 결 론

소프트웨어 제품의 품질이 중요한 관건으로 대두된 지 오

래이며소프트웨어제품품질에대한인증의중요성이높아짐

에따라 다양한소프트웨어유형에따른품질시험및 인증방

법에 대한 연구가 지속적으로 추진되고 있다.

본논문에서는데이터베이스소프트웨어제품의품질수준

을 파악할 수 있는 지표를 도출하여 지표산식을 정의하고 지

표의결과를산출하기위해필요한수집항목을선정하며수집

과 분석을 통해 실질적으로 어떤 결함 유형들이 주로 발생하

고 있는지를 확인하였으며 데이터베이스 소프트웨어에 대한

시험 평가 모델을 개발하여 시험 사례를 분석하였다.

최근 국내에서 우수한 IT 인프라에 걸맞게 데이터베이스

산업이규모면에서충분한성장을이루어냈지만, 데이터베이

스소프트웨어의품질에대한인식을제고하고실질적인품질

향상을위한제도적인정책이나품질향상을위한활동이미미

하였다고 할 수 있다.

데이터베이스의 품질을 이루는 요소로 데이터의 안정성이

나빠른 접근성, 무결성등을포함하여유지보수와관련된정

보의 재활용성 등이 중요한 특성으로 부각되고 있다. 이러한

특성들을평가할수있는품질평가방법을확립하고데이터베

이스 분야의 소프트웨어에 대해 품질평가를 제도화함으로써

국내 데이터베이스 관련 소프트웨어의 품질향상에 기여하여

부가가치창출은물론대외경쟁력확보를통해국산데이터베

이스 관련 소프트웨어의 지속적인 보급에 기여할 수 있을 것

이라 사료된다.

또한, 국내 데이터베이스 소프트웨어 시장에서 외산 제품

에 대한 의존도가 높은 현실을 타개하기 위해서는 결국 고품

질데이터베이스소프트웨어개발을유도할수있는품질평가

제도의 정착 및 효과적인 평가방법의 개발과 적용을 통해 실

질적인 품질향상에 대한 기여가 중요하다고 사료된다.

향후 실질적인 활용을 통해 고품질 소프트웨어의 개발을

촉진함으로써 높은 부가가치를 창출하고 국제적으로 경쟁력

을 갖춘 제품의 개발을 지원할 수 있을 것으로 기대한다.
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