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요 약

본연구의목적은언론매체특성에따른요구정보제공과첨단교통정보의효율적활용, 사용자중심의편리한교통정

보제공, 교통정보유통활성화에기여하고자교통정보언론제공연계시스템의구축방안을제시하는데있다. 이러한목

적을달성하기위하여국내․외교통정보언론제공시스템현황을분석하고, 언론매체별요구사항을검토하여, 시스템구

축방안과연계제공체계를구현함으로서언론제공통합연계시스템구축방안을제시하였다. 본 연구에서제안된설계는

정보이용자와정보공급자의필요충분조건을중재하여보다다양한교통정보를활용가능하게하는것으로광역교통수단

을이용하는사용자가효율적인공간이동및경제적인이용가치를높이도록하였다. 언론매체를통한교통정보의제공은

도로운전자에게유용한정보가되며, 교통정보 언론제공으로인한교통량의분산및 교통 혼잡완화가예상된다.

Abstract

The aim of this study is to propose an integrated press system design for traffic information service

bymulti-connecting traffic information services which are nowbeing serviced byeach different requirements for the

press service and byproviding advanced traveler informationservice which organicallyuser oriented design such as

traffic broadcast, news, journal, semanticweb andalso related traffic ontologyaswell as road traffic information. For

the objective, the status of domestic and foreign traffic information supply systemwas analyzed and then the

requirements bymediawere reviewed. Then, byanalyzing the systemimplementationmethodand the implementation

system, themethod of implementing such the systemwas suggested. The designmethod suggested in this study

enabled the informationusers to utilize avariety of traffic information through interveningbetweenthenecessaryand

sufficient conditions of information users and information suppliers. Throughout the result of this study, for theusers

who used the integrated transport, the efficient space movement and the economic using value was improved.

Providing the traffic information through thepressmediawill become useful information to road drivers, and it is

expected that the traffic volumewill be dispersed and the traffic jamwill be relieved owing to the supply of traffic

information to the press.
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Ⅰ. 서 론

지속적인 경제성장과 개인소득 수준의 향상은 전국 반일

생활권으로 인한 국민 개개인의 사회⋅경제활동의 영역이 전

도시지역간광역권과국토전반으로확장시켰고, 도시지역은

물론 도시와 도시, 지역간 소통기능을 급격하게 향상시켰다.

주 5일제시행으로인해여가교통에대한수요가증가함에따

라 도시 내 교통을 넘어선 연계된 광역교통정보가 요구되고

있다. 교통정보는 현장의 교통상황에 따라 변화하는 동적 성

질을가지고있고, 정보의수집․생성․편성에전문적인기술

과 지식이 필요하며 방대하고 다양한 교통정보를 최적화하여

적시에 필요한정보를실시간으로활용할수 있어야한다. 따

라서 정보사용자인 운전자나 도로상의 교통정보 이용자가 필

요한 목적을 달성할 수 있도록 최적의 의사결정에 활용할

수 있는 선별적이고 구체적인 상세교통정보가 요구되므로

교통 전문기관에서 체계적인 정보의 수집과 편집구성을

수행하고 언론기관에 교통정보를 전달하는 연계된 언론제

공 시스템이 필요하다.

본연구의목적은교통정보제공을위한언론제공연계시스

템의구축방안을제시함으로써언론매체및지역별특성에따

른요구정보를제공하고, 첨단교통정보의효율적활용과사용

자중심의편리한교통정보를제공하여교통정보유통활성화

에기여하고자한다. 그림 1은교통정보유통활성화, 언론매

체및지역특성고려, 첨단교통정보활용극대화, 사용자중심의

교통정보제공 등의 교통정보 언론제공 시스템의 구현목표를

도식한 것이다.

그림 1. 교통정보언론제공시스템의구현목표
Fig. 1. Implementation of Traffic Information press

systems

Ⅱ. 설계요건 분석

2.1 교통정보 언론제공 연계시스템

언론(言論)은 세상에서 일어나는 사건이나 현상에 관해서

보도·해설·논평 등을 목적으로, 그에 관한 뉴스와 정보 등을

수집하여 대중에게 정기적으로 제공해 주는 활동을 말한다

[1]. 언론의 기능은 인류에게 여러가지 정치·경제·사회·문화·

환경·기상·교통·교육 등의 정보를 제공하고, 대중의 알 권리

를보장하여삶의질을향상시킴으로서국민의만족도를향상

시키는등의다양한사회적기능을담당한다[1]. 이러한사회

적 기능을 담당하는 조직체의 대표적인 곳에는 신문사·방송

국·통신사·케이블·위성TV·시사 잡지사 등이 있는데, 미디어

(media) 또는 프레스(press)라고도 하며, 통칭하여 언론기

관(言論機關)이라고한다. 이러한언론기관에전문적인교통정

보를 연계하여 정보를 제공하는 것이 교통정보 언론제공이다.

교통정보 언론제공 연계시스템은 언론기관이 필요한 정보

를제공하기위한시스템을구축하여다양하게매체별특성에

따라 교통관련정보와 언론기관이 요구하는 정보를 가공하고

제공하기위한최적의알고리즘개발및운영하는체계이다.이러

한교통정보언론제공시스템은지능형교통시스템을근간으로한

다.지능형교통체계는차량검지기(VDS:VehicleDetectionSystem),차

량번호인식장치(AVI:AutomaticVehicleIdentification),동영상정보수집

장치(CCTV:ClosedCircuitTeleVision),도로기상정보시스템(RWIS:

RoadWeatherInformationSystem)등다양한정보수집시설과유⋅무

선통신망,도로전광표지(VMS:VariableMessageSign), KIOSK등다

양한정보제공시설(현장요소시설)을기능적으로연계⋅작동하도

록하는전자두뇌를가진정보제어체계이다. 이와같은요소시

설⋅장비가일정한목적에따라자동적으로기능(서비스또는

제어)하도록 전자적으로 자료를 가공⋅분석하고, 현장시설을

원격자동제어하는인공지능의역할을각센터에서하고있다[2].

2.2 교통정보 언론제공 연계시스템 설계 요건

대한민국에 등록된 언록기관의 수는 총 302개 기관이며,

39,559명이종사하고있다. 언론재단의통계에따르면, 신문

사(73개사, 13,091명), 방송국(58개사, 12,679명), 해외

통신사를 비롯하여 케이블 및 위성텔리비젼사, 시사․잡지사

(169개사, 12,549명)등이 언론제공업무를 수행하고 있다

[1]. 본 연구에서는 교통정보 언론제공 연계시스템을 구축하
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기 위하여 언론기관에 대표적인 언론사 52개사를 대상으로

설문과 인터뷰조사를 실시하여 교통정보 언론제공 연계시스

템 구축을 위한 검토사항을 도출하였다. 또한, 도로설계 및

교통운영을 담당하는 한국건설기술연구원, 한국교통연구원,

국토연구원, 한국도로공사, 국토해양부등의교통전문가집단

과 버스정류소 및 지하철 등에서교통 이용자 50명을 무작위

추출로샘플링조사를실시하였다. 이러한설문과인터뷰결과

를기반으로요약한결과를언론기관, 언론매체, 교통및도로

이용자측면에서 정리하여 교통정보 언론제공 연계시스템 구

축에 반영한 사항은 다음에서와 같다.

2.2.1 언론기관 측면에서 설계요건

언론기관에서는요구하는교통과관련된정보수집의범위

를 교통소통상황 및 도로와 관련된 전반적인 정보를 필요로

한다[1-4]. 실시간으로 변화하는 동적 정보특성을 반영하는

유형별 우선순위는 돌발상황 및 응급상황, 교통정보 및 도로

정보, 교통관련통계및정책, 홍보및교육순이다. 교통정보

언론제공 연계시스템의 정보표출을 위한 사용자 경험설계

(UX: User Experience Deign)를 검토하여 정보제공방법

과정보인터밴션(중재를갖는상호작용)기능이구축되도록한다[5-7].

2.2.2 언론매체 측면에서 설계요건

교통정보를제공하는매체에는일간신문, TV방송, 라디오방

송, DMB, 신문, 저널, 인터넷, 도로전광표지, 노변방송(HAR:

Highway Advisory Radio), 안내전화(ARS: Automatic

Response System), 사용자 제작콘텐츠(UCC: User

Created Contents)등의다양한방식들이있고, 매체의특성에는

전자문서중심(CDM: Computerized Document Materials) 혹

은 지면중심(POM: Paper Oriented Materials), 음성중심,

CCTV동영상중심, 멀티콘텐츠중심, 인터넷웹중심, 전자신문

및전자저널중심, 사용자제작콘텐츠중심의정보제공등다양한

정보제공표출양식이있다[6,8-10]. 표1은언론매체의특성에따

라언론제공연계시스템의다양한특성을제공할수있도록 한다.

2.2.3 ITS센터운영자및도로이용자측면에서의설계요건

전국센터, 권역센터, 지역센터에서는정보사용자를고려하

였다[2,3,6,11,12]. 교통정보를 이용목적에 따라 이용자는

성별, 연령, 운전 지식정도, 거주지역, 직업, 성격 등 다양한

형태를 보이며, 요구정보와 만족도 사이에는 상당한 차이가

있다[3,13,14]. 따라서 최종사용자 측면에서 교통정보를 제

공주체중심, 연계기술중심, 관련산업(물류, 안전, 환경등)

효과 중심, 인간수행도 중심, 비용 중심, 교통문화 중심 등의

다양한 사용자 이용도를 고려하여 제공할 수 있도록 한다.

교통정보에대한사용자에따라언론매체가제공하는교통

관련 정보의 구성 및 가공방법, 제공관련시스템 구축이 달라

질 수 있으며, 언론제공 연계시스템은 여기에 상응되는 시스

템의 호환성, 확장성, 포괄성, 확인검증성, 대표성, 신뢰성,

안전성을 갖추도록 하였다[6,7,15-17]. 표 2는 인터뷰 조사

를통하여언론제공연계시스템에서제공해야할주요정보제

공 요구사항을 도출한 결과이다.

언론매체 요구정보

TV

영상정보-방송용, 교통소통정보

예측정보-출퇴근, 휴일, 명절

재해관련정보-홍수, 폭설, 낙석, 도로유실

라디오 교통소통정보, 돌발상황정보, 교통통제정보

DMB
영상정보-방송용, 교통소통정보, 주차정보

예측정보-출퇴근, 휴일, 명절

표1. 언론매체측면에서의설계요건
Table 1. Requirements of press types

재해관련정보-홍수, 폭설, 낙석, 도로유실

신문
건설교통관련통계․예측정보-출퇴근, 휴일, 명절

항공, 물류, 여행관련정보, 여행자 경향분석

인터넷

인터넷을통한포탈정보검색및수집, 교통정보, 여행정보,

시멘틱웹, 온톨로지, 사용자 제작콘텐츠(UCC)는

사용자에게더많은의미를두어, 유형과무형의

신생정보를생성하고필요에의한창의적가치설계를구현

정보유형 요구정보

돌발상황

및

특별상황

돌발정보

- 자신의목적지및그부근에대한재난및사고등에

대하여긴급하게대처해야할필요성이있는정보

교통정보

및

도로정보

실시간교통소통정보

- 여행시간(출발지에서목적지까지여행시간), 소통상태

변화에대한부가정보(최초정보의변화에따른회피

정보) 도로공사및예정등에대한정보

- 도로정보(목적지 방면에대한)

주차정보

주정차관련정보

- 목적지부근의주/정차가가능한위치정보

- 주차공간및요금등에대한이용정보

- 현시점에서목적지도착후이용성확보

기타정보

여행경로상의주변정보

- 관광정보

- 안전운전과관련된정보

- 예측정보

표 2. 교통및도로이용자측면에서의설계요건
Table 2. Requirements of road & traffic user
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Ⅲ. 국내▪외 사례 및 분석

3.1 국내사례

본연구에서는교통정보제공의국내․외사례조사를실시

하였다. 국토해양부국가교통정보센터의경우, 도로교통을중

심으로교통정보수집이나교통편예약현황까지파악할수있

도록 교통정보 서비스를 제공하고 있다. 아래 그림 2는 국가

교통정보센터의 사례를 소개한다[4,18].

그림2. 국가교통정보센터교통정보
Fig. 2. Traffic information on National Traffic Information

Center

또한,출발지에서목적지까지여러가지교통수단이존재하는데,

이중에서이용자에게적합한교통수단을선택하기위해서는한국

도로공사,철도공사,항공사등의웹사이트를열어보고상황인식후

에의사결정을진행하게된다. 이러한경우, 자가운전을해야할지,

대중교통을이용해야할지를결정하지못했다면웹브라우저에4～5

개의웹사이트창을띄워놓고봐야하는불편함이있다. 이러한불

편한 점을 해소하기 위해 마련된 서비스가 TAGO(Transport

Advice on GOing anywhere)이다. 다양한 교통수단의 정보

통합을통하여교통이용자개개인의필요에따라맞춤형으로제

공하는서비스로서TAGO 는각종교통수단(도로, 항공, 철도,

고속/시외/시내 버스, 지하철 등)의 실시간 소통, 운행 정보를

수집,연계,통합하고,다양한콘텐츠재가공을통하여웹,키오스크와

같은다양한매체를통해제공함으로써국민들의교통이용편의증진

을도모하고있다.이러한서비스는언론제공시스템의인터넷서비스

중하나로서웹페이지를통해교통정보의매체활용화에이용된다

[5,6,12,19]. 다음그림 3은TAGO서비스사례이다.

그림 3. 환승교통정보
Fig. 3. TAGO service

국토해양부에서는5대권역별로지방국토관리청에도로교통정

보센터를통하여국도및고속도로에대한교통정보를수집하여,

TBS 교통방송등에교통정보를제공하고있다. 웹페이지를통하

여교통관련정보및영상정보를제공하고있다[21]. 아래그림4

는서울지방국토관리청도로교통정보센터의서비스사례이다.

그림 4. 서울지방국토관리청도로교통정보센터교통정보
Fig. 4. Traffic information center service in Seoul
regional construction management administration

한국도로공사는 KBS, YTN, DMB, 한국교통방송 등에

교통정보 및 영상정보제공 시스템을 방송사별로 운영하고 있

다. 각 방송국에서 필요한 정보를 수집하는 장치를 센터

시스템에 설치운영 중에 있다. 또한, 인터넷교통방송 (ht

tp://www.e-khc.co.kr/)을 서비스 하고 있다.

한국도로공사 로드 플러스는 그림 5와 같고, 고속도로 전

구간(23개노선2,850km)에설치운영중인고속도로교통관리

시스템을 효율적으로 운영하고, 교통소통상황 관리와 교통정
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보의수집･전파･운영등의역할을맡고있다[21]. 수집된정보에

대하여 교통정보센터는 정보의 처리 및 가공을 통해 도로전광

판, 인터넷뿐만아니라, 휴대폰, 안내전화, 텔레비젼, 라디오등

을 통해서 이용자에게 정보를 제공하고 있다.

그림 5. 한국도로공사로드플러스
Fig. 5. Road plus of Korea express corporation

서울시의토피스교통운영관리정보서비스(TOPIS: Transport

OPeration&InformationService)는한국교통방송에서방송시스

템을센터에설치․운영중에있다.서울시종합교통상황실내에TBS

의방송시스템을통하여대중교통정보및교통상황등을라디오로정

보를제공하고있으며,서울시경찰청CCTV영상정보,버스정보시스

템,불법주정차단속시스템등의영상정보를제공하고있다[22]. 그림

6에서와같이, 서울시생활교통정보로서지정체구간정보,실시간돌

발정보,한강교량소통정보, 도로점용공사장정보, 도로별로스정보,

교차로별주요지역및혼잡예보정보를제공하고있다. 또한, 교통영

향과출퇴근시간대정체도통계및기상정보를제공하고있다.

그림6. 서울시도시고속도로교통정보
Fig. 6. Traffic information of seoul inner express way

또한, 서울도시고속도로의교통정보는그림 7에서와같이,

인터넷 웹 서비스를 제공하고 있으며, 교통정보의 수집은 민

간 교통정보수집기관 및 도시고속도로 관리시스템, 정보제공

기관이 TBS, 대중교통관리 시스템인 버스관리시스템으로부

터정보를 수집하여 가공 처리한다[11,19,22,23]. 영상정보

와 교통정보를 연계, 통합하여 시스템을 운영 관리하고 있으

며제공되는교통및관련영상정보는재분석 후가공되어제

공된다[11,19,22,23].

그림 7. 서울시도시고속도로교통정보
Fig. 7. Traffic information of seoul inner express way

3.2 국외사례

미국의 언론제공시스템은 주교통부 산하의 교통정보센터

에서 교통정보 언론제공시스템이 갖추어져 있다[7,10,14].

플로리다주의경우, SunGuide라는언론제공을위한플로리

다 주 첨단교통시스템 서비스를 제공하고 있다. 그림 8은 플

로리다 교통관리센터에 언론제공실(Press Room)을 제공하

는사례이다. 연계정보제공콘텐츠는실시간교통정보와스트

림비디오, SMS문자메시지, 뉴스레터 등의 서비스를 제공한

다[7,14,16,17,23-25].

그림8. 플로리다주교통센터의언론제공시스템
Fig. 8. Traffic information center's press system in FL
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또한, 플로리다주 교통센터의 언론제공시스템에 연계된

SunGuide 여행자정보서비스사례이다. 그림 9는인터넷웹

기반의 실시간교통정보와 구간별 공사상황과 공사계획 일정

표, 우회경로정보, 실시간 교통상황 CCTV영상자료, 여행안

전경고, 대중교통정보, 511 교통정보 안내전화 연계정보 등

을 제공하고 있다[14].

그림9. 플로리다주교통정보센터에서실시간으로제공하는혼잡․정체
교통정보

Fig. 9. Traffic information of real time traffic info. service inFL

또한, 원하는 지역을 지정하면 실시간 교통상황을 파악할

수 있고, 공사구간이 있을 경우 공사현장의 실시간 영상정보

를 제공 받을 수 있다. 언론에서는 자료를 수신하여 라디오,

텔레비전, 지역신문사등의언론기관에서재분석및재가공하

여 플로리다주의 지역방송국에서 서비스를 수행하고 있다.

일본의언론제공시스템은전국의도로정보에대한수집을경

찰과 도로관리자가 수행하여 일본 도로교통정보센터(JARTIC:

JApanese Road Traffic Information Center)가교통관리기

관(경찰), 도로관리기관(국토교통성, 일본도로공단, 등)으로부터

위탁․수집한다. 일본 도로교통통신시스템센터(VICS: Vehicle

Information and Communication Services)는재단법인형태

로 설립하여 일본 도로교통정보센터와 함께 연계하여 제공한

다[20]. 라디오와 텔레비전에 교통정보를 제공하기 위해서

NHK와민간방송국에1주일에약7,090회(라디오), 340회(TV)

의 도로교통정보를 제공하고, 태풍․폭우․폭설 등의 이상기

상이나재해․재난, 귀성, 행락시즌에는정규방송이외에도임

시방송을실시한다. 전국일간신문, 지방신문․잡지사를위해

공사정보, 행사등에따르는교통규제, 도로의개통정보, 황금

연휴, 연말연시, 행락시즌에는간선도로와관광지등의 지․

정체의교통정보를제공한다[20]. 그림10은일본도로교통정

보센터의 교통정보 언론제공과정을 도식한 것이다.

그림 10. 일본도로교통정보센터교통정보언론제공
Fig. 10. Traffic information press system of JARTIC

3.3 사례분석 결과

국내․외교통정보의생성및제공은교통정보센터를중심

으로각시스템의구성과 목적에따라 정보가제공된다. 하지

만, 각종 언론매체의 특성에 따라 제공되는 시스템의 기능이

존재하지 않음에 따라 체계적인 정보의 구성 및 제공이 이루

어지지않고있는현실이다. 따라서, 표 3은언론제공연계시

스템을언론매체에적합한내용의정보및제공방법을갖추도

록 하여 이용자 중심의 효율적인 교통정보가공 및 관련 정보

의 맞춤제공을 제공한다.

제공방식 전달매체

데이터, 멀티미디어 신문사, 인터넷신문사, 관련매체등

영상기반의정보제공 TV 방송국

음성중심의정보제공 교통방송국등의라디오방송매체등

기 타 신문, 저널등

표 3. 교통정보제공방식별전달매체
Table 3. Press system by traffic information providing mode

교통정보 언론제공 시스템의 국내․외 현황을 분석한 결

과, 교통정보 유통 활성화, 언론 매체 및 지역별 특성에따른

요구증대, 첨단교통정보 활용 극대화, 사용자 중심의 교통정

보 제공 측면에서 기여하는 바가 크다[26-27].

첫째, 언론제공 시스템은 교통정보 유통 활성화 측면에서

다양한 언론 및 방송기관에 교통 및 관련정보를 효율적으로
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제공하는 시스템이다. 현재, 설치․운영되고 있는 기관별 정

보시스템에서 수집․생성되는 교통정보 및 관련정보는 방송

사나 언론기관에서 필요한 시기에 활용하기에는 부족한 실정

이며, 언론매체별 특성에 따른 차별화된 정보를 요구하고 있

다. 따라서, 언론제공 시스템에서 제공되는 정보는 표준화된

정보교환방법에 의하여 방송시스템과 접속 가능한 연계 시스

템이며, 제공하는지역이나제공받는지점에따라관리지역의

범위에적절한광역교통정보언론제공연계시스템을구현한다.

둘째, 언론매체및 지역별 특성에 따른정보요구증대측면

에서는 교통정보 언론제공 연계시스템의 운영과 언론에 제공

될 정보가 고유의 목적에 따라 상호절충 효과를 가지는 중재

형태로 운영되는 정보체계를 확립하고, 상호융합하여 요구사

항을 반영하여 통합적으로 처리한다. 매체별 특성에 따른 정

보의 요구사항에 적합한 시스템을 구성하여 언론매체에서 유

용성이탁월한운영방법에따라국민이원하는형태의다양한

정보제공을 산출할 수 있도록 한다.

언론제공연계시스템은다양한매체별특성에따른정보의

요구를수용하는시스템으로구현하여언론기관에따라, 통신

수단에 따라, 교통정보 제공분량에 따라, 교통정보 제공유형

에따라, 다양하게 제공될정보의종류와콘텐츠가서로 상호

작용하는 영향을 미친다. 그러므로, 제공정보는 제공매체별

특성에 따라 다양한 형태로 가공된다. 따라서 수집된 정보의

품질 및 적합성을 고려하여 기존의 일방적 정보제공이 아닌

필요에 따라 언제든지 접근하여 제공받을 수 있도록 하는 인

터랙티브 연계시스템으로 구현한다.

셋째, 첨단교통정보 활용 극대화를 위해서 교통정보를 수

집 및 생성하는 단계에서는 교통정보를 제공하는 언론기관에

대해 교통관련 정보를 원활하게 제공하지 못하고 있다. 각각

의 다른 기관의 교통관리센터별로 서로 다른 방법과 서로 다

른 프로토콜로 교통정보를 제공하고 있을 뿐 만 아니라 다양

한 정보를 제공하기 위한 정보제공 방법론의 개발이 미비하

다. 따라서, 본 연구에서는 연계시스템을 언론매체의 다양화

에 따라 다양한 정보의 요구를 처리할 수 있는 인터랙티브한

연계시스템으로 구축하고, 언론 매체별 교통정보 제공시스템

의 표준노드링크 정보교환 방법을 활용한다. 또한, 교통정보

기반을 근간으로 언론기관에 교통정보를 제공하는 언론제공

연계시스템을 구축한다.

넷째, 사용자 중심의 교통정보제공을 위해서 각 지역에서

는 관할지역의 교통정보를 수집 ․가공․통합․전파하여 지역

주민에게필요한대중교통정보, 교통관련편의시설정보, 구간

별통행시간정보, 돌발상황시우회정보, 감속도로구간과교통

단속정보등의실생활에필요한교통정보를요구한다. 따라서,

언론기관은 언론제공 정보시스템을 통하여 지역주민이 필요

한교통정보에쉽게접근하여사용성이뛰어난정보를취득하

여제공할수있도록한다. 필요한정보를필요한시기에매체

별로음성정보, 문자정보, 영상정보, 멀티미디어정보 등의다

양하게 정보제공받을수있게 하기위해서언론기관에교통

정보언론제공시스템을연계하여활용할수있도록시스템을

구축한다.

Ⅳ. 교통정보 언론제공 연계시스템

4.1 교통정보 언론제공 연계시스템

언론제공 연계시스템의 구성은 웹서버를 통한 시멘틱 웹

기반의 언론제공 연계시스템, 교통센터에서 언론제공 연계서

버를통한교통정보연계시스템및통신망을통한CCTV동영

상정보 제공으로 구성한다.

교통정보 언론제공 연계시스템의 교통정보센터는 하드웨

어와소프트웨어로구성된다. 이를도식하면그림 11과같다.

시스템의 하드웨어는 교통정보수집 연계서버, 코덱, 라우터,

통신망, 영상제어 시스템, 영상제어 소프트웨어, 연계시스템

으로 구성한다. 또한, 시스템의 소프트웨어는 오라클 데이터

베이스관리 프로그램이다. 또한, 시스템의 구성은 비디오 매

트릭스 스위치, 스위칭 허브, 응용 소프트웨어 프로그램이다.

그림 11. 교통정보언론제공연계시스템
Fig. 11. Traffic information press system

교통정보 언론제공 연계시스템의 언론기관 운영 단말기는
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하드웨어와 소프트웨어로 구성하였다. 연계시스템의 하드웨

어는 교통정보용 연계서버, 코덱, 라우터, 통신망, 영상제어

시스템, 영상제어소프트웨어, 연계모니터링시스템으로구성

하고, 시스템의 소프트웨어는 오라클10g 데이터베이스 수신

관리 프로그램이다. 언론기관의 교통정보 언론제공 연계시스

템은 교통정보수집연계서버, 코덱(송․수신용), 통신망의 종

류에 따른 라우터, 통신망임대(CCTV동영상을 동시에 받고

자하는 대역폭), 영상제어 서버․모니터, 영상제어 소프트웨

어, 연계시스템으로 구성한다. 언론제공 연계시스템은 전국,

권역, 지역별관리정보에따라언론기관에제공될교통정보를

연계하여 제공한다[4,6,12,20]. 제공될 정보는 교통정보 및

관련정보, 영상정보, 부가정보로 분류하였으며, 언론제공 연

계시스템 구성은 제공정보의 분류에 따라 교통정보처리시스

템, 영상정보처리시스템, 부가정보처리시스템으로 서브시스

템을 구성한다. 서브시스템은 분류별 제공정보를 수집 및 가

공․저장한다. 교통정보처리시스템은 정보제공서버가 영상정

보를 제외한 제공기능을 갖도록 구성하고, 영상정보시스템은

모니터링용 디지털영상정보제공 부문과 방송용 고화질 영상

제공 부문으로 구성한다. 디지털영상정보제공은 인터넷 기반

으로 제공하도록 구성하고, 방송용 영상정보제공은 방송국의

방송시스템에 따라 구성한다. 운영단말은 언론제공 연계시스

템을구성하는서브시스템의관리및모니터링의역할을담당

하도록 하며, 언론제공 시스템의 정보흐름에 따라 전국센터,

권역센터, 지역센터의 연계체계를 그림 11과 같이 구현한다.

4.2 교통정보 언론제공 연계시스템의 서비스제공

교통정보센터에서는 실시간 정보 뿐 만 아니라 정보의 지

속적인누적정보화를통하여지역별로활용가능한통계자료

를 제공한다. 각 센터가 연계하여 영상정보, 인터넷 기반의

도로교통정보(소통정보, 돌발상황, 예측정보) 및 재난재해관

련정보, 관련통계정보, 일별, 월별, 계절별1년단위구간별교

통량 및 속도 등의 자료를 센터에서제공한다[5,18,21,22].

교통정보 언론제공시스템의 서비스 특성은 다음의 그림

12와 같이, 언론매체별로텔레비전, 인터넷방송, 라디오방송,

신문 및 저널로 교통정보를 제공한다. 국가 ITS 아키텍쳐의

교통정보 유형과 범위를 참조하여 현실적이며 유용한 교통정

보를 제공한다[2,3,7,13,17].

그림 12. 교통정보언론제공시스템의서비스특성
Fig. 12. Service property of Traffic Information press

systems

주요콘텐츠는도로상태및공사정보, 교통소통정보(통행속

도, 구간별통행시간, 지/정체등)를통한예측정보(휴일, 출퇴

근, 명절 등), 돌발상황및 사고정보, 교통수단별 통행정보(통

행시간 및 노선 등), 통계 및 자료, 영상정보를 제공한다.

텔레비전 및 인터넷 방송은 단말기와 모니터를 통하여 운

전자가 영상정보를 수용할 수 있기 때문에, 실시간으로 양질

의영상을제공하는것에 초점을맞추어야한다. 라디오방송

과의 차별을 두기 위해서는 정지 영상이 아닌 실시간의 소통

상황을운전자에게직접눈으로확인시켜줄 수있다는것이

TV 및 인터넷의 장점이다.

라디오방송은 음성으로 정보를 제공하고 있기 때문에, 통

신원이나 제보자에 의해 접수된 실시간 정보를 기타 방송과

함께내보내고 있다. 전국 통합의정보 보다는운전자가운행

중 이거나 앞으로의 목적지에 관한 교통정보가 최우선이 된

다. 따라서 각 센터에서 수집된 교통정보, 도로별 정보를 제

공하도록 한다.

신문 및 저널은 다른 방송 매체와는 다르게 주로 정적인

형태의정보를 제공한다. 그렇기때문에교통기본정보뿐만

아니라 교통 관련 전시회, 해상, 물류, 관광 등 기타 부가 정

보제공이필수적이다. 신문이나기사형태의광역교통정보제

공이므로업데이트된자료들을이용자가지면을통하여접할

수있다. 그러므로, 특정기간 동안 예측정보를 제공 할 수 있

도록구축한다. 따라서, 다음표 4는기존교통정보제공방식

보다 개선된 교통정보 언론제공 연계시스템의 특성이다.
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기존시스템 연계시스템

단순음성및영상데이터

수집․전달

ITS 아키텍쳐 상의교통정보유통활성화

정책에의한광역교통정보의표준노드링크

정보교환체계와연계시스템

매체특성별정보용량을

고려한시스템부재

매체특성별정보체계를확립, 2차 가공의

상호융합하여정보중재형태의요구사항

실시간반영

상이한프로토콜,

광역교통정보의다양한

정보제공이어려움

언론매체의다양성에즉시대처할수있는

인터렉티브한연계시스템구축

정보제공자중심, 검지기

중심의취득정보만제공

사용자중심의대중교통정보․교통관련편의

시설정보, 구간별지역주민이필요한정보를

필요한시기에매체별로다양하게제공

표4. 개선된교통정보언론제공연계시스템의특성
Table3.Characteristicsof integratedpresssystemfor traffic information

교통정보서비스의주고객이자직접고객은당연히국민이

다. 따라서 제반 업무프로세스의 개선에 있어서도 고객의 만

족도가 가장중요한 지표가되어야한다. 센터별언론제공연

계시스템을구축하고진행하면서그효과를극대화할수있도

록 해 주며, 동시에 기관 내의 한정된 자원을 효율적으로 활

용할 수 있도록 운영방안을 최적화한다. 이를 위해서 교통정

보를 통합하여 일관하고, 표준화된 여러 종류의 교통정보를

사용자에게 다양한 고품질의 교통정보를 전달하여 주는 것을

기본 목표로 삼고, 기관들과 각 센터들이 정보를 공유하고,

연계하여 교통정보를 언론에 제공한다.

V. 결론

본연구에서는교통정보관련전문기관에서정보의수집과

편집구성을 수행하고 언론기관에 교통정보를 전달하는 연계

시스템이 필요하여 그에 따른 언론제공 연계시스템의 체계구

축 방안을 제공하였다. 교통 및 도로이용자측면, 언론기관측

면, 언론매체측면 등의 다양한 사항을 검토하여 호환성과 확

장성을고려한시스템의체계구축방안을연구하였기에언론

제공 시스템으로 제공되는 연계교통정보와 광역교통정보는

만족도 측면에서 큰 효과를 제공할 것으로 예측된다.

TV, 라디오, DMB, 신문 등 언론매체별로 요구하는 정보

들에대한파악이선행됨으로종전의정보를효과적으로확장

생성시킬수있다. 따라서언론기관에서는 각기관별로 다른

교통센터에서 다른 형태의 교통정보를 수집하던 체계에서 종

합적인 교통정보연계를 제공받아 방송함으로써 신뢰성이 높

은 교통정보를 제공하는 기반이 될 것으로 사료된다.

종합적인 연계교통정보를 제공받으면 요구사항에 대한 상

호절충의중재기능을갖는교통정보(Interventional Traffic

Information)활용이 용이해진다. 다양한 교통정보가 통합되

면서, 언론매체를 넘어서서 단말기 사업자와 텔레메틱사업에

도상당한파급효과를가져올것이며, 도로를운행하는경로

에 대한 도로상황을 미리 예측할 수 있을 것이다. 또한 교통

량, 소통상황, 통행시간 등언론제공연계시스템을 통하여창

의적인 지능형 교통체계 소프트웨어와 하드웨어가 함께 발전

해 나갈 수 있는 계기가 될 것이다. 교통정보의 대중적인 전

달수단을 가진 언론기관에 제공하는 것은 정보사용자와 정보

공급자의 필요충분조건을 중재하여 보다 많은 교통정보를 사

용가능하게하는것으로교통수단을이용하는모든사용자가

효율적인공간이동및경제적인이용가치를높인다. 정보중계

기관이 요구하는 정보를 가공하고, 제공하기 위한 최적의 알

고리즘 개발 및 과학적인 운영을 유도한다. 이로서, 다양한

매체별 ․지역별 특성에 따라 교통 관련정보 외에 통계정보,

홍보및정책에대한정보, 영상정보 및주․정차관련정보를

제공할 수 있도록 하는 사용자 중심의 정보제공이 가능하다.

언론매체를 통한 교통정보의 제공은 도로운전자에게 유용한

정보가 되며 교통정보제공으로 인한 교통량의 분산 및 교통

혼잡완화가 예상된다.
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