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요 약

2006년부터 무선인터넷 사용자를 대상으로 휴대인터넷(WiBro) 상용 서비스가 본격적으로 제공되고 있다. 그

러나, 아직까지휴대인터넷서비스 가입자 수및서비스이용율은다소저조한수준에 머물고 있는실정이다. 이러

한배경에따라, 본 연구에서는향후WiBro 서비스를활성화시키기 위한관점에서국내의무선인터넷사용자들이

어떠한 요인들을 중요하게 인식하고 있는가를파악하고자하였다. 특히, 이러한WiBro 서비스주요성공요인에 대

한인식도가응답자들의다양한특성에따라차이가존재하는가를탐색적관점에서파악함으로써, 무선인터넷사용

자의특성과 WiBro 서비스주요성공요인간의관련성을중심으로연구명제를 제시하고자 하였다. 연구목적을달성

하기 위해서, 본 연구에서는 무선인터넷 사용자의 인구통계적 특성, 사용자 유형, WiBro 서비스 주요성공요인 등

의 연구변수를 정의함으로써, 국내의 무선인터넷 사용자들을 대상으로 설문조사와 통계분석을 실시하였다. 분석결

과, 응답자의직업과거주지를중심으로분류한 집단들간에일부 WiBro 서비스 주요성공요인에대한 인식도에 있

어서통계적으로유의한수준의차이가존재하며, 응답자의직업과일부WiBro 서비스주요성공요인간의관련성에

있어서사용자유형이영향을미치고있음을확인할수있었다. 또한, 이러한분석결과를토대로향후WiBro 관련

연구들에서 이용될 수 있는 연구명제들을 제시할 수 있었다.

Abstract

The number of subscribers and the level of service usage are moderately low though WiBro

service, as a new mobile Internet service, has been provided to mobile Internet users since June

2006. Considering this situation, the study was to identify, in exploratory point of view, which

critical success factors are considered by mobile Internet users as the most important one to

facilitate WiBro service, and to examine the perception of critical success factors of WiBro service

varies according to their demographic characteristics. The study also was to suggest a few of

research propositions on the relationships between critical success factors of WiBro service and

characteristics of mobile Internet users, based on various statistical analyses. To accomplish these

research purposes, the study defined research variables such as demographic characteristic of
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mobile Internet users, types of user, and critical success factors of WiBro service based on the

review of mobile Internet service related studies. And then, the study performed various statistical

analyses using survey questionnaires on mobile Internet users. The analyses show that there are

little differences in perception on critical success factors of WiBro service among the mobile

Internet users grouped by job and residential region, and that only the relationship between

occupation of mobile Internet users and critical success factors of WiBro service is moderated by

the types of user. Finally, the study proposed some research propositions, based on these analysis

results, that could be used in the future studies.

▸Keyword :휴대인터넷(WiBro), 휴대인터넷서비스(WiBroService), 주요성공요인(Critical SuccessFactors), 무선

인터넷 서비스(Mobile Internet Service)

Ⅰ. 서 론

IT-839전략의 일환으로 지난 2006년 6월에 세계 최초

의 상용서비스를 제공하기 시작한 휴대인터넷(WIreless

BROadband, WiBro)은디지털콘텐츠시장을더욱활성화시키며

유무선통합인터넷환경으로의이행을가속화시킬수있는유망무

선인터넷 서비스 기술로 인식되고 있다. 이에 따라, 국내외

다수의 통신사업자 및콘텐츠사업자들은이러한WiBro 서

비스를신규사업모델로인식하고, 향후의통신및무선콘텐

츠 사업에서 주도권을 확보하기 위해서 치열한 경쟁을 전개

하고 있다[1].

Mobile WiMAX(IEEE 802.16e)로도 불리우고 있는

WiBro 기술은무선랜(mobile LAN), CDMA, W-CDMA

등의 무선통신 기반의 인터넷 서비스에서 나타나고 있는 낮

은 전송속도, 높은 수준의 콘텐츠 이용비용, 제한된 이동성

등의 문제점을 개선함으로써, 무선인터넷 사용자들로 하여

금 언제 어디서나, 저렴한 가격에서, 고속의 무선인터넷 서

비스를 제공받을 수 있도록 지원할 수 있다. 이에 따라,

WiBro 이용자들은 기존 유무선 통신기술을 이용하는 것에

비하여 상대적으로 높은 수준의 이동성을 유지하면서 고속

의 무선인터넷 서비스를 즐길 수 있게 되었다[2].

한편, 이와 같은 기술적 장점에도 불구하고 WiBro와 관

련한여러가지상황들이긍정적으로전개되고있지않은것

이 현실이다. 즉, WiBro 서비스가 본격적으로 제공되기 이

전만하더라도상용서비스개시이후 3년동안에 500만명의

가입자를 확보할 수 있을 것으로 예측하였으나, 2007년말

현재 국내의 WiBro 서비스 가입자는 약10만7천명 수준에

머물고 있는실정이다[3]. 또한, 2007년 9월 현재세계 24

개국의 32개사업자가WiBro 상용서비스를제공혹은준비

중인 상황에서[4], 향후 시장에 매력적인 단말기가 보급되

는 동시에 차별적인 WiBro 서비스가 제공되는 경우 2013

년에 약8,000만명 정도의 가입자가 확보될 수 있을 것으로

예측되고 있다[5, 6]. 이러한 현실과 전망치는 IMT-2000

을 구현할 수 있는 기술의 하나로서 지정된 WiBro의 위상

을 고려할 때 다소 미흡한 수준의 수치라고 할 수 있다.

따라서, 현재의 정체되어 있는 수준에서 벗어나 향후

WiBro 가입자 수의 증대 및 유관 산업의 활성화를 모색하

기 위해서는 WiBro 서비스를 활성화시킬 수 있는 요인이

무엇인가를찾아내는작업이필요한실정이다. 특히, 최근까

지도 새로운 무선인터넷 기술로서 WiBro 서비스의 주요성

공요인이 무엇인가를 실증적으로 파악하여 제시한 연구들이

전무한 상황에서, 현재 및 잠재 WiBro 서비스 사용자의 인

식도를중심으로 향후 WiBro 서비스의 활성화를 위하여어

떠한 주요성공요인에 대한 관리가 필요한가를 구체적으로

파악하는 연구가 필요하다고 판단된다.

이러한 배경에 따라, 본 연구에서는 국내의 무선인터넷

사용자들을 대상으로 향후 WiBro 서비스의 활성화 측면에

서의 주요성공요인에 대한 인식도를 파악하며, 나아가 이러

한 WiBro 서비스 주요성공요인에 대한 인식도가 응답자의

인구통계적 특성 및 사용자 유형에 따라 차이가 존재하는가

를 파악하고자 한다. 특히, 본 연구는 다양한통계분석결과

를 토대로 향후 WiBro 서비스 관련 연구들에서 유용한 연

구가설을 도출하는데 활용될 수 있는 연구명제를 제공하는

데 초점을둔다. 이와같은연구목적을달성하기 위하여, 본

연구에서는 문헌연구와 전문가 인터뷰를 병행함으로써

WiBro 서비스 주요성공요인을 유형화하여 정의하며, 국내

의 무선인터넷 이용자(현재 WiBro 사용자 및 잠재 WiBro

사용자)를 대상으로 설문조사와 통계분석을 수행한다.
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Ⅱ. 문헌연구

1. WiBro의 개념 및 특징

WiBro는 무선초고속 인터넷(Wireless Broadband

Internet) 이라는 어원을 가지고 있으며, 국제적으로 표준

화된 기술인 IEEE 802.16e Mobile Wimax의 특별한 조

합중 하나로서 한국에서 최초로 상용화시킨 기술을 지칭한

다. WiBro는 이동통신기술의 발전단계를 통해 볼 때, 제3

세대(혹은 3.5세대) 이동통신기술에 속하며 지난 2007년

10월에는 ITU-R에서 3G(IMT-2000) 기준표준의 6번째

기술로 선정되어 제4세대 이동통신기술인 IMT-Advanced

기술로 발전하고 있는 기술을 의미한다[4].

이러한 기술에 기초하여 제공되고있는WiBro 서비스는

‘WiBro 단말기를이용하여, 정지 및이동중에, 언제어디서

나, 고속으로, 무선인터넷 접속이 가능한 서비스’로 정의할

수 있다[7]. 즉, WiBro 서비스는 이동통신 기반 무선인터

넷서비스의높은이용요금과낮은대역폭, 무선랜의이동성

지원상의 어려움 등의 제반 문제들을 개선함으로써, 무선인

터넷 서비스 사용자들로 하여금 실내외 어디서나 이동중에

고속의 무선인터넷 서비스를 저렴하게 이용할 수 있는 새로

운 서비스를 의미한다.

WiBro와 유사한서비스를 제공하고 있는 기술로서 무선

랜(Mobile LAN)은 고속의속도로인터넷접속이가능하지

만, 반경 100m 내외의 핫스팟(hot spot)을 중심으로 서비

스가 가능한 협소한 커버리지를 가지고 있으며, 핫스팟간은

물론 핫스팟내에서의 이동성도 제대로 보장하지 못하는 단

점을 가지고 있다. 또한, CDMA나 W-CDMA와 같은 이동

통신 서비스는 넓은 서비스 제공범위(coverage)와 고속의

이동중에도 음성서비스가 가능한 반면에, 데이터 전송속도

가 다소 느리며, 패킷 단위의 고가의 이용요금을 지불해야

하는 단점을 지니고 있다[8].

이와 같은 단점을 극복할 수 있는 새로운 무선인터넷 서

비스기술로서WiBro는다른이동통신망기반의무선인터넷

기술에 비해 상대적으로 빠른 전송속도로 무선인터넷 서비

스를제공할수있으며(표 1참조), 나아가유선초고속인터

넷 서비스나 무선랜에서 제공하지 못하는 높은 수준의 이동

성을보장할수있다는장점을보유하고있다. 또한, 핸드셋,

스마트폰, PDA, 노트북 등의 다양한 멀티미디어 단말기를

사용하여인터넷서비스는물론비디오및오디오스트리밍,

인터랙티브 게임 등의 대용량 멀티미디어 서비스를 고속으

로 제공받을 수 있다[9].

(자료원: 한국경제신문[10])

2. WiBro의 주요성공요인

정보시스템분야의연구에서 Daniel[11]과 Rockart[12]

에 의해 관리자의 정보요구사항을 분석하기 위한 도구로 출

발한 주요성공요인의 개념은 점차 그 적용영역이 확대되면

서 정보시스템 기획[13], 비즈니스관리[14], 프로젝트관리

[15], 전자상거래[16] 등의 다양한 분야에서 “특정 목적이

나상황을달성하기위한혹은긍정적방향으로유도하기위

해서중점적으로관리가필요한요소”로서인식및활용되고

있다. 이처럼, 매우다양한분야에서주요성공요인의개념을

이용하고있음에도불구하고, 본연구에서와같이새로운무

선인터넷기술로서WiBro를대상으로주요성공요인을파악

하여 제시한 연구는 전무한 실정이다. 따라서, 기존 정보시

스템 분야의 연구 중에서 주요성공요인을 제시한 연구들을

크게 전자시장 및 전자상거래[17, 18, 19], 모바일 상거래

[20, 21, 22, 23], 무선인터넷 서비스 및 이비즈니스[24,

25, 26] 등의 영역으로 구분하여 관련 내용을 살펴보면 다

음과 같다.

Gide and Wu[17]은 많은기업들이 e-commerce 시스

템을 도입하여 활용하고 있지만 중소기업(SMEs)의 관점에

서 e-commerce의성공여부를파악할수있는학술적연구

및 e-commerce 성공 평가 프레임워크가 부족함을 지적하

고 있다. 이에 따라, 그들은 기존문헌 검토 및 수정을 통해

총73개의 e-commerce의 성공에 영향을 미치는 주요성공

WCDMA EV-DORev.A WiBro

Technology Leading

Company
Nokia Qualcomm

Samsung

Electronics,

Intel

Technology Mode
Europe(Asynchr

onous)

USA(Synchrono

us)
Korean

Domestic Service

Provider
SKT, KTF LGT KT, SKT

CommercializationTime May 2006 October 2007 June 2006

Transmission

Speed(Up/Down,Mbps)
1.4/14.4 1.8/3.1 5.2/24.8

Mobility 250km/h 250km/h 60~100km/h

Advanced

Technology(4G)

LTE(LongTerm

Evolution)

UMB(Ultra

Mobile

Broadband)

WiBro

Evolution

표1. 제3세대이동통신기술의비교
Table 1. Comparison of 3rd-generationmobile communication
technologies
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요인을 도출하였으며 이들 항목들을 크게 human

resource factors, technology factors, web site

factors, security factors, ethics and law

factors, marketing factors, finance factors,

relationship factors, management factors, culture

factors로 범주화하여 제시하였다.

Kuzic and Billington[18]은 호주의 제조산업에 속해

있는기업들을대상으로전자상거래의혜택(benefits), 기회

요인(challenges), 주요성공요인(success factors) 등을파악하

여 제시하였다. 그들은 전자상거래의 주요성공요인으로

secure transactions, online decision support system, online

catalogue, payment via credit card, electronic payment

system, frequently asked questions, integrating web site to

all business processes, online personalized recommendations,

functionalwebsite등의21개항목을도출하였으며여기에16개

의주요성공요인항목을새롭게추가하여연구를진행하였다.

Selz and Schubert[19]은인터넷전자상거래와관련하여

전자상거래시스템의성공여부를평가할수있는모델을제

시하고자하였다. 이에따라, 그들은 B2C 쇼핑몰의성공여

부를가늠하기위한요소로서시장침투(market penetration),

정보제공의폭과질(breadth and quality of the information

supply), 부가가치(value added), 효율적서비스제공(efficient

service production), 협력적서비스제공(cooperative service

production) 등의 항목들을 제시하였다.

모바일상거래분야의연구중에서Hung et al.[20]은최

근기업의mobile commerce를 위한대표적기술표준으로서

WAP의 확대 추세를 강조하면서, 모바일 사용자들의 입장에

서 WAP 기반의 서비스를 채택하도록 유도하는 요인들이 무

엇인가를밝히고자 하였다. 그들은 계획된행동 이론(theory

of planned behavior) 및 혁신확산이론(innovation

diffusion theory)에 기초하여 실증적 분석을 수행한 결과

WAP 서비스 채택에 영향을 미치는 주요 요인으로서

connection speed, service costs, user satisfaction,

personal innovativeness, ease of use, peer influence,

facilitating conditions 등을제시하였다.

Kim and Hwang[21]은고객지향적(customer-oriented)

모바일상거래를위하여어떠한요인들이중요하게작용하는가

를파악하고자하였다.그들은문헌연구를통해모바일상거래의

주요성공요인으로서 system quality(online response time,

24-hour availability, page loading speed, visual appearance),

content quality(up-to-datedness, understandability,

timeliness, precisenes), use(information, transaction),

trust(security, privacy), support(tracking order status,

account maintenance, payment alternatives, FAQs),

mobility(device, application), personalization(location, time,

individual preferences) 등을 도출하였으며, 이들 항목들

을중심으로 AHP 기법을이용하여분석을실시하였다. 분석

결과, trust(security)와 mobility(device)가 다른 항목들

에 비해서 가장 중요한 요소로 인식되고 있는 것으로파악되

었다.

Vrechopoulos et al.[22]는최근의온라인쇼핑의급격

한 증대 추세에 부응하기 위해서 3개국(독일, 그리스, 핀란

드)의 고객을 대상으로 온라인 서베이를 실시함으로써 모바

일 상거래의 확산을 가속화시키는 주요성공요인들을 탐색적

관점에서파악하고자하였다. 특히, 그들은모바일상거래의

확산여부가고객의모바일서비스의이용여부에따라달라

진다는 관점하에 고객들이 서비스를 이용하는 이유 및 서비

스를 이용하지 않는 이유를 파악하고자 하였다. 분석결과,

모바일 서비스를 이용하는 이유로 가장 높게 응답된 항목은

good price /service ratio, comfort, independence of

time and space 등으로파악되었으며, 모바일서비스를이

용하지않는이유로가장높게응답된항목은 high price of

mobile access, poor quality of service, lack of

security, complicated to use 등으로 파악되었다.

Xu and Gutierrez[23]은기존문헌검토및m-commerce

와 wireless communications 분야에 종사하는 전문가들을

대상으로델파이서베이를실시함으로써모바일인터넷서비스

이용자들이 가장 많이 이용하는 killer applications(short

message service, killer portfolio)과모바일상거래를성

공적으로 유도하는 주요성공요인을 파악하고자 하였다. 그들

은모바일상거래분야의기존문헌검토를통해 convenience,

ease of use, trust, ubiquity, security, improvement of

bandwidth, crystal-clear pricing, more powerful

devices, personalization, battery life, handset look

and design, location-sensitive 등의 12개 주요성공요인을

도출하였으며, 3차례의 델파이서베이를 통해모바일 상거래의

주요성공요인으로 가장 높게 인식되고 있는 항목으로서

convenience, ease of use, trust, ubiquity 등을제시하였다.

Follit[24]은 최근의 e-business 환경에서 기업들이 성

공적 e-transformation을 통해 지속적인 성장을 유지하기

위해서는 5가지의 핵심적 성공요인을 보유해야 하며, 이러

한요인들을기업의비즈니스모델에통합적으로반영하여비즈니스

를추진해야한다고주장하였다.그녀가제시한e-transformation의

주요성공요인은champion(e-transformation추진을위한강력한리
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더십), vision(champion과연계, 전사적으로이해될수있는수

준의 간명한 비전), healthy corporate culture(people

practice 및 business processes의 정의에긍정적으로참여

하는 분위기), plan(e-transformation 추진에 필요한 가치,

역할, 평가지표등을포함하고있는계획서), communications

strategy(기업내원활한vertical and horizontal 의사소통체

계개발) 등을포함하고있다.

Kargin and Basoglu[25]은 모바일 서비스 제공에 있어

서가장중요한요소는사용자들의요구사항을 반영하는것이

라고강조하며, 일반적 TAM 연구들에서 이용되고 있는변수

인 usefulness와 ease of use는 크게서비스측면(service

factors)과 사회적 측면(social factors)의 여러 가지 요소

들에 의해서 결정된다고 주장하였다. 이에 따라, 모바일 인

터넷서비스의실제및잠재사용자들을대상으로심층적인

터뷰를 실시함으로써, 모바일 서비스 채택에 영향을 미치는

요인들을 파악하고자하였다. 분석결과, 서비스측면의요소는

cost, content, enjoyment, mobility로파악되었으며, 사회적

측면의요소는social influences, user characteristics로파

악되었다.

Pagani[26]는 고객들이 3세대 모바일 멀티미디어 서비스

(음성, 그래픽, 비디오, 광대역 정보 등)를 선택하는데 있어서

중요하게영향을미치는요인이무엇인가를파악하고자하였다.

이에따라, 정보시스템 분야의 TAM 관련 연구들에 대한 문

헌검토, 파일럿연구, 포커스그룹연구등을토대로멀티미디

어서비스사용의도에 영향을 미치는 요인으로서 perceived

ease of use(input device, output device, facilities,

bandwidth), perceived usefulness(service offerings,

degreeofmobility, compatibility), price, enjoyment(interactivity,

fun),knowledge, perceivedinnovation 등을도출하여실증적

분석을실시하였다. 연구결과, 모바일 멀티미디어 서비스의 선

택에 높은 영향을 주는 요인은 perceived usefulness, ease

of use, price, speed of use 등의순으로파악되었으며, 이

들 요인의 중요도에 인식은 응답한 사용자 그룹의 연령대에

따라 각기 다르게 나타나는 것으로 파악되었다.

위에서 살펴본 내용을 종합해 볼 때, 정보시스템 분야의

전자시장 및 전자상거래, 모바일 상거래, 무선인터넷 서비스

및 이비즈니스등의 연구영역에서 제시되고 있는주요성공요

인은개별연구자의연구목적및초점등에따라다소의차이

가존재하고있음을알수있다. 특히, 비교적최근에등장한

새로운무선인터넷기술로서WiBro 서비스의활성화를모색

하는관점에서주요성공요인을 도출하여제시하고 있는 연구

는매우미흡한실정이다. 따라서, 국내외적으로WiBro 서비

스의활성화를 위한 관점에서 주요성공요인을 체계적으로파

악하여제시함으로써, 향후관련연구자나기업들에서유용하

게 활용할 수 있는 기반을 제공하는 연구가 필요하다고 판단

된다. 이에따라, 본연구에서는문헌연구와전문가인터뷰에

기초하여WiBro 서비스의주요성공요인을기술인프라, 정부

정책, 콘텐츠, 단말기, 서비스 사업자 등으로 분류하여 연구

를 수행한다.

Ⅲ. 연구설계

1. 연구모형 및 변수

본연구에서는최근에등장한무선인터넷기술로서WiBro

서비스를활성화시킬수있는방안을모색한다. 이를위하여,

본 연구에서는 국내의 무선인터넷 사용자들을 대상으로

WiBro의 활성화측면에서어떠한요소에 대한관리가중요

하다고인식하고있는가를파악하며, 이러한주요성공요인에

대한 인식도가 응답자의 인구통계적 특성에 따라 차이가 존

재하는가를파악하고자한다. 또한, 응답자의특성과WiBro

서비스 주요성공요인에 대한 인식도간의 관련성이 사용자

유형(현재WiBro 사용자, 잠재WiBro 사용자)에따라달라

지는가를파악하고자한다. 이와함께, 본연구에서는응답자

의특성과WiBro 서비스주요성공요인간의관련성에대한탐

색적 분석결과를 이용하여 향후 관련 실증연구들에서 활용될

수 있는 다양한 연구명제를 제시하고자 한다(그림 1 참조).

그림1. 탐색적연구모형
Fig. 1. Exploratory research model

이와 같은 연구목적을 달성하기 위해서, 본 연구에서는

기존의정보기술채택과관련한연구[27, 28, 29, 30, 31, 32]

와유무선인터넷서비스활용과관련한연구[33, 34, 35, 36]

등을 참조함으로써, WiBro 서비스 사용자의 특성을 인구통

계적특성(성, 직업, 거주지)과사용자유형(현재사용자, 잠

재사용자)으로정의하고있다. 또한, 기존의주요성공요인을



238 韓國컴퓨터情報學會 論文誌(2009. 11.)

제시한연구들을참조하여WiBro 서비스의주요성공요인을

기술인프라, 정부정책, 콘텐츠, 단말기, 서비스사업자등으로

구분하여 정의하고 있다.

본연구에서정의한연구변수의구체적항목은표2와같다.

표 2. 연구변수의정의
Table 2. Definition of research variables

2. 연구방법 및 대상

본연구에서는 국내에서 현재 WiBro 서비스를 이용하고

있는 사용자 및 향후 WiBro 서비스를 이용할 것으로 예상

되는 잠재 사용자를 대상으로 WiBro 서비스의 주요성공요

인에 대한 인식도를 파악하며, WiBro 서비스 이용자의 특

성을 인구통계적 특성으로 정의하여 이들 특성에 따라

WiBro 주요성공요인에대한인식도가차이가존재하는가를

파악한다. 또한, 응답자의특성과주요성공요인에대한인식

도간의 관련성이 사용자 유형에 따라 달라지는가를 파악한

다. 이를 위하여, 본 연구에서는 응답자의 인구통계적 특성

(성, 직업, 거주지)과 사용자 유형(현재 WiBro 사용자, 잠

재 WiBro 사용자)을 명목척도로 구성하여 파악하며,

WiBro 서비스의 주요성공요인을 기술인프라 요인, 정부정

책요인, 콘텐츠요인, 단말기요인, 서비스사업자등의요인

으로 구분하여 7점 등간척도로 파악한다.

연구방법 진행일자 비고

문헌연구
․2008년

3월~8월

․전자시장 및 전자상거래, 모바일 상거래, 무선인터

넷서비스, e-비즈니스등의분야

․위의 연구분야들에서 제시되고 있는 주요성공요인

중심

전문가

브레인스토

밍

․2008년 7월

10일

․2008년 8월

20일

․모바일인터넷서비스전문가4인이참여(학계2명,

업계 2명)

․WiBro 서비스주요성공요인의범주및세부항목도

출(5개주요성공요인및 33개 세부항목)

탐색적

실증분석

․2008년 9월

1일~11월30일

․서울및수도권에거주하는현재/잠재WiBro서비스

이용자

․총3,000부의뢰하여최종 497부를대상으로분석

표3. 본연구의진행과정
Table 3. Progress of the study

본연구는다양한방법론(문헌연구, 전문가브레인스토밍,

탐색적 실증분석)을 이용하여 연구를 진행한다(표 3 참조).

즉, 본 연구는 기존문헌 검토결과를 토대로 국내 모바일 인

터넷 서비스분야의 전문가 4인과 2차례에걸친브레인스토

밍을실시함으로써(2008년7월10일, 8월 20일), WiBro 서비

스의 성공적 정착에 영향을 주는 세부 요인과 측정항목들을

개발하였다. 이와같이도출한WiBro 서비스 주요성공요인

을이용하여2008년9월1일부터11월30일까지서울과수도

권에 거주하고 있는 무선인터넷 사용자들을 대상으로 설문

지를의뢰하였다. 이과정에서총3,000개의설문지를의뢰하

여524부를회수하였으며(회수율14.47%), 이중에서설문항

목에동일한값을연속하여응답한경우혹은설문항목에불

성실하게응답한경우등을제외하고최종 497부의설문지를

대상으로SAS Ver.9.1을이용하여통계분석(빈도분석, 신뢰

도분석, 요인분석, 분산분석)을 실시하였다.

연구변수 상세 항목 참고문헌

인구

통계적

특성

성별 남자, 여자

우지에외 2인[33],

Jackson et al.[28],

O'CassandFenench[29],

GefenandStraub[27],

Okazaki[34],

Pijpers et al.[30],

Telang and

Mukhopadhyay[35],

VenkateshandDavis[31],

Yang[32],

ZhuangandLederer[36]

직업
중고생, 대학(원)생, 주부, 직장인(공무원

포함), 자영업, 기타

거주지
서울강북, 서울강남, 서울강동, 서울강서,

경기북부, 경기남부

사용자

유형

현재

사용자

현재WiBro서비스에가입하여무선인터

넷서비스를이용하고 있는사람

Hung et al.[20]

잠재

사용자

현재WiBro서비스에가입하지않았지만

향후 서비스를 이용할 가능성이 있는 사

람

WiBro

서비스

주요성

공요인

기술

인프라

서비스 초기 접속속도개선, 데이터 전송

속도(송수신) 개선, 서비스 접속 상태의

안정성 유지, 서비스 제공 범위의 확대,

국제 표준 프로토콜의 채택, 단말기 및

프로토콜의 호환성강화, 네트워크 및 시

스템의 확장성유지

Fong et al.(1998),

Gide and Wu[17],

Hung et al.[20],

KarginandBasoglu[25],

KimandHwang[21],

KuzicandBillington[18],

Pagani[26],

Selz andSchubert[19],

Vrechopoulosetal.[22],

Xu andGutierrez[23]
정부정

책

정부의 서비스지원정책의다양화,

정부의 서비스활성화 방안개발및

추진, 업체간서비스과당경쟁억제방안

개발, 정부의서비스오용및남용

규제방안마련, 정부의 표준서비스및

이용요금체계가이드라인의개발

콘텐츠

콘텐츠의다양성강화, 콘텐츠의정확성

유지, 콘텐츠의최신성 유지, 콘텐츠의

전문성 유지, 콘텐츠의 희귀성확보,

멀티미디어콘텐츠제공, 콘텐츠의

오락성(유희성) 강화

단말기

휴대의 용이성확보, 화면의크기증대,

화면의해상도강화, 조작의편리성강화,

배터리 수명강화, 충전의용이성증대,

복합적 기능의보유및 확대

서비스

사업자

사업자의광고및홍보 능력강화,

사업자의브랜드이미지강화및유지,

사업자의서비스지원능력확보(AS능력

포함), 사업자의기술개발능력강화,

사업자의재무적건전성유지, 사업자의

유연한 요금체계적용능력유지,

사업자의제휴능력확보및강화
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Ⅳ. 분석결과

1. 기초통계량

1.1 응답자의 인구통계적 특성

본 연구의 설문지에 응답한 사람들의 인구통계적 특성에

대한 기초통계량을 요약하면 표 4와 같다. 이를 통해 볼 때,

현재WiBro 사용자(83명) 보다는 CDMA나 HSDPA를이

용하고있는잠재WiBro 사용자(414명)가많이응답하였음

을알 수있었다. 또한, 설문지응답자의 약 55% 정도가여

자이며, 응답자들의연령대는 20-29세가가장많음을알수

있었다. 설문지 응답자의 직업은 대학(원)생과 직장인이 가

장높은 비율을 차지하고 있으며, 거주지에 있어서는 서울강

북과 경기남부 지역에 거주하는 응답자의 비율이 높음을 알

수 있었다.

또한, 설문지응답자들의무선인터넷서비스이용특성을

살펴보면 표 5와 같으며, 이를 통해 볼 때 무선인터넷 서비

스 이용자들의 대부분이 10분 미만의 수준에서 무선인터넷

서비스를 이용하고 있음을 알 수 있었다. 한편, 응답자들이

선호하는 무선인터넷 서비스 요금체계는 정액제가 가장 많

은 것으로 파악되었다.

구분

빈도, 비율(%)

WiBro 사용자
CDMA/HSDPA

사용자

이용

수준

10분 미만

10~20분미만

20~30분미만

30~40분미만

40~50분미만

50~60분미만

60분 이상

21

7

8

10

3

8

26

25.30

8.43

9.64

12.05

3.61

9.64

31.33

231

18

17

4

3

1

9

81.63

6.36

6.01

1.41

1.06

0.35

3.18

선호

요금

체계

정액제

시간종량제

분량종량제

건당요금제

부분정액제

기타

61

12

3

2

4

1

73.49

14.46

3.61

2.41

4.82

1.20

179

35

18

30

18

3

63.25

12.37

6.36

10.60

6.36

1.06

표5. 응답자의무선인터넷이용특성
Table 5. Statistics of the respondents' mobile Internet
usage characteristics

1.2 WiBro 서비스 주요성공요인

향후 국내에서 WiBro 서비스를 활성화시키는 관점에서

어떠한 요인에 대한 관리가 중요한가를 파악하기 위해서

WiBro 서비스 주요성공요인을 크게 기술인프라, 정부정책,

콘텐츠, 단말기, 서비스사업자등의요인으로구분하여응답

자들의 인식도를 파악한 결과는 표 6과 같다.

주요

성공

요인

상세항목

평균(표준편차)

WiBro

사용자

CDMA/HSD

PA 사용자
전체

기술인

프라

서비스초기접속속도개선

데이터전송속도개선

서비스접속상태안정성유지

서비스제공범위확대

국제표준프로토콜의채택

단말기및프로토콜호환성유지

네트워크및시스템확장성유지

6.12(1.19)

6.07(1.28)

6.02(1.23)

5.98(1.13)

5.30(1.30)

5.48(1.40)

5.59(1.28)

5.97(1.23)

6.16(1.07)

6.09(1.13)

5.79(1.25)

5.06(1.24)

5.50(1.20)

5.55(1.22)

5.99(1.22)

6.14(1.11)

6.08(1.15)

5.82(1.23)

5.10(1.25)

5.49(1.23)

5.55(1.23)

정부정

책

정부의서비스지원정책다양화

정부의서비스활성화방안개발

업체간서비스과당경쟁억제방안개발

서비스오용및남용규제방안마련

표준서비스및이용요금체계가이드라인개발

5.73(1.26)

5.43(1.28)

5.12(1.46)

5.18(1.48)

5.53(1.37)

5.50(1.25)

5.48(1.20)

5.09(1.53)

5.32(1.36)

5.60(1.33)

5.54(1.25)

5.47(1.21)

5.09(1.51)

5.30(1.38)

5.58(1.34)

콘텐츠

콘텐츠다양성강화

콘텐츠정확성유지

콘텐츠최신성유지

콘텐츠전문성유지

콘텐츠희귀성확보

멀티미디어콘텐츠제공

콘텐츠오락성강화

5.71(1.23)

5.59(1.28)

5.66(1.29)

5.48(1.31)

5.00(1.45)

5.33(1.47)

4.93(1.43)

5.80(1.19)

5.85(1.21)

5.83(1.19)

5.74(1.24)

5.08(1.43)

5.46(1.28)

5.06(1.48)

5.79(1.19)

5.80(1.22)

5.80(1.21)

5.70(1.26)

5.07(1.43)

5.44(1.32)

5.04(1.47)

단말기

휴대용이성확보

화면크기증대

화면해상도강화

조작편리성강화

배터리수명강화

충전용이성증대

복합적기능보유및확대

6.01(1.17)

5.39(1.38)

5.57(1.38)

5.85(1.43)

5.92(1.47)

5.62(1.47)

5.37(1.44)

6.10(1.15)

5.47(1.33)

5.71(1.28)

5.89(1.20)

6.18(1.17)

6.00(1.20)

5.44(1.48)

6.09(1.15)

5.46(1.34)

5.68(1.30)

5.88(1.24)

6.13(1.23)

5.93(1.25)

5.43(1.47)

서비스

사업자

사업자의광고및홍보능력강화

사업자의브랜드이미지강화및유지

사업자의서비스지원능력확보

사업자의기술개발능력강화

사업자의재무적건전성유지

사업자의유연한요금체계적용능력유지

사업자의제휴능력확보및강화

5.08(1.33)

5.22(1.43)

5.66(1.39)

5.69(1.25)

5.45(1.34)

5.39(1.53)

5.42(1.30)

5.02(1.40)

5.05(1.33)

5.82(1.23)

5.70(1.20)

5.40(1.18)

5.81(1.33)

5.48(1.31)

5.03(1.38)

5.08(1.35)

5.79(1.26)

5.70(1.21)

5.41(1.20)

5.74(1.37)

5.47(1.31)

표6. WiBro 서비스주요성공요인에대한인식도
Table 6. Perception on CSF of WiBro service

구분

빈도, 비율(%)

WiBro 사용자
CDMA/HSDPA

사용자

성
남자
여자

38
45

45.78
54.22

184
230

44.44
55.56

직
업

중고생
대학(원)생
주부

직장인(공무원포함)
자영업
기타

1
47
1
22
4
8

1.20
56.63
1.20
26.51
4.82
9.64

7
260
5
110
5
27

1.69
62.80
1.21
26.57
1.21
6.52

연
령

19세이하
20~29세
30~39세
40~49세
50~59세
60~69세
70세이상

3
62
14
2
1
1
0

3.61
74.70
16.87
2.41
1.20
1.20
0.00

8
322
64
19
1
0
0

1.93
77.78
15.46
4.59
0.24
0.00
0.00

거
주
지

서울강북
서울강남
서울강동
서울강서
경기북부
경기남부

25
8
10
7
14
19

30.12
9.64
12.05
8.43
16.87
22.89

84
73
29
37
56
135

20.29
17.63
7.00
8.94
13.53
32.61

표4. 응답자의인구통계적특성
Table 4. Statistics of the respondents' demographic
characteristics
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WiBro 서비스 주요성공요인 항목 중에서 응답자들이 중

요하게 인식하고 있는 항목은 데이터 전송속도 개선(6.14

점), 배터리수명강화(6.13점), 휴대용이성확보(6.09점),

서비스 접속상태안정성유지(6.08점), 서비스 초기접속속

도 개선(5.99점) 등으로 파악되었다. 이와는 달리, 사업자

의 광고 및 홍보능력 강화(5.03점), 콘텐츠 오락성 강화

(5.04점), 콘텐츠 희귀성 확보(5.07점), 사업자의 브랜드

이미지 강화 및 유지(5.08점) 등의 주요성공요인 항목들은

응답자들이 비교적 낮은 수준에서 중요성을 인식하고 있는

것으로 파악되었다.

2. 타당성 및 신뢰성 분석

본 연구에서는 무선인터넷 서비스 이용자의 인구통계적

특성에 따라WiBro 서비스주요성공요인에 대한인식도차

이가 존재하는가를 분석하기 위해서, 기존의 관련연구들에

대한 문헌검토와 전문가 브레인스토밍을 실시함으로써

WiBro 서비스주요성공요인을측정하기위한세부항목들을

개발하였다. 이들새롭게개발한WiBro 서비스 주요성공요

인항목에대한개념적타당성을분석하기위하여 Varimax

방식에 의한 요인분석(factor analysis)을 실시하였다.

표7에서보는바와같이, 아이겐값(eigen value) 1.0과

요인적재량 0.50을 기준으로 요인분석을 실시한 결과[37]

WiBro 서비스 주요성공요인이 총5개의 요인으로 분류되었

으며, 개별측정항목들에대한요인의설명력이약 58%를상

회하고있어서요인이적절하게분류되었음을알수있었다.

WiBro 서비스 주요성공요인에 대한 요인분석을통해 분

류된 요인에 포함되어 있는 개별 항목들을 중심으로 결과를

해석해 보면, 요인1은 배터리 수명, 조작의 편리성, 화면의

해상도, 충전의용이성, 화면의크기, 휴대의용이성등의항

목으로구성되어있어서단말기(device)로요약할수있었다.

요인2는단말기및프로토콜호환성유지, 네트워크및시스

템확장성유지, 국제표준 프로토콜의 채택, 서비스제공범

위확대, 서비스 접속상태 안정성유지, 데이터전송속도개

선, 서비스 초기 접속속도 개선 등으로 구성되어 있어서 기

술인프라(technology infrastructure)로해석할수있었으며,

요인3은사업자의기술개발능력강화, 사업자의서비스지원

능력 확보, 사업자의브랜드 이미지강화및유지, 사업자의

광고및홍보능력강화, 사업자의유연한요금체계적용능력

유지, 사업자의재무적건전성유지, 사업자의제휴능력확보

및 강화 등의 항목으로 구성되어 있어서 서비스사업자

(service provider)로해석할수있었다. 또한, 요인4는정부

의 서비스 오남용 규제방안 마련, 정부의 서비스 과당경쟁

억제방안개발, 정부의서비스활성화방안개발, 정부의서비

스 지원정책 다양화, 정부의 표준서비스 및 이용요금체계 가

이드라인개발등으로구성되어있어서정부정책(government

policy)로해석할수있었으며, 요인5는콘텐츠오락성강화,

콘텐츠 희귀성 확보, 멀티미디어 콘텐츠 제공 등으로 구성되

어 있어서 콘텐츠(contents)로 해석할 수 있었다.

구분 Factor1 Factor2 Factor3 Factor4 Factor5
신뢰도계

수

CS24 (배터리수명)

CS23 (조작의편리성)

CS22 (화면의해상도)

CS25 (충전의용이성)

CS21 (화면의크기)

CS20 (휴대의용이성)

CS14 (콘텐츠정확성)

CS16 (콘텐츠전문성)

75 * 23 22 14 9

75 * 19 15 19 18

71 * 12 7 11 25

71 * 24 14 22 12

68 * 8 7 4 27

52 * 35 23 3 24

45 30 38 29 23

40 29 33 27 38

0.875107

CS6 (단말기/프로토콜호환성)

CS7 (네트워크/시스템확장성)

CS5 (국제표준프로토콜)

CS4 (서비스제공범위)

CS3 (서비스접속상태안정성)

CS2 (데이터전송속도)

CS1 (서비스초기접속속도)

20 75 * 7 19 24

15 71 * 9 24 24

-1 67 * 1 22 32

21 64 * 26 15 2

41 61 * 24 14 -10

37 60 * 33 12 -8

27 51 * 26 17 -3

0.864252

CS30 (사업자기술개발능력)

CS29 (사업자서비스지원능력)

CS28 (사업자브랜드이미지)

CS27 (사업자광고/홍보능력)

CS32 (사업자유연한요금체계)

CS31 (사업자재무적건전성)

CS33 (사업자제휴능력)

24 34 67 * 16 7

34 28 66 * 19 -1

-6 -10 66 * 11 39

0 -9 61 * 16 43

33 29 61 * 8 6

14 25 59 * 17 21

24 30 57 * 14 21

0.851213

CS11 (정부의서비스오남용규제방안)

CS10(정부의서비스과당경쟁억제방안)

CS9 (정부의서비스활성화방안)

CS8 (정부의서비스지원정책)

CS12 (정부의표준서비스/이용요금체계)

26 15 15 75 * 9

8 9 -2 75 * 16

12 25 23 68 * 18

5 23 23 67 * 19

21 21 21 65 * 3

0.824958

CS19 (콘텐츠오락성)

CS17 (콘텐츠희귀성)

CS18 (멀티미디어콘텐츠)

CS13 (콘텐츠다양성)

CS26 (단말기의복합적기능)

CS15 (콘텐츠최신성)

14 5 4 5 74 *

17 10 18 8 66 *

28 13 17 19 64 *

24 26 34 16 45

21 7 20 19 45

38 30 33 20 42

0.749075

Variance Explained by Each Factor

Factor1 Factor2 Factor3 Factor4 Factor5

4.5906641 4.2097521 3.9650205 3.2520798 3.2047750

Final Communality Estimates: Total = 19.222291

표7. 타당성및신뢰성분석결과
Table 7. Result of validity and reliability test

또한, 본연구에서이용하고있는설문항목에대한신뢰도

(reliability)를 검증하기 위하여 요인분석을 통해 분류된

WiBro 서비스 주요성공요인 유형의 5개 요인에 대하여 크

론바하알파(Cronbach- α) 분석을실시하였다(표 7 참조). 이

를 통해 볼 때, 대부분 요인들의 내적일관성(internal

consistency) 계수가 0.75 수준을 상회하고 있어서 이들 설

문항목들을 본 연구의 주요 구성요소를 측정하는 도구로서

충분히 받아들일 수 있는 수준이라고 판단하였다[38].

3. 응답자의 인구통계적 특성 및 사용자 유형에
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따른 주요성공요인 인식도 차이 분석

3.1 인구통계적 특성에 따른 주요성공요인 인식도 차이

분석

본 연구에서는 무선인터넷 서비스를 제공하는 새로운 기

술로서 WiBro 서비스를 이용하고 있거나 혹은향후 이용할

것으로예상되는잠재사용자들을대상으로국내에서WiBro

서비스를활성화시킬 수 있는 주요성공요인에 대하여어떻게

인식하고 있는가를 파악하고자 하였다.

우선, 본 연구에서는 응답자의 성(남자, 여자)에 따라

WiBro 서비스활성화를위한주요성공요인의중요성에대한

인식도가 차이가 있는가를 파악하기 위하여 분산분석

(ANOVA, analysis of variance)을실시하였다(표8참조).

분석결과, 응답자의성에따라서는모든WiBro 서비스주

요성공요인에 대한 인식도가 통계적으로 유의한 수준에서

차이가 존재하지 않음을 알 수 있었다.

구분(빈도\평균\

표준편차)
남자(222) 여자(275) F-value(Sig.)

기술인프라 5.76(0.93) 5.74(0.88) 0.05(0.8151)

정부정책 5.33(1.06) 5.46(1.01) 1.76(0.1853)

콘텐츠 5.17(1.22) 5.20(1.10) 0.11(0.7384)

단말기 5.83(1.03) 5.90(0.95) 0.51(0.4745)

서비스사업자 5.43(1.01) 5.49(0.90) 0.60(0.4398)

표8. 성에따른WiBro 주요성공요인인식도차이분석
Table 8. Difference of perceptions on CSF of WiBro
service by gender

주)*: p-value<0.05, **:p-value<0.01,Duncan'sMultiple RangeTest (Alpha=0.05)

본 연구에서는 응답자의 직업에 따라 WiBro 서비스 활

성화를 위한 주요성공요인에 대한 인식도가 차이가 있는가

를 파악하기 위하여 분산분석을 실시하였다. 이를 위하여,

본 연구에서는응답자의직업을크게 학생, 직장인, 주부및

기타로 구분하였으며, 이들응답자집단간의 WiBro 서비스

주요성공요인에 대한 인식도 차이를 사후 검증하기 위해서

던칸분석을 실시하였다(표 9 참조).

분석결과, 여러 가지 WiBro 서비스 주요성공요인 중에

서 유일하게 단말기에 대한 인식도만이 응답자의 직업군에

따라 통계적으로 유의한 수준에서 차이가 존재하고 있음을

알 수 있었다.

구분(빈도\평

균\표준편차)
학생(315) 직장인(132)

주부 및

기타(50)
F-value(Sig.)

기술인프라 5.71(0.92) 5.82(0.84) 5.80(0.93)
0.78(0.4583)

Duncan A A A

정부정책 5.37(1.03) 5.44(1.03) 5.50(1.04)
0.51(0.6007)

Duncan A A A

콘텐츠 5.11(1.16) 5.29(1.13) 5.38(1.14)
1.86(0.1561)

Duncan A A A

단말기 5.78(1.03) 6.03(0.88) 6.03(0.90)
3.80(0.0231)*

Duncan A B B

서비스사업자 5.46(0.96) 5.51(0.87) 5.39(1.06)
0.28(0.7579)

Duncan A A A

표 9. 직업에따른WiBro 주요성공요인인식도차이분석
Table 9. Difference of perceptions on CSF of WiBro
service by occupation

주) *: p-value<0.05, **: p-value<0.01,Duncan'sMultipleRangeTest (Alpha=0.05)

본연구에서는응답자의거주지에따라WiBro 서비스활

성화를 위한 주요성공요인에 대한 인식도가차이가 있는가를

파악하기위하여분산분석을실시하였다. 이를위하여, 본 연

구에서는 응답자의 거주지를 크게 서울강북, 서울강남, 서울

강동, 서울강서, 경기북부, 경기남부로 구분하였으며, 이들

응답자집단간의WiBro 서비스주요성공요인에대한인식도차

이를사후검증하기위해서던칸분석을실시하였다(표10 참조).

분석결과, 여러 가지 WiBro 서비스 주요성공요인 중에

서 유일하게 서비스 사업자에 대한 인식도만이 응답자의 거

주지에 따라 통계적으로 유의한 수준에서 차이가 존재하고

있음을 알 수 있었다.

구분(빈도\평균

\표준편차)

서울강북(

109)

서울강남(

81)

서울강동(

39)

서울강서(

44)

경기북부(

70)

경기남부(

154)

F-value

(Sig.)

기술인프라
5.78

(0.86)

5.55

(1.00)

5.49

(0.92)

5.92

(0.90)

5.72

(0.93)

5.85

(0.83) 2.20

(0.0532)
Duncan A,B,C B,C C A A,B,C A,B

정부정책
5.30

(1.03)

5.26

(1.17)

5.48

(0.90)

5.60

(0.95)

5.44

(1.06)

5.46

(1.00) 0.97

(0.4336)
Duncan A A A A A A

콘텐츠
5.11

(1.16)

5.05

(1.13)

5.30

(1.02)

5.25

(1.12)

5.13(1.2

7)

5.28

(1.15) 0.65

(0.6594)
Duncan A A A A A A

단말기
5.81

(1.08)

5.65

(1.12)

5.79

(0.92)

5.95

(1.06)

5.95(0.9

2)

5.98

(0.85) 1.46

(0.2002)
Duncan A A A A A A

서비스사업자
5.41

(1.03)

5.33

(1.03)

5.27

(0.91)

5.76

(0.77)

5.69(0.8

8)

5.43

(0.91) 2.44

(0.0337)*
Duncan A,B B B A A A,B

표 10. 거주지에따른WiBro 주요성공요인인식도차이분석
Table 10. Difference of perceptions on CSF of WiBro
service by residential region

주) *: p-value<0.05, **: p-value<0.01,Duncan'sMultipleRangeTest (Alpha=0.05)
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3.2 사용자유형에따른 응답자인구통계적 특성과 주요

성공요인 인식도간의 관련성 분석

본연구에서는응답자의인구통계적특성(성, 직업, 거주

지)과WiBro 서비스주요성공요인에대한인식도간의관련

성이사용자의유형(현재WiBro 사용자, 잠재WiBro 사용

자)에 따라 차이가 존재하는가를 파악하고자 Two-Way 분

산분석을 실시하였다. 분석결과, 응답자의 성 및 거주지와

WiBro 서비스주요성공요인인식도간의관련성은사용자유

형에 따라 통계적으로 유의한 수준에서 차이가 없는 것으로

나타났다(표11, 표 13 참조). 이와는달리, 응답자의직업과

WiBro 서비스주요성공요인인식도간의관련성이사용자유

형에 따라 차이가 있는가를 분석한 결과에서는 기술인프라

와단말기요인에있어서응답자의직업과WiBro 서비스주

요성공요인 인식도간의 관련성이 사용자 유형에 따라 통계

적으로유의한수준에서차이가존재하고있음을알수있었

다(표 12 참조).

표 11. 사용자유형에따른성과WiBro 서비스주요성공요인간의관
련성분석
Table 11. Relationship between gender and CSF of WiBro
service by the types of user

구분(빈도\평균

\표준편차)

현재 WiBro 사용자(83) 잠재WiBro 사용자(414) F-value(Sig.)

[성별*사용자

유형]남성(38) 여성(45) 남성(184) 여성(230)

기술인프라 5.78(0.93) 5.81(0.91) 5.75(0.93) 5.72(0.87) 0.06(0.7990)

정부정책 5.38(0.99) 5.42(1.10) 5.32(1.08) 5.46(0.99) 0.17(0.6838)

콘텐츠 5.02(1.27) 5.16(0.98) 5.20(1.21) 5.21(1.13) 0.20(0.6538)

단말기 5.78(1.02) 5.70(1.15) 5.84(1.04) 5.94(0.90) 0.52(0.4728)

서비스사업자 5.28(1.12) 5.54(0.93) 5.46(0.98) 5.48(0.90) 1.01(0.3154)

주) *: p-value<0.05, **: p-value<0.01

구분(빈도\

평균\표준

편차)

현재WiBro 사용자(83) 잠재 WiBro 사용자(414)

F-value(Sig.)

[직업*사용자유형]학생(48) 직장인(22)
주부및

기타(13)
학생(267)직장인(110)

주부및

기타(37)

기술인프라
5.76

(0.87)

5.55

(1.09)

6.36

(0.50)

5.70

(0.93)

5.87

(0.78)

5.60

(0.97)

4.67

(0.0098)**

정부정책
5.35

(1.00)

5.35

(1.13)

5.66

(1.13)

5.37

(1.04)

5.46

(1.02)

5.45

(1.02)

0.32

(0.7291)

콘텐츠
5.08

(1.08)

4.94

(1.11)

5.38

(1.31)

5.12

(1.18)

5.35

(1.13)

5.38

(1.10)

0.77

(0.4624)

단말기
5.72

(1.06)

5.45

(1.23)

6.27

(0.74)

5.79

(1.03)

6.14

(0.74)

5.95

(0.95)

4.08

(0.0174)*

서비스

사업자

5.53

(0.87)

5.27

(1.07)

5.29

(1.43)

5.45

(0.98)

5.55

(0.83)

5.43

(0.92)

1.02

(0.3605)

표12. 사용자유형에따른직업과WiBro서비스주요성공요인간의관
련성분석
Table12.RelationshipbetweenoccupationandCSFofWiBroservice
by the types of user

주) *: p-value<0.05, **: p-value<0.01

표 13. 사용자 유형에 따른 거주지와 WiBro 서비스 주요성공요인간
의관련성분석
Table 13. Relationship between residential region and
CSF of WiBro service by the types of user

구분(빈

도\평균\

표준편차)

현재WiBro 사용자(83) 잠재 WiBro 사용자(414) F-value(S

ig.)

[거주지*사

용자 유형]

서울

강북

(25)

서울

강남

(8)

서울

강동

(10)

서울

강서

(7)

경기

북부

(14)

경기

남부

(19)

서울

강북

(84)

서울

강남

(73)

서울

강동

(29)

서울

강서

(37)

경기

북부

(56)

경기

남부

(135)

기술인프

라

5.83

(0.94)

5.70

(0.89)

5.70

(0.89)

5.63

(1.14)

5.93

(1.10)

5.81

(0.76)

5.77

(0.84)

5.53

(1.01)

5.42

(0.93)

5.97

(0.86)

5.67

(0.89)

5.85

(0.84)
0.49(0.7831)

정부정책
5.42

(1.11)

5.53

(0.88)

5.60

(1.01)

5.34

(1.21)

5.07

(1.19)

5.48

(0.94)

5.26

(1.01)

5.23

(1.20)

5.44

(0.87)

5.64

(0.91)

5.53

(1.02)

5.45

(1.01)
0.77(0.5689)

콘텐츠
5.01

(1.18)

5.13

(0.91)

5.20

(0.91)

5.14

(1.29)

4.93

(1.33)

5.23

(1.10)

5.14

(1.16)

5.04

(1.16)

5.33

(1.07)

5.27

(1.10)

5.18

(1.26)

5.29

(1.16)
0.08(0.9948)

단말기
5.69

(1.14)

5.65

(1.10)

5.88

(1.03)

5.40

(1.41)

5.52

(1.27)

6.03

(0.81)

5.85

(1.07)

5.65

(1.13)

5.76

(0.89)

6.05

(0.97)

6.05

(0.79)

5.97

(0.86)
0.91(0.4724)

서비스

사업자

5.42

(1.23)

5.39

(1.05)

5.19

(0.89)

5.55

(0.69)

5.62

(1.14)

5.36

(0.87)

5.41

(0.97)

5.32

(1.03)

5.31

(0.93)

5.80

(0.78)

5.71

(0.81)

5.44

(0.92)
0.11(0.9911)

주) *: p-value<0.05, **: p-value<0.01

4. 분석결과의 요약 및 연구명제의 제시

본 연구에서는 국내의 무선인터넷 서비스 사용자들을 대

상으로 향후 WiBro 서비스를 활성화 시킬 수 있는 요인들

에 대하여 어떻게 인식하고 있는가를 파악함으로써, 향후

WiBro 서비스 관련 연구들에서 다양한 연구가설을 도출하

는데활용될수있는연구명제를제공하고자하였다. 이러한

연구목적을 달성하기 위하여, 본 연구에서는 국내의 무선인

터넷 서비스 이용자의 인구통계적 특성에따라WiBro 서비

스주요성공요인에대한인식도가차이가있는가, 그리고이

러한 무선인터넷 서비스 이용자의 인구통계적 특성과

WiBro 서비스 주요성공요인에 대한 인식도간의 관련성이

사용자 유형(현재 WiBro 사용자, 잠재 WiBro 사용자)에

따라 차이가 있는가를 파악하고자 하였다.

이러한 연구목적에 기초하여, 본 연구에서 수행한 주요

분석결과를 요약하면 표 14와 같으며, 이를 통해 관련 연구

명제를 제시하면 다음과 같다.

응답자 인구통계적 특성

WiBro 서비스 주요성공요인

기술인

프라

정부

정책
콘텐츠 단말기

서비스

사업자

성

직업 ▽ ○, ▽

거주지 ○

표 14. 분석결과의요약
Table 14. Summary of analysis results

주) ○: 응답자의특성을중심으로분류한집단간에WiBro 서비스주요성공요인에대한
인식도가차이가있는영역

▽: 응답자의특성과WiBro 서비스주요성공요인간의관련성이사용자유형에따라
차이가있는영역
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첫째, 개인의인구통계적특성을중심으로응답자들을세

분화하여 각 집단간에 WiBro 서비스 주요성공요인에 대한

인식도에있어서차이가있는가를분석한결과, 응답자의성

을 중심으로 분류한 집단간에는 WiBro 서비스 주요성공요

인에 대한 인식도에 있어서 통계적으로 유의한 수준에서 차

이가 없는 것으로 파악되었다. 반면에, 응답자의 직업과 거

주지를 중심으로 분류한 집단간에는 매우일부의WiBro 서

비스 주요성공요인에 대한 인식도에 있어서 차이가 존재하

고있음을알수있었다(직업군의경우단말기요인, 거주지

군의경우서비스사업자요인에 대한인식도 차이가존재).

둘째, 개인의 인구통계적 특성과 WiBro 서비스 주요성

공요인에 대한 인식도간의 관련성이 사용자 유형(현재

WiBro 사용자, 잠재 WiBro 사용자)에 따라 달라지는가를

파악한 결과, 유일하게 응답자의 직업과 일부의 WiBro 서

비스 주요성공요인(기술인프라 요인, 단말기 요인)간의 관

련성에 있어서만 사용자의 유형이 영향을 미치고 있는 것으

로 파악되었다.

연구명제1: 개인의 특성 중에서 성에 따라 WiBro 서비

스 주요성공요인에 대한 인식도는 달라지지 않는다.

연구명제2: 개인의 특성 중에서 직업, 거주지에 따라

WiBro 서비스 주요성공요인에대한인식도는매우 적게달

라진다.

연구명제3: 개인의특성중에서 성, 거주지와 WiBro 서

비스 주요성공요인 인식도간의 관련성은 사용자 유형에 따

라 달라지지 않는다.

연구명제4: 개인의 특성 중에서 직업과 WiBro 서비스

주요성공요인 인식도간의 관련성은 사용자 유형에 따라 부

분적으로 달라진다.

Ⅴ. 결론

본 연구에서는 2006년 중반부터 국내에서 상용서비스를

제공하기 시작한 WiBro 서비스가 애초에 기대했던 수준의

가입자수확보및이용율을기록하지못하고있는것으로판

단하고 있다. 이러한배경에 따라, 본 연구에서는 국내의무

선인터넷 서비스 사용자들이 향후 WiBro 서비스의 활성화

를 위하여 어떠한 요인들을 중요하게 인식하고 있는가를 파

악하고자 하였다. 특히, 이러한 WiBro 서비스 주요성공요

인에대한인식이응답자의다양한특성에따라어떻게차이

가 존재하는가를 탐색적 관점에서 파악함으로써, 응답자의

특성과WiBro 주요성공요인간의관련성을중심으로다양한

연구명제를 제시하고자 하였다. 이러한 연구목적을 달성하

기위하여, 본연구에서는국내의현재및잠재WiBro 서비

스사용자들을대상으로설문조사와통계분석을실시하였다.

본 연구의 주요 분석결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, 인구통계적 특성을 중심으로 응답자들을 세분화하

여 각집단간에WiBro 서비스주요성공요인에대한인식도

차이를 분석한 결과, 응답자의 직업 및 거주지를 중심으로

세분화한 집단간에 소수의 WiBro 서비스 주요성공요인(직

업의경우단말기, 거주지의경우서비스사업자)에대한인

식도에 있어서 차이가 존재하고 있음을 알 수 있었다. 이와

는 달리, 응답자의 성을 중심으로 세분화한 집단간에

WiBro 서비스 주요성공요인에 대한 인식도에 있어서 차이

가 존재하지 않음을 알 수 있었다.

둘째, 응답자의 인구통계적 특성과 WiBro 서비스 주요

성공요인에 대한 인식도간의 관련성이 사용자의 유형(현재

WiBro 사용자, 잠재WiBro 사용자)에 따라차이가있는가

를 분석한 결과, 유일하게 응답자의 직업과 일부의 WiBro

서비스 주요성공요인(기술인프라 요인, 단말기 요인)간의

관련성이사용자의유형에따라달라짐을확인할수있었다.

셋째, 응답자의 다양한 인구통계적 특성에 따라 WiBro

서비스의 활성화를 위한 주요성공요인의 중요성에 대한 인

식도가 어떻게 차이가 있는가를 분석하였으며, 이를 토대로

향후 WiBro 서비스 관련 연구들에서 유용하게 적용할 수

있으며 나아가 관련 연구들에서 다양한 연구가설을 도출하

는데 이용될 수 있는 4개의 연구명제를 제시하였다.

본 연구는 최근까지 WiBro 서비스의 주요성공요인이무

엇인가를 실증적으로 규명한 연구들이 전무한 상황에서, 국

내의 무선인터넷 서비스 사용자들이 향후 WiBro 서비스의

활성화를 위하여 어떠한 주요성공요인에 대하여 관리가 필

요하다고 인식하고 있는가를 구체적으로 제시하고 있다. 따

라서, 본 연구의탐색적 실증분석결과는 국내외에서 WiBro

서비스를 제공하고 있는 통신서비스 사업자 및 유관 기관들

에게 매우 다양한 시사점을 제공할 수 있을 것으로 판단되

며, 나아가 본 연구에서 제시한 연구명제는 향후 WiBro 사

용자의 다양한 특성과 WiBro 서비스 주요성공요인간의 관

련성을 규명하고자 하는 실증연구들에서 연구가설을 도출하

는데 유용한 연구기반을 제공할 수 있을 것으로 기대된다.

본 연구는 현재 WiBro 서비스가 제공되고 있는 서울 및

수도권 지역에 거주하고 있는 무선인터넷 서비스 사용자들

을 대상으로 설문지를 의뢰하였기 때문에, 본 연구를 통한

분석결과의 일반화에 있어서는 부분적인 한계가 존재할 수

있다고판단된다. 또한, 본 연구의설문지응답자 중에서 현

재 WiBro 서비스 사용자가 차지하고 있는 비율이 낮다는
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점은 연구의 한계점으로 지적될 수 있다고 판단된다. 따라

서, 향후의연구에서는보다광범위한지역을대상으로보다

다수의 WiBro 서비스 사용자를 연구대상에 포함시킴으로

써, 연구결과의 일반화 가능성을 높이려는 노력이 필요하다

고 판단된다.
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