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요 약

인터넷중독에관한최근연구는인터넷온라인게임, 채팅, 인터넷쇼핑등에중독된사용자들이인터넷으로인

해 그들의 생활이 심각하게 제어하기 힘들게 되고 있음을 규명하고 있다. 본 연구의 목적은 대학생들을 대상으로

인터넷중독과사회심리적요인들간의인과관계를조사하는것이다. 이를위해연구모델은인터넷중독에영향을

미치는 사회심리적요인들을규명하기위해 자존감, 자기효능감, 가정생활, 스트레스의개념을이용하였다. 연구

결과자존감, 자기효능감, 스트레스요인이인터넷 중독에 유의한영향을미치는 요인으로 규명되었다. 인터넷중

독에 대한 향후 연구는 지속적으로 논의되고 있다.

Abstract

New research on internet addiction identifies online users who became hooked on internet online

games, chatting, and even internet shopping only to see their lives become increasingly

unmanageable because of the Internet. The purpose of this study is to examine the causal

relationship between internet addiction and social psychological factors of college students. This

study model used four themes(self-esteem, self-efficacy, family relationships, stress) in order to

identify the effect of social psychological factors on internet addiction. The result of this study

identified that self-esteem, self-efficacy, stress have a significant effect on internet addiction.

Future areas for studying internet addiction are continuously discussed.
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Ⅰ. 서 론

ITU에 따르면 2007년 기준전세계인터넷이용자수는 14

억 219만명이며, 이가운데한국인터넷이용자가 3,679만명

으로 나타났다[29]. 2009년 실시된 한국인터넷진흥원 실태

조사에따르면 인구 100명당 인터넷 이용자수(인터넷보급률)

는 76.3명으로 세계적 수준의 인터넷 인프라 및 이용환경을

기반으로정보통신강국으로서위상을공고히하고있다[17].

또한우리나라는 10대와 20대의 99% 이상이인터넷을이

용하고 있으며 전 국민 인터넷 이용률도 77.1%에 달하는 등

인터넷이용이일반화되었다[19]. 인터넷뱅킹가입자수역시

5,500만명을 넘어서는 등 인터넷이용은 이제 일상과 떨어져

생각할수없는것이되었다. 한국은행이2009년 7월 28일발

표한 ‘2분기국내인터넷뱅킹서비스이용현황’에따르면 2009

년 6월말현재인터넷뱅킹고객수는 5,557만명(중복가입포

함)으로 동년 3월말에 비해 1.1%(61만명) 증가했다[9].

국내 인터넷 및 이동통신 시장은 성숙기에 접어들어 한계

에 도달하고 있으며[14], 정보가 컴퓨터와 통신에 의해 대량

으로 생산, 저장, 유통되어 재화로서의 가치를 지니고 있는

정보화사회는새로운사회적구조를형성하면서우리의생활

방식을 다양한 모습으로 변화시켜오고 있다[5].

이와 같이 여러 측면에서 초고속 통신망 보급이나 인터넷

이용자 수등양적인측면에서한국은 이미세계적수준에올

라있으나인터넷을 활용한정보이용, 인터넷 윤리등 질적인

측면을 놓고 볼 때 문제점은 갈수록 증가하고 있다. 대표적

인 사례가 인터넷 중독현상이다.

정보화 역기능 현상인 인터넷 중독에 대한 사회문제는 이

미 심각한 수준이다. 행정안전부가 발표한 ‘2008 실태조사’

결과에서우리나라전체적인터넷중독률은 8.8%, 인터넷중

독자 수는 199만 9000명인 것으로 나타났다[19]. 또한 행

정안전부와한국정보문화진흥원을 통해 2002년부터 2008년

까지 총 약 26만 건의 인터넷 중독자 상담이 이루어졌으며,

125만 명의 학생 ·교사·학부모를 대상으로 인터넷 중독 예방

교육이 실시되었다. 인터넷 중독 대응사업의 경우도 진단척

도개발, 전문상담인력양성, 상담센터구축및지원등인터

넷중독 사전예방을 위한제도적개선, 인터넷중독진단결과

에 따른 체계적 대응 수단을 제공하는 등 좀 더 고도화된 사

업이 전개 중이다[2].

많은 선행연구도 컴퓨터와 인터넷의 급격한 보급에 따라

인터넷 사용에 대한 통제력을 잃게 되는 인터넷 중독에 대해

경고하고 있다.

특히 Young(1996, 1999, 2004)은 다수의 논문에서 수많

은인터넷중독자들과의인터뷰를통해얻어진자료를토대로가

상공간의 비현실적 관계로 인하여 가정파탄을 초래하고 억제할

수없는인터넷사용으로학업문제를일으키며업무시간의인터

넷 사용으로 해고를 당하는 등 인터넷이 생활의 모든 영역에서

큰피해를끼칠수있다는사실을강조하였다[37][39][40].

또 다른연구에서는인터넷중독이자존감과 문제해결태도

및능력, 의사소통 능력, 학습동기 및 학업성취를 저하시킬뿐

만아니라학교생활이나가정생활에서의적응, 친구관계등에도

부정적인영향을미친다는결과가제시된바있다[6][36][41].

인터넷 중독에 관한 논의는 현재 활발히 진행되고 있으나

주로 청소년들의 인터넷 중독과 이에 영향을 미치는 요인들

간의단편적 관계에관한 연구가대부분이다. 또한 어떤요인

들이 인터넷 중독에 유의한 영향을 미치는 가에 대한 인과관

계를밝히는 연구는거의 드물다. 따라서본연구는선행연구

를통해인터넷 중독과이에영향을미치는사회심리적요인

들을 발견하고 이들 사회 심리적 요인들이 인터넷 중독과 어

떤 인과관계가 있는지를 실증적으로 조사하고자 한다.

본 연구결과는 인터넷 중독의 원인으로 사회 심리적 요인

인자존감, 자기효능감, 가정생활, 스트레스 요인들이 학생들

의인터넷중독에미치는인과관계를규명함으로써인터넷중

독에 대한 보다 포괄적 이해와 인터넷 중독을 예방하기 위한

대안을 발견하는데 기초적 자료를 제공하고자 한다.

Ⅱ. 인터넷 중독에 영향을 미치는 사회

심리적 요인

인터넷 중독과 관련된 많은 연구들은 인터넷 중독의 심각

성과인터넷 중독이개인, 가정에영향을미치는 연구로주로

초점을맞춰 왔다. 인터넷 중독과관련된문제를 보다근원적

으로이해하기위해서는개인의사회심리적요인을이해하는

것이 필요하다. 선행연구를 통해 사회 심리적 요인으로 자존

감, 자기효능감, 가족관계, 스트레스 등을 인터넷 중독에 영

향을미치는요인으로규정하고이러한사회심리적요인들과

인터넷 중독의 인과관계에 대한 고찰이 필요하다.

1. 인터넷 중독

인터넷중독(internet addiction)이란사이버중독, 병적

인인터넷 사용, 인터넷 증후군, 인터넷 중독 장애 등을통칭

하는것으로이는인터넷사용을지나치게탐닉하여의존ㆍ내

성ㆍ금단의 증상을 보이면서 심리적ㆍ사회적ㆍ직업적 기능에
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문제를야기하고정상적인생활이불가능한경우를뜻한다[38].

이러한 인터넷 중독에 대해서 Goldberg(1996)가 처음으

로인터넷중독장애(IAD : Internet Addiction Disorder)

라는 용어를 사용하였다[28]. 그는 인터넷 사용이 중단되거

나감소하면정신운동성초조나불안 혹은인터넷에 대한강

박적 사고나 환상과 같은 증상을 보이는 ‘금단’ 상태와 더 나

아가인터넷사용을 위해서중요한사회적, 직업적활동이포

기되는 상태가 12개월 중발생할시에이를인터넷 중독증이

라고 규정하였다.

Davis(2001)는인터넷중독이라는용어대신에병적인인

터넷 이용(PIU : Pathological Internet Use)이라는 용어

를 사용하였다. 병적인 인터넷 이용은 병적인 행동과 부적응

성 인식을 포함한 정신병학의 질환이라고 규정하였다. 자신

의 감정표현이나 스트레스를 인터넷 사용으로 해결하는 경우

가 있는데 이런 경우 일반화된 병적인 인터넷 사용과 관계가

있다고 한다[27].

Young(1996, 1999, 2004)은 수많은 인터넷 중독자들

과의인터뷰를통하여얻어진자료를토대로가상공간의비현

실적 관계로 인하여 가정파탄을 초래하고 억제할 수 없는 인

터넷 사용으로 학업문제를 일으키며 업무시간의 인터넷 사용

으로해고를당하는등 인터넷이생활의모든영역에서큰피

해를끼칠수있다는사실을강조하였다. 그는인터넷에 대한

강박적 사고, 내성과 금단, 의도한 것 이상의 과도한 인터넷

사용, 지속적인 욕구, 다른 활동에서의 흥미 감소, 과도한 인

터넷사용으로인한부정적결과에대한무시등을인터넷중

독 진단의 기준으로 삼고 있다[37][39][40].

또한 인터넷 중독자들이 매우 자기 방어적이기 때문에 처

음 접하는 면대면 상황에서 위협을 느끼고 타인을 신뢰하는

데에 어려움을 겪는다고 하였다. 온라인상에서 행해지는

익명의 커뮤니케이션이 바로 이러한 성격특성을 가진 사람

들을 강하게 유혹하는 경향이 있다. 이들은 온라인상에서

분노, 성적인 발언, 그리고 사회적으로 금기시 되는 생각들

을 타인에게 과감히 표출할 수 있는데, 이는 현실에서는 불

가능하기 때문이다.

결국 이들은 현실에서는 자신의 생각을 표출하지 못하기

때문에온라인에더욱더깊이빠져들어자신의충족되지않는

심리적인 욕구를 온라인에서 해소하게 된다[39].

King(1996)은 인터넷 중독의 원인을 대인관계 의사소통

과 가상세계의 잠복성으로 설명한다. 채팅, 게시판, 이메일,

게임등수많은새로운사람과의접촉을쉽게할수있고, 자

신의 비언어적인 반응이 보이지 않기 때문에 제한 없이 자유

롭게 자신을 표현할 수 있게 되는것이다. 뿐만 아니라 개인

이 접촉할 수 있는 사회망의 범위를 확장시켜주어 다양한 사

람들을 만날수 있게 해주는 강력한 특성이 있다. 개인은 이

를통해서현실에서는얻을수 없는극히개인적인정보를위

험 없이 얻을 수 있으며, 이것이 매우 긍정적 강화물이 되어

인터넷에 빠져들게 된다고 주장하였다[31].

Griffiths(1999)는 인터넷 중독에 빠지기 쉬운 전형적인

성격특성을가지고있는 사람들로 10대의남성들로사회생활

에서자신감이 심히결핍된사람을들었다. 이러한사람들이

특히끌리기 쉬운인터넷 활동은바로 인터넷채팅이다. 이들

은여기에매달려만사를 제쳐놓고쉬지않고매달리는데, 이

로 인하여 많은 학생들이 성적 저하로 학교에서 도태된다고

하였다[29].

한국정보문화센터(2002)에서는 인터넷 중독의 원인을 기

술의발달로 인해인터넷 접근이용이하다는점을 들며, 유희

성을 통해 호기심을 유발하고 사이버공간에서는 사용자가 자

신의 신분을 드러내지 않고서도 자신을 표현할 수 있다는 익

명성 때문에 현실에서는 이룰 수 없었던 이상적인 자아를 형

성하여표현함으로써자신의욕구를충족할수있으며잠재되

어있던자기성격의일부분을 안전하게표현할수있기때문

이라고 설명하고 있다[18].

이외에도 인터넷 중독이 자존감과 문제해결 태도 및능력,

의사소통 능력, 학습동기 및 학업성취를 저하시킬 뿐만 아니

라학교생활이나가정생활에서의적응, 친구관계등에도부정

적인 영향을 미친다는 결과가 제시된바 있다[6][36][41].

2. 자존감

자존감(self-esteem)은 자신에 대한 주관적 평가로 자신을

유능하고중요하며성공적이고가치있게생각하는것이다. 즉

자존감이높다는것은자신을수용, 존중하고자신을스스로가

치있는 인간으로 느끼는 것을 의미한다[26][34].

자존감이높은사람은당면한 일에적절하고 효과적으로 대

처하며자신을가치있고중요한사람으로생각하여자신의일에

자신감을 가지고 적극적, 능동적으로 역할을 수행해 나간다

[26].

반면 자존감이 낮은 사람은 부정적인 속성을 갖고 있으며

자신의 생각에 확신이 없고 미래에 대한 긍정적 결과에 대한

기대가 낮은 것으로 나타났다[23].

또한 국내연구에서도인터넷이용자 자신에대한 호의적/

비호의적 태도의 소유 여부, 자신이 어떠한 일을 잘 해낼 수

있을것이라는 자기믿음의수준, 자신이소유한 본능적충동

성과 감각 추구성에 대한 통제력 여부에 따라 인터넷 중독수

준이 결정된다는 연구결과도 있다[12].
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인터넷은 사회생활에 잘 적응하지 못하거나 다른사람들의

인정을받지못해자존심에상처를입은사람들에게매우유혹

적인 공간으로 여겨지고 있다. 인터넷에서이루어지는사회적

관계는신체적인정보가배제된채로이루어지고또한익명성

을 유지할 수 있기 때문이다. 이는 실생활에서 자존감이 낮은

사람들이 인터넷에서는 자신의 모습을 숨기고 자신이 되고자

하는이상적인모습을가질수있기에이들에게인터넷은매력

적인 것을 넘어서 중독적인 공간이 될 것이다. 즉 실생활에서

대인관계에서 부적응적인 사람의 경우 낮아진 자존감을 회복

하기 위해 인터넷상의 대인관계에 중독되게 된다는 것이다.

3. 자기효능감

자기효능감(self-efficacy)은 자신이 가지고 있는 지식,

능력 및 스킬을 적절히 운용하고 조직화하여 동원하는 역능

(capacity)에 대한 자신의 신념이다. 이러한 자신의 역능에

대한 신념은 특정 행동 수준의 선택, 노력의 크기 및 지속성

등을통해서자신의동기와행동에영향을미친다[20][21][22].

자기효능감은목표설정과도많은관련을 갖는다. 즉 자기

효능감이 높은 사람은 낮은 사람에 비해 도전적인 목표를 설

정하며 그목표달성을 위해더많은노력을투자하고 어떤장

애가 나타나더라도그 목표를 쉽게포기하지 않는다[21][33].

Salomon(1984)은 실험적 연구를 통해서 자기효능감이

높은 사람은 남이 어렵다고 생각하는 과제에 많은 인지적 노

력을 투자했고 높은 학습량을 획득했지만, 남이 쉽다고 생각

하는 과제에는 노력을 덜 투자했고 낮은 학습량을 보였다고

주장했다[35].

Chen, Gully, Eden(2001)은 자기효능감이높은사람들

은 어떠한 과제나 상황에서도 자신감 있게 행동하며, 자신이

관심을 갖고 노력하면 그 과제나 상황에서 훌륭한 성과를 낼

수 있다고 믿는다고 하였다. 또한 실패 뒤에도 좌절감이 적

으며 보다 긍정적으로 결과를 받아들여 빨리 회복하는 완충

역할을 수행해 간다고 하였다[25].

Krout, Coward(1998)의 연구에 따르면 인터넷 사용이

많은 사람의 경우 더 많은 외로움을 느낀다는 사실이 보고되

어 인터넷 사용이 시간 활용에 있어서 사회적 활동을 대신하

는역할을하며현실관계를가상공간에서의느슨한관계가대

신하면서 외로움이나 불만족을 유발한다고 한다[32]. 즉 가

상공간에서의 많은 활동은 현실세계로부터의 고립을 가져와

현실세계에서 자기효능감이 높지 않다면 더욱 가상공간에서

의 활동에 집착하게 될 것이다.

4. 가족관계

가족기능, 가족응집력, 부모와 자녀의 태도가 부정적인가

정의청소년이게임중독성향이높아가정환경은인터넷중독

과 관련성이 있는 것으로 나타났다[16].

이러한 가정 환경적 특성은 한국정보문화진흥원에서 조사

한 ‘2008 인터넷 중독 실태조사’에서 더욱 확연하게 나타났

다. 본 조사에서는 가정환경별 청소년의 인터넷 중독률을 조

사하였는데, 조사결과, 한부모가정 자녀의 인터넷 중독률이

22.3%로 양부모가정 자녀의 인터넷 중독률(13.9%)에 비해

8.4%p 높은 것으로 조사되었으며, 인터넷 중독 고위험 청소

년의 56.3%가 맞벌이가정으로 조사되었다. 또한 학교나 가

정에서의만족도가낮을수록인터넷중독에걸릴위험이높은

것으로조사되어가정환경이자녀의인터넷중독위험에영향

을 주는 것으로 조사되었다[19].

이는 소득저하로 인한 운동, 여행 등과 같은 놀이에 대한

경험이부족하고양부모또는한부모의부재로인해인터넷게

임등에 대한 통제를 거의 받지 않기 때문이다. 맞벌이부모

들의 경우 경제활동에 따른 정신적 부담이 많아 자녀들에 관

심을적게가질 수밖에없는구조도영향을준다고밝히고있

다. 더욱큰 문제는인터넷에중독된 저소득계층 아동청소년

들의상당수가ADHD는물론우울증, 비만등과같은심각한

질환을 앓고 있으며, 이는 사이버범죄 노출, 가정불화 등 청

소년 문제의 핵심요인으로 작용하고 있다고 분석하고 있다.

국내의 많은 연구에서도 이러한 결과를 뒷받침하고 있다.

부모와 자녀의 의사소통에서 청소년이 부모의 의사소통이 일

방적이라고 지각할수록, 의사소통의 효율성이 낮을수록 인터

넷 중독 성향이 높은 것으로 나타났으며, 부모와의 역기능적

의사소통이인터넷중독에유의한영향을미친다고밝히고있

다[1][3][10].

5. 스트레스

국내 많은 연구들은 스트레스 정도에 따라 인터넷 중독에

영향을 미친다고 보고하고 있다. 조승연(2003)은 가정생활

스트레스, 학업스트레스, 학교환경스트레스등이 인터넷중

독에 유의한 영향을 미친다고 밝히고 있다[15]. 김현수

(2002)는 가정환경 및 부모와의 관계, 성격 및 외모에 대한

스트레스가 인터넷 중독에 영향을 미친다고 하고 있다[7].

이시영 등의 연구(2001)는 청소년들을 대상으로 인터넷 중

독, 자기 통제력, 스트레스, 인터넷 이용 결과에 대한 기대,

자기 통제력, 부모자녀 의사소통 등을 조사했다. 인터넷 중

독 척도로 인터넷의 사용 집단을 인터넷 중독 위험집단과 비

위험집단으로나누어스트레스의차이를분석한결과중독위
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험 군이 비 위험군보다 스트레스를 많이 받는 것으로 나타났

다[13].

Caver, Scheier(1994)는 학생들에게 지각된 사회적 기

대가불안한경우에스트레스를경험한다고했으며, 학교성적

이 심각한 스트레스 요인이라고 주장했다. 스트레스는 학생

들의 우울감, 불안감, 자신감과양의 상관관계가 있다고 밝히

고 있다[24].

Young(1998)은인터넷중독자들이외로움, 생활의불안,

업무상의스트레스, 따분함, 우울등의현실 문제를회피하고

싶어서 사이버 공간에 매달리고 있다고 언급했고, 청소년의

경우에는성적이나공부에대한압박이심하여그러한현실에

서부터 멀어지거나 도피하고싶을수도있다고했다. 또한게

임에 더 몰두하게 하는 스트레스 요인에는 우울이나 낮은 자

존감등 개인내적인심리적요인뿐만 아니라개인외적인환

경요인도 있다고 밝히고 있다[39].

그밖의연구에서도스트레스와인터넷중독은상호작용을

일으키는 역할을 하는 주요한 요인이 될 것이라 예측되었고,

인터넷중독집단과비중독집단의전체스트레스차이에대하

여 인터넷 사용 중독인 경우 스트레스가 높은 것으로 나타났

다[4][8].

Ⅲ. 연구가설 설정과 조사방법

1. 연구가설

본 연구의 목적은 대학생들의 인터넷 중독에 영향을 미치

는 사회 심리적 요인을 규명하는 것이다. 이를 위해 선행연

구를 통해 인터넷 중독과 인터넷 중독에 영향을 미치는 사회

심리적 요인에 대하여 조사하였고, 설문조사를 통해 자료를

수집한 후조작적정의를통해스트레스요인을명명한후인

과관계를 분석하였다.

본 연구의 가설은 다음과 같다.

가설 1 아래의 사회심리적요인들은인터넷중독에유의한

영향을미칠것이다.

1-1 자존감

1-2 자기효능감

1-3 가족관계

1-4 스트레스

가설 2 아래의사회심리적요인들은인터넷중독집단과

정상이용집단간에차이가있을것이다.

2-1 자존감

2-2 자기효능감

2-3 가족관계

2-4 스트레스

2. 표본수집

본 연구의 주요 목적은 자존감, 자기효능감, 가족관계, 스

트레스 등의 사회 심리적 요인들이 인터넷 중독에 유의한 영

향을 미치는가를 규명하기 위한 것이다.

이를 위해 2007년 5월 본교 재학생을 대상으로 설문조사

를실시하였고, 동 기간 전자상거래동호회회원들 중대학생

들을대상으로 웹조사를병행하였다. 설문지는 150부를 대

학생들에게 직접 배포하여 140부를 회수하였고, 전자상거래

동호회 회원들을 통한 설문은 인터넷 특성상 응답률이 낮아

20부만이 분석에 이용되었다. 이 중 본 분석에는 응답이 불

성실하거나 일관성이 없다고 판단되는 설문을 제외하고 138

부를 본 연구의 분석에 이용하였다.

표본분석결과성별로남자는 84명, 여자는 54명으로나타

났다. 인터넷이용시간을보면하루 1시간이하가 26명, 2시

간이하가 37명, 3시간 이하가 26명, 4시간 이하가 29명, 5

시간 이상이 20명으로 조사되었다.

3. 변수측정

본 연구에 사용된 독립변수들은 자존감, 자기효능감, 가족

관계, 스트레스 요인들로 각각 5문항씩 이용해 측정하였다.

인터넷중독관련대부분의선행연구들에서는이들사회심리

적 요인의 측정을 위해 본 연구보다 많은 변수들을 이용하였

으나 대부분 변수들의 단순 평균값으로 변수를 측정하였다.

본 연구에서는 변수의 대표성을 높이기 위해 신뢰성분석

(reliability analysis), 요인분석(factor analysis)을 실시

하여 요인을 측정하였다.

설문문항은모두리커트의 5점척도를이용하였으며, 신뢰

성분석 결과는 다음과 같다[42].

첫째, 자존감은 ①외모에대한자신감, ②주어진일에대

한자신감, ③대인관계에대한자신감, ④긍정적인태도, ⑤

자신에 대한 만족감을 이용해 측정하였다. 신뢰성분석 결과

Cronbach �는 .8666으로 모두 본 분석에 이용하였다.

둘째, 자기효능감은 ① 목표달성정도, ② 성취동기, ③ 위

험감수능력, ④혁신추구성, ⑤ 실패를두려워하지 않고노력

하는 정도를 이용해 측정하였다. 신뢰성분석 결과 목표달성
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정도를 분석에서제거하고 Cronbach �는 .8130으로측정

되었다.

셋째, 가족관계는 ① 부모와의 의사소통, ② 부모와의 일

상대화시간, ③ 부모의가정교육태도, ④부모의 자녀에 대한

이해심, ⑤ 부모와의 고민상담으로 측정하였다. 신뢰도분석

결과Cronbach �는 .8301로나타나모두분석에이용하였다.

마지막으로 스트레스는① 가정생활 스트레스, ②학업 스

트레스, ③ 교우관계 스트레스, ④ 자아관련 스트레스, ⑤ 경

제력 스트레스를 이용하였다. 신뢰도분석 결과 Cronbach

�는 .7734로 분석되었고 모두 분석에 투입하였다.

<표 1>은 본분석에이용할사회심리적요인을구하기위

한요인분석결과이다. 측정된요인의총설명력은 63.376%

로나타났으며, 각 변수들의상관관계를나타내는요인적재량

(factor loading)에 따라 본 연구에서는 독립변수로사회 심

리적 요인을 다음과 같이 조작적 정의하였다. 요인 1은 자존

감(self-esteem)으로, 요인2는가족관계(family relationships)

로, 요인 3은자기효능감(self-efficacy)으로, 요인 4는스트레스

(stress)로 각각 명명하였다.

요인

독립

변수

요인 1 요인 2 요인 3 요인 4

설명력
자존감 가족관계 자기효능감 스트레스

X4

X5

X3

X1

X2

.833

.797

.762

.723

.620

.173

.157

.192

.142

-1.80E-02

9.032E-02

1.262E-02

.348

.295

.357

-.104

-.296

-.149

-.128

-.137

17.450

X9

X7

X6

X8

X10

6.386E-02

.204

.115

3.516E-02

.175

.807

.780

.754

.723

.650

.200

-.141

2.993E-02

.236

.282

-1.33E-02

-8.79E-02

-.125

7.977E-02

-.289

16.594

X14

X13

X12

X11

.111

.208

.186

.239

3.108E-02

.162

.116

.175

.784

.769

.767

.653

-.103

-7.02E-02

-.114

-.195

15.149

X19

X16

X17

X15

X18

-8.01E-02

-.143

-.106

-.154

-.447

-.264

4.720E-02

.107

-.333

-1.38E-02

3.750E-02

-.266

-.191

-6.89E-02

-6.94E-02

.713

.712

.694

.662

.651

14.183

표1. 독립변수요인분석
Table 1. Factor Analysis of Independent Variables

주) X1 : 외모에대한자신감

X3 : 대인관계에대한자신감

X5 : 자신에대한만족감

X7 : 부모와의일상대화시간

X9 : 부모의자녀에대한 이해심

X11: 성취동기

X13: 혁신추구성

X15: 가정생활 스트레스

X17: 교우관계 스트레스

X19: 경제력스트레스

X2 : 주어진일에대한 자신감

X4 : 긍정적인태도

X6 : 부모와의의사소통

X8 : 부모의가정교육태도

X10: 부모와의고민상담

X12: 위험감수능력

X14: 실패를 두려워하지않는정도

X16: 학업스트레스

X18: 자아관련스트레스

본 연구에서 사용된 종속변수는 인터넷 중독으로 미국 온

라인중독센터(the center for online addiction)에서사용

하고 있는 인터넷 중독검사(internet addiction test)를 수

정, 보완해 측정하였다[38]. 인터넷의 병적인 사용 경향을

파악하기 위한 설문으로 총 20개 문항으로 구성되어 있으며

리커트의 5점 척도로 구성되었다.

인터넷 중독을 측정하는 이 문항들은 국내 연구에서도 번

안, 수정되어 사용되었다[11]. 인터넷 중독정도를 분류하는

기준은 20-100점까지의 합계범위에서 20-49점을정상이용

집단, 50-79점을 중독위험집단, 80점 이상을 인터넷 중독집

단으로 분류하여 명명하였다.

본 연구에서 신뢰도분석 결과 신뢰도는 .9005로 높게 측

정되었다.

4. 분석방법

본 연구는인터넷중독에 영향을미치는사회 심리적요인

이 무엇인가를 규명하기 위한 것이다. 이를 위해 우선 선행

연구를 통해 인터넷 중독과 자존감, 자기효능감, 가족관계,

스트레스 등의 사회 심리적 요인들을 정의하였고 신뢰성분석

(reliability analysis)을 실시하였다. 다음으로 이들 변수

의타당성을 분석하기 위해요인분석(factor analysis)을 실

시하여 변수를 정리하고 각각의 요인을 명명하였다. 마지막

으로 본 연구가설의 검정을 위해 다중회귀분석(multiple

regression analysis), 일원분산분석(oneway ANOVA)을

실시하였다.

Ⅳ. 실증분석

1. 연구가설 1의 검정

연구가설 1은 자존감, 자기효능감, 가족관계, 스트레스요

인들이인터넷중독에유의한영향을미친다는것을검정하기

위한것이다. 연구가설 1의검정을위해 <표 2>와같이다중

회귀분석을 실시하였다.

독립변수 B Beta T-Value Sig. T

자존감 2.203 .161 2.016 .046

자기효능감 2.525 .185 2.311 .022

가족관계 1.101 .080 1.007 .316

스트레스 -3.527 -.258 -3.227 .002

R = .464 조정된 R Square = .207 D.F. = 4, 134

F = 5.209 Sig. F = .001

표 2. 인터넷중독에대한회귀모델
Table 2. Regression Analysis of Internet Addiction



사회 심리적 요인이 인터넷 중독에 미치는 영향에 관한 연구 251

회귀식의 유의도는 F값이 5.209(.001)로 유의성이 있게

나타났다. 분석에사용된 4개의독립변수들은요인분석을통

해추출된요인을요인점수로저장해사용했기때문에다중공

선성문제를해결하였다. 다중공선성진단결과도 4개요인모

두 VIF값이 1로 측정되었다.

회귀분석결과 자존감, 자기효능감, 스트레스 3개 요인이

5% 유의수준에서 유의한 영향을 미치는 것으로 판명되었다.

그 중스트레스의베타계수값이가장 커인터넷중독에가장

유의한 영향을 미치는 요인으로 밝혀졌다. 연구가설 1-1,

1-2, 1-4는 채택되며, 연구가설 1-3은 기각된다.

Caver와 Scheier(1994)는 학생들에게지각된사회적기

대가불안한경우에스트레스를경험한다고했으며, 스트레스

는 학생들의 우울감, 불안감, 자신감과 양(+)의 상관관계가

있다고밝히고있다[24]. Young(1998)은 인터넷중독자들

이외로움, 생활의불안, 업무상의스트레스, 따분함, 우울등

의 현실적 문제를 회피하고 싶어서 인터넷 중독에 빠진다고

하였다[38]. 이외의많은연구들도스트레스정도에따라인

터넷 중독에 차이가 있다고 보고하고 있다.

인터넷 중독은자존감과문제해결 태도및 능력, 의사소통

능력, 학습동기 및 학업성취를 저하시킬 뿐만 아니라 학교생

활이나가정생활에서의적응, 친구관계등에도부정적인영향

을 미친다는 연구결과도 있다[6][36][41].

Krout, Coward(1998)의 연구에는 인터넷 사용이 많은

사람의 경우 현실관계를 가상공간에서의 느슨한 관계가 대신

하면서 외로움이나 불만족을 유발한다고 한다[32]. 따라서

현실세계에서 자기효능감이 높지 않다면 더욱 가상공간에서

의 활동에 집착하게 될 것이다.

본연구결과도이들의연구결과와동일하며그연구결과를

뒷받침한다.

2. 연구가설 2의 검정

연구가설 2는 인터넷 중독의 정도에 따라 정상이용집단,

중독위험집단, 인터넷 중독집단으로 구분하고 이들 집단 간

자존감, 자기효능감, 가족관계, 스트레스 정도에 유의한 차이

가있다는 것을검정하는것이다. 연구가설 2의 검정을위해

<표 3>과 같이 분산분석을 실시하였다.

정상이용

(n=44)

중독위험

(n=83)

인터넷 중독

(n=11)
F Sig

평균
표준

편차
평균

표준

편차
평균

표준

편차

자존감
o.43

8

1.16

0

.0.11

0

0.82

9

-1.4

39
.530 9.989 .000

정상이용

(n=44)

중독위험

(n=83)

인터넷 중독

(n=11)
F Sig

평균
표준

편차
평균

표준

편차
평균

표준

편차

자기효능감 .237 .961
-.08

1
.967

-.73

8

1.23

2
3.804 .025

정상이용

(n=44)

중독위험

(n=83)

인터넷 중독

(n=11)
F Sig

평균
표준

편차
평균

표준

편차
평균

표준

편차

가족관계 .078
0.91

5

-.01

8

1.06

0

-.27

7
.848 .459 .633

정상이용

(n=44)

중독위험

(n=83)

인터넷 중독

(n=11)
F Sig

평균
표준

편차
평균

표준

편차
평균

표준

편차

스트레스
-.22

2
.826

-.00

1

1.03

4

1.31

5
.471 8.996 .000

표 3. 분산분석결과
Table 3. The Result of Oneway ANOVA

분산분석결과F값의유의확률을보면정상이용집단, 중독

위험집단, 인터넷 중독집단 간 자존감, 자기효능감, 스트레스

3개요인이 5% 유의수준에서 유의한차이가있는것으로 규

명되었다.

사후분석으로Duncan 분석을한결과자존감의평균은각

각 정상이용집단(0.438), 중독위험집단(0.110)으로 유사한

집단으로 나타났고, 인터넷 중독집단(-1.439)은 차이가 있는

집단으로 판명되었다. 연구가설 2-1는 채택된다.

자기효능감은 정상이용집단(0.237), 중독위험집단(-0.081)

이유사한집단으로, 인터넷중독집단(-0.738)은차이가있는

집단으로 판명되었다. 연구가설 2-2는 채택된다.

가족관계는 정상이용집단(0.078), 중독위험집단(-0.018),

인터넷 중독집단(-0.277) 모두 유의한 차이가 없게 나타났

다. 연구가설 2-3은 기각된다.

스트레스는정상이용집단(-0.222), 중독위험집단(-0.001)

보다 인터넷 중독집단(1.375)이 높게 측정되었고 유의한 차

이가 있는 집단으로 판명되었다. 연구가설 2-4는 채택된다.

연구가설 2의 결과는 인터넷 중독집단의 경우 정상이용집

단과 중독위험집단보다 자존감이 떨어지며, 자기효능감이 낮
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으며, 스트레스가 높음을보여주고있다. 따라서연구가설 1

에서 밝혀진 자존감, 자기효능감, 스트레스 3개 요인이 인터

넷 중독에 유의한 영향을 미친다는 것을 재확인하고 있다.

Ⅴ. 결론

인터넷 중독 및 인터넷과 관련하여 발생하는 다양한 문제

는급속히증가하고있다. 그러나그현황및원인, 해결책에

대한 연구들은 여전히 부족한 상황이다.

본 연구는 인터넷중독에영향을미치는 사회심리적 요인

들이 무엇인가를 규명하였다. 연구결과 자존감, 자기효능감,

스트레스요인이인터넷중독에유의한영향을미치는것으로

나타났다. 또한 자존감, 자기효능감, 스트레스 모두 인터넷

중독 정도에 따라 정상이용집단과 중독증후집단이 같은 집단

으로, 인터넷 중독집단이 유의한 차이가 있는 집단으로 분석

되었다.

이상과 같은 연구결과를토대로 다음과 같은 제언을 한다.

첫째, 가정, 학교에서는학생들의목표를명확히 수립하게 하

여 정진하게 함으로써 그들의 자존감과 자기효능감을 높여야

만 한다. 둘째, 교육학습을 통해 스트레스 대처능력, 자기통

제능력, 사회적응력 등을 지속적으로 증진시켜야만한다. 셋

째, 인터넷윤리교육을강화하고 학생들이쉽게상담할 수있

는 인터넷 중독예방 인프라를 확충해야만 한다.

본 연구의 제한점은 다음과 같다. 인터넷 중독에 관한 연

구는 현재 지속적으로 논의 중이나 인터넷 중독과 이에 영향

을 미치는 요인의 인과관계를 밝히는 연구는 드물다. 더 많

은 선행연구가 요구된다. 다음으로 표본선정 과정에서 본교

재학생들과 인터넷 전자상거래 동호회의 회원들을 대상으로

설문조사 하였으나 표본의 폭이 제한적이며 응답률이 떨어지

는 이유로 표본 수가 부족하다. 따라서 표본대상과 그 수를

확대하여 조사할 경우 더 유용한 연구결과를 얻을 것이라 기

대된다.
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