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요 약

기업에서 업무 시스템들을 활용하여업무를진행하다 보면 기하급수적으로증가하는 정보를 얼마나 신속하고정

확하게 사용자에게 제공할 수 있는가 하는 것이 기업 경쟁력의 중요한 요소이다. 검색 적합성 향상을 통한 양질의

검색 결과 제공은 기업 경쟁력의 중요한 요소가 되었으며, 가치 있고 효율적인 검색 서비스 제공을 위해 검색엔진에

서 제공하는 단순한 검색 서비스 이상을 제공하는 것이 필요하다. 본 논문에서는 검색 과정에서 Tag 정보와 그 가

중치 값을 활용하여 검색 적합성을 향상 시키는 방안에 대해서 연구함으로써 검색엔진에서 제공하는 검색 적합성의

한계를 극복하는 방안을 제안한다. 또한, 제안된 방법에 대한 검색 성능을 비교하기 위해서 제안 기법을 기존 웹 검

색 서비스에서 제공하는 검색결과와의 적합성 평가 및 연관 검색어와 비교함으로써 우수성을 검증하였다.

Abstract

In this paper, how fast and accurate the companies provides exponentially increasing

information to the users is the most important in the corporate competitiveness. The enhancement

of the retrieval relevance became the important element in enhancing company competitiveness

and it is required to provide the services that are beyond simple retrieval service for good quality

search service. This paper proposes the effective scheme that enhances retrieval relevance by

utilizing registered tag information. By proposed scheme, we can overcome the limitations of

retrieval relevance that usual search engines provide. And we compare the proposed scheme with

existing web retrieval service on retrieval relevance evaluation and related search keyword.
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Ⅰ. 서 론

가트너 보고서에 의하면 기업 검색(Enterprise Search)

의 범위가 내부 정보에 대한 통합 검색에서 내ㆍ외부 정보의

통합 검색으로 그 범위가 확대되고 있으며, 정보 접근 방식에

있어서도 접근의 효율성을 높일 수 있도록 멀티미디어 검색,

지능적 검색 기능 등을 추가하는 방식으로 발전하고 있다

[1]. 이러한 경향은 인터넷을 통한 지식정보의 증가로 사용자

가 필요로 하는 정보를 얼마나 빠르고 정확하게 찾는가 하는

것이 검색 서비스의 중요한 화두가 되고 있음을 반증하는 결

과로서, 기업 사용자에게 필요한 검색결과를 적시에 제공함으

로써 사용자에게 정보를 가치 있는 지식으로 재생산하도록 도

와준다. 일반적으로 검색은 개인화된 웹 검색과 특화된 사용

자 계층을 위한 기업 검색으로 분류 될 수 있는데, 이러한 웹

검색과 기업 검색은 검색결과의 활용 측면에서 많은 차이를

보인다. 먼저, 웹 검색은 사용자들이 가치 있는 지식으로 사

용하기 위한 초기 자료로 주로 활용하지만, 기업 검색은 검색

된 특정 분야의 기술, 동향, 최신 정보를 바로 업무에 사용하

기 위해서 주로 활용한다. 기업 검색은 검색결과에서 얻어진

내용을 업무 생산성 향상을 위해서 활용하므로 사용자가 원하

는 정보를 정확하고, 신속하게 찾아주는 것이 기업 검색에 있

어서 중요한 역할이다. 하지만 기업에서 활용하고 있는 검색

엔진이 좋은 성능을 가지고 있다고 할지라도 일반적인 검색

랭킹 알고리즘에서 제공하는 검색 적합성(relevance) 이상의

결과를 사용자에게 제공할 수 없기 때문에 실제로 사용자가

필요로 하는 자료가 하위에 랭크되어 적시에 활용하지 못하거

나 해당 자료를 찾기 위해서 많은 노력을 필요로 한다. 결국

기업이 보유하고 있는 그룹웨어, 지식 관리 시스템, 문서 관

리 시스템 등에 대한 통합 검색 외에 해당 기업에 필요한 유

관 기관 홈페이지, 국내ㆍ외 보고서, 연구 자료, 학술 정보 등

외부 전문 지식 정보를 주기적으로 모니터링하고 수집하여 업

무에 활용할 수 있도록 하는 내ㆍ외부 통합 검색이 기업 검색

의 방향이 될 것으로 예측되고 있는 것이다. 이러한 예측이

의미하는 바는 사용자별로 맞춤 검색 결과를 제시할 수 있도

록 하는 개인화 검색과 외부 정보의 지속적인 수집을 가능하

게 하는 외부 정보 수집 및 분석이 중요한 기능이 될 것이라

는 것이다[2-3].

본 논문에서는 위와 같은 기업 검색의 방향과 더불어 실제

기업 검색에서의 검색결과 적합성 향상을 위해서 TAG 정보

를 활용함으로 기존 검색엔진의 랭킹 알고리즘의 한계를 극복

하고 검색 적합성 향상 및 검색어와 관련된 다양한 부가 서비

스를 제공하여 사용자가 필요한 정보를 효과적으로 활용하도

록 한다. Tag는 콘텐츠에 대해서 사용자들이 직접 의미 있는

키워드들을 꼬리표처럼 등록하는 것으로 트위터의 Hash

Tag와 페이스북의 Photo Tag 같은 것들이 인기를 끌면서

Tag에 대한 관심이 더 높아지고 있다. Tag는 기계적으로 추

출된 연관 키워드와 비교하여 명확하게 의미를 전달할 수 있

기 때문에 Tag와 관련한 연관 정보를 분석함으로써 검색결과

의 정확도를 향상 시킬 수 있다[4], 본 논문에서는 Tag 정보

를 활용한 검색 적합성 향상 평가와 연관 검색어에 대한 성능

평가를 통하여 제안 방안을 검증한다. 이러한 제안 기법은 결

과적으로 Tag를 활용한 검색 적합성 향상은 사용자가 필요로

하는 정보를 적시에 제공함으로써 업무 생산성 및 효율성을

증대하는데 기여 할 수 있다.

본 논문의 나머지 부분은 다음과 같이 구성된다. 2장에서

는 기존에 알려진 기업 검색 기법 및 상용 기업 검색 엔진에

대해서 서술하며, 3장에서는 Tag기반 제안 기법을 설명한다.

4장에서는 Tag 정보를 활용한 검색 적합성 및 연관 검색어에

대한 평가 실험을 통한 제안 기법을 검증하고, 5장에서 본 논

문의 결론 및 향후 연구방향에 대해서 서술한다.

II. 관련 연구

인터넷으로부터의 최적의 적합한 정보를 검색하는 것은 많

은 시간과 노력이 필요한 작업이며, 이때. 정확한 정보를 웹

검색만을 통해서 얻는 것은 힘든 작업일 수 있다.

하지만, 웹 검색은 대단위의 후보 페이지들로부터 다양한

방법을 통해 얻기 때문에 [5], 오늘날의의 검색 엔진은 인터

넷으로부터 정보를 검색하고 검색하기 위한 가장 폭넓게 사용

한 도구이다. 현재 다용도로 사용되고 있는 검색 엔진은 사용

자로부터 검색에 필요한 정보를 충분히 얻지 못하는 경우 종

종 부족한/부적절한 결과를 제공하기도 한다. 즉, 사용자는

몇몇 키워드를 검색 엔진에 제공하고, 검색엔진은 그 키워드

를 포함한 웹 페이지들의 링크를 제공하는 것이 일반적인 방

식이기 때문이다 [6]. 보편적으로 웹 검색 엔진의 사용자들은

짧은 질문을 이용하는 경향이 있다는 것은 이미잘알려진 사

실이며, 실제로 사용자들의 짧은 질문은 단지 하나 또는 두

단어로 구성된다[7-8]. 그러나 짧은 질문은 사실상 대부분

한정적이거나 특정적인 문구를포함하지 못하고 있는 것이 일

반적이기 때문에 유사성 기반 방법에 의해 검색된 결과는 사

용자에게 매우 낮은 수준의 검색 결과를 종종 제공 할 수 있

다. 이러한 문제점은 사용자들에게 품질 정보를 검색하고 검

색한 데 상당히 많은 시간을 쓰도록 유도한다. 이러한 문제를
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고려함에 있어, 개인화된 웹 검색 기법의 적용이 다양한 관점

에서 거론되고 있다 [9-10]. 하지만, 개인화된 검색 서비스

를 제공하는 것은 쉽지 않은 문제로서 개별 사용자들의 관심

분야를파악하거나 검색어 로그 기록을 분석하여 사용자가 필

요로 하는 검색정보를 개인화하여 제공하는 것은 아직까지는

해결할 많은 문제점을 가지고 있다. 이러한 문제점을 보완하

기 위한 한 방법으로서 다양한 웹 에이전트들을 활용하여 검

색하는 기법이 제안되고 개발되었다[11].

다음으로 현재 기업 검색에 활용되고 있는몇몇알려진솔

루션들의 특성을 살펴본다. 먼저 Inxight는 텍스트 분석을

위한 종합 솔루션으로서[12] ‘Inxight Smart Discovery

Server’라는 검증된 엔터프라이즈 검색 엔진과 개체명 추출

기인 ‘ThingFinder’와 결합하여 검색 결과를 자동으로 분류

해 준다. 이는 사용자가 검색 결과에 있는 사람, 회사, 장소,

개념 등의 정보를 기준으로 검색 결과를 걸러 낼 수 있게 하

는 특화된 기능이다. 또한, 개인화 검색을 통해 새로 갱신된

개인 관심 정보를 자동으로 알려준다.

CISCO는 출판 콘텐츠에 대한 신속한 대응을 위해 검색과

자동화된 감정 분석을 결합한 ‘Second Opinion’ 시스템을 도

입하였다. ‘Second Opinion’은 출판 미디어, 분석 미디어,

고객 만족에 대한 서베이, 블로그 등을 분석하여 종합적으로

보고하는 시스템이다. 현재 12,000여 개의 웹 출판 사이트와

Lexis-Nexis를 통한 인쇄 출판물로부터 13개의 CISCO 기

술 분야, 36개의 경쟁사, 550개의 제품 라인, 45,000여 개

이상의 회사들에 대한 데이터를 수집한다. 내부적으로는

Lexalytics의 ‘Salience Server’를 기반으로 순수 통계 처리

와 품사 태깅, 문장과 단락 구조 분석, 단어 의미와 어조

(Tone)에 대한 통계 분석 등을 수행한다. 이 과정을 통해서

사람/장소/상표/회사 등의 개체명을 찾고 이에 연관된 어조를

할당하고 나아가 문서의 어조를 결정한다 [13].

마지막으로 ‘Search Formula-1 Enterprise Edition’은

대용량, 고속 처리를 강점으로 커스터마이징이 용이할 수 있

도록 유연성과 확장성을 고려하여 개발된 검색 엔진이다.

Search Formula-1은 초기 설계 시부터 대량의 데이터에 대

한 신속한 처리, 안정적인 구동, 효율적인 리소스 사용까지

감안하여 개발된 검색 엔진으로 보다 효율적인 커스터마이징

을 가능하게 한다. 최근에 검색 엔진에게 요구되고 있는 대용

량 분산 처리, 다양한 플랫폼 및 DBMS 지원, 동적 색인, 검

색 엔진 통합 관리 기능을 모두 포함한다[14].

하지만 아직 이렇게 알려진 기업 검색 솔루션일지라도 대

부분 랭킹 기반 검색 기법을 사용하고 있으며, 그 외 최근 흐

름인 멀티미디어, 내/외부 통합, 지능화 검색, 개인간 업무 특

성 반영 등의 부수적인 기능 추가에만 초점을 맞추고 있다.

즉, 본 논문에서는 의미 있는 키워드인 Tag를 활용하여 검색

적합성을 높일 수 있는 방안을 제시하려 한다. 보다 자세한

제안 방안의 내용은 다음의 3장에서 서술된다.

III. Tag 정보 기반 제안 기법

일반적인 웹의 관련 검색 결과는 전체 구조 설계, 세부 내

역과배포계획과 같은 3가지 방향으로부터 의미적 접근을 재

고려하는 것으로 구축 될 수 있다. 검색 엔진은 일정한 기준

에따르면목록을 순서화하기 위해 등급책정 알고리즘을 사용

한다. 랭킹알고리즘은 색인 문서의 키워드를 기반으로 우선순

위를 정의하기 때문에 검색어에 해당하는 키워드를 포함하지

않을 경우 검색결과에서 제외되거나 검색결과의 하위에 디스

플레이 된다. 하지만, 검색 문서가 검색어를 포함하지 않는다

고 하여 중요도가 떨어지거나 사용자가 필요로 하는 문서가

아니라고볼수는 없기 때문에 이 문제를 해결하는 것이 검색

적합성을 향상 시키는 중요한 요소이다. 따라서 본 논문에서

는 Tag 정보를 활용하여 콘텐츠에 대해서 사용자가 직접의

미 있는 키워드를 부여함으로써, 이에 따라 기존 랭킹 알고리

즘을 통한 검색 적합성 방식의 문제점을 해결하고자 한다. 검

색어를 포함하는 Tag의 콘텐츠는 기계적인 방식으로 추출된

검색 적합성에 비하여 높은 적합성을 가지고 있다고볼수 있

으며, 함께 등록된 Tag 목록은 검색어에 대한 연관 검색어로

활용되어 적합성 향상을 위한 연계 정보로 활용하게 된다.

그림 1. Tag 정보를사용한제안구조의전체구성
Figure 1. The Architecture on improvement of search

relevance using Tag Information

따라서 본 장에서는 Tag를활용한 검색 적합성향상및 연

관된 부가 서비스 제공을 위한 구조를 제안하고, 연관 Tag 정

보를 활용한 검색 서비스를 위한 알고리즘을 살펴본다. 다음

의 그림 1은 제안된 구조의 전체 흐름도이며, 검색어에 대한

검색 적합성 계산을 위해서 6단계의 절차를 수행한다. 각 단

계에 대한 세부 제안 내용은 각 세부 장에서 논의 된다.
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1단계 : 입력한 검색어를 포함하는 콘텐츠 목록을 추출

2단계 : 검색된 콘텐츠들과 함께 포함된 연관 Tag

리스트 추출

3단계 : relation tag들을 포함하는 콘텐츠 목록 추출

4단계 : tag 정보를 활용한 검색 적합성 알고리즘 적용

5단계 : 검색어에 대한 검색 결과 표현 방식 UI

6단계 : 검색어에 대한 연관 검색어 표현 방식 UI

3.1 검색어를 포함하는 콘텐츠 리스트 추출

콘텐츠에 대해서 사용자는 N개의 Tag를 등록 할 수 있으

며, Tag는 키워드 기반으로 콘텐츠의 의미를 정의하고 있다.

콘텐츠에 등록된 Tag는 등록자가 의미 있는 키워드를 부여한

것이므로빈도수에 의해서 추출된 키워드에 비하여 더욱활용

성이 높으며, 기계적으로 추출된 키워드와 비교하여 Tag를

활용하는 것이 콘텐츠의 의미 부여에 효율적이다. 콘텐츠에

등록된 Tag들이 검색어를포함하고 있으면 콘텐츠목록을 추

출하여 Contents_List에 저장한다.

CLi = { Ci : T ∈ Ci }

(Ci은 검색어를 포함하는 Tag의 콘텐츠, T는 검색어와 일

치하는 Tag)

그림 2. 콘텐츠에등록된 Tag 정보리스트
Figure 2. The registered Tag list on contents

3.2 콘텐츠에 함께 포함된 연관 Tag 추출

검색어에 의해서 추출된 콘텐츠들의 Tag들은 검색어와 연

관된 Tag들을 함께 포함하고 있는데, 예를 들어 그림 2와 같

이 노키아의 Touch UI에 대한 기술 관련 소식들을 등록할

때 사용자들은 iPhone, Apple, Nokia, Touch Screen과

같은 Tag들이 해당 콘텐츠를 대표하는 키워드로 생각하여 함

께등록한다. 사용자에 의해서 등록된 Tag들은 상호의미 있는

연관성을 갖게 되므로 등록된 모든 Tag들을 Relation_Tag(rt)

에 저장한다.

3.3 Relation Tag를 포함하는 콘텐츠 리스트 추출

검색어를 포함하는 콘텐츠의 Tag들은 연관된 Tag를 포함

하고 있는데, 연관 Tag는 사용자가 찾고자 하는 콘텐츠를 확

장하여 검색할 수 있도록 한다. 예를 들어 사용자는 Nokia라

는 검색어로 검색하면 검색엔진은 Nokia란 색인어를 포함하

는 검색결과를 디스플레이 하지만, 연관 Tag를 활용한 검색

은 사용자가 입력한 iPhone, Apple, Touch Screen등을 포

함하는 Tag의 콘텐츠를 검색결과에 디스플레이 한다. 연관

Tag들을 포함하고 있는 Tag의 콘텐츠 목록을 추출하여

Relation_Contents_List에 저장하며, 연관 Tag들의 연결

Depth에 따라 가중치를 부여한다.

RCLi = { Ci : Tj ∈ Ci }

(Ci은 Relation Tag를 포함하는 Tag의 콘텐츠, Tj 는

Relation Tag를 포함하는 Tag 리스트)

그림 3. 검색어에대한연관 Tag의가중치흐름도
Figure 3. Flowchart of Relation Tag according to Search

words

3.4 Tag 정보를 활용한 검색 적합성 알고리즘

검색어에 대한 적합성 계산을 위해서 검색엔진들은 tf*idf

알고리즘을 기반으로 확장된 랭킹 알고리즘을 적용하고 있다.

하지만 기존 랭킹 알고리즘들은 검색어를 포함하는 색인어가

존재하지않을 경우 검색어와 연관성을 가지는 콘텐츠지만 검

색결과에 포함되지 않는데, 이 문제를 해결하기 위해서

Semantic 기반의 검색 기술을 연구하고 있지만 아직까지 해

결할 많은 문제들 때문에 명확한 답을 제공하지 못하고 있다.
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검색엔진에서 제공하는 적합성 결과와 본 논문에서 제안한 적

합성 알고리즘을 결합하여 사용자에게 의미 있는 검색결과를

제공하고자 한다. 제안된 알고리즘의 상세내용은 다음의 그림

4와 같다.

  WHILE  (CL is not empty)
  /* CL(Contents List) includes a identical tag with the search word */
        RelatedTagArray = Tags included in Contents List
        clScore = SE Score + weight 0.5  
        /* SE Score is ranking score of Search Engine */
  END WHILE 
  
  WHILE  (D is not empty) /* D is all documents */
        IF  Di includes RelatedTagArray
       RCL = Di    /* RCL(Related Contents List) is contents
                           including RelatedTagArray */
        END IF
  END WHILE

  WHILE  (RCL is not empty)  
         rclScore = SE Score + weight 0.2 
 END WHILE

그림 4. 본논문에서제안하는검색적합성알고리즘
Figure 4. Proposed Relevance Search Algorithm

clScore는 검색엔진에서 계산된 적합성 점수와 검색어

Tag를 포함하는 콘텐츠에 가중치를 적용한 것이며, rclScore

는 검색엔진에서 계산된 적합성점수와 연관 Tag를포함하는

콘텐츠의 가중치를 적용한 값이다. 계산된 clScore와

rclScore를 랭킹 알고리즘에 의해서 계산된 Score에 적용함

으로써 검색결과에 가중치를 부여하여 적합성을 향상시킨다.

예를 들어 검색엔진의 랭킹알고리즘에 의해서 계산된 적합성

Score가 0.25일 경우 검색어와 동일한 Tag를 포함한 콘텐츠

일 경우 가중치를 적용하면 Score가 0.75가 되고, 연관 Tag

를 포함하는 콘텐츠일 경우에는 0.2의 가중치를 적용하면

0.45가 되어 검색결과의 우선순위가 조정되어 검색결과가 상

위에 디스플레이 된다.

그림 5. 검색결과화면
Figure 5. The Screen of Search result

3.5 검색결과 및 연관 검색어 UI

검색어에 대한 검색결과는 제안된 방식의 검색결과를 웹

브라우저를 통해서 인터넷으로 서비스 한다. 사용자에게 제공

되는 검색결과는 그림 5와 같이 콘텐츠의 제목, 등록자, 등록

일, 요약글, 관련 Tag들로 구성되며, 정렬 타입에 따라 적합

성, 최신등록일 순으로 디스플레이 한다. 또한 콘텐츠에 등록

된 관련 Tag 정보를 활용한 연관 검색어 정보를 제공하는데,

기계적 학습에 의해서 추출된 Key Word 보다뛰어나 성능을

보여준다. 상세한 성능비교는 4. 성능평가에서 설명하고,

"touch screen"에 대한 연관 검색어 결과는 그림 6과 같다.

그림 6. Tag 정보를활용한연관검색어결과
Figure 6. The Relation word of search word using Tag

Information

IV. 제안 기법의 성능 평가 및 분석

4.1 Tag 정보를 활용한 검색 적합성 향상 평가

본 장에서는 앞서 3장에서 제안된 Tag 정보를 활용한 검

색 적합성 향상 알고리즘을 평가하기 위해서 제안 방안을 구

현한 기업 검색용 프로토 타입 시스템을 활용하여 성능 평가

테스트를 진행했다. 제안 시스템이 적용된프로토타입은 자바

로 구현된 오픈소스 검색엔진인 Nutch를 활용하여 구현하였

다[15]. Lucene이 Indexer와 Searcher로 구성되어 있고,

Nutch는 Lucene에 없는 웹검색에 필요한 모든 기본요소를

전부갖추어서 웹검색 용으로 확장 한 것으로서 본 논문의프

로토타입 시스템에서는 Nutch의 Indexer 및 Searcher 모

듈에 추가로 Tager 모듈을 구현하였다. 제안된 알고리즘을

평가하기 위해서 검색 엔진에서 제공하는 일반적인 검색결과

와 비교 검증 하였다.

본 논문의 제안 기법은 주로 Tager 모듈의 구현과 Tager

모듈을 통한 결과 분석이 주를 이루는데 Tager 모듈은 처음

사용자가 입력한 keyword들이 indexer 모듈에서 기존

indexing 정보와 비교되고 이후 비교 결과를 searcher 모듈
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을 통해서 검색 결과를 표시하게 된다. 하지만 본 논문의 방

식은 이 결과만을 보여주는 것이 아니라 Tager 모듈에서 기

존 사용자들에 의해 입력된 keyword와 이에 연관된 tagging

정보를 별도 관련하여 단순한 indexing값과 이에 의한 검색

결과가 아닌 연관 검색 결과까지 모두 통합하여 제공해주는

것이다.

Search

word

(result

number)

Title of Results

Legacy

(score/ran

k)

Proposed

(score/ran

k)

Touch

screen

(476)

Multi-Touch Systems

that I Have Known
0.45/21 0.95/5

Prototype goes 'see

through' with touch
0/0 0.5/21

Toshiba, announce

automobile HDDVD
0/0 0.5/22

LCD

(2375)

China electronics

industry R & D study
0.23/148 0.73/14

GE Electronic

business seeing in
0/0 0.5/32

GE India-new

manufacturing unit at
0/0 0.5/33

AJAX

(369)

Asynchronous request

about JavaScript and
0.11/243 0.61/42

example of page call

using ajax in jsp

0.28/142
0.78/16

To learn Ajax 0.20/184 0.70/23

표 1. 제안기법을활용한경우의랭킹변화
Table 1. Ranking change by proposed algorithm

Table 1은 제안된 알고리즘을 적용했을 때 검색결과에 대

한 랭킹의 변화를 나타낸다. 예를 들어, "Multi-Touch

Systems that I Have Known"란 제목을 가진 콘텐츠는 검

색 엔진에서 제공하는 Score가 0.45이지만 제안된 방식을 적

용하면 0.95가 되어 검색결과의 상위에 위치하게 된다. 그리

고 "Prototype goes 'see through' with touch" 제목의 콘

텐츠의 검색결과는 검색 엔진에서는 제공하지않지만, 제안된

방식을 적용하면 score가 0.5가 되어 검색 결과에서 디스플

레이 되어 사용자에게 서비스된다.

그림 7. 검색단어에따른검색결과의스코어비교
Figure 7. Comparison of Search words by Score

그림 8. 검색단어에따른검색결과의랭킹비교
Figure 8. Comparison of Search words by

Ranking

따라서 그림 7과 같은 검색 단어별 스코어 비교 결과에따

르면 제안 기법은 "Touch Screen", "LCD", "Ajax"와 같은

주제의 검색에 있어서 기존 방법 대비약 2배이상의 높은 스

코어를 보였으며, 그림 8의 분석과 같이 랭킹 분석 결과 적절

한 검색 결과를 보이지 못해 랭킹 정보 자체가 부여되지 못하

던 기존 방법과 달리 대부분 20위 이내의 상위에 위치하였음

을 알 수 있었다.

4.2 연관 검색어에 대한 성능 평가

검색 서비스들은 사용자들이 입력한 검색어에 대한검색결

과뿐 아니라 연관 검색어를 함께제공하고 있다. 일반적인 검

색서비스들의 연관 검색어는 수집된 콘텐츠를 분석하여 추출

된 Key word의 빈도수를 기반으로 연관 검색어를 구성하지
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만, 제안된 방식은 사용자가 입력한 Tag들을 기반으로 연관

된 콘텐츠들에 포함된 Tags들의 목록을 빈도수로 계산하여

Score에 따라 디스플레이 한다. 본 장에서는 제안된 방식을

통해서 추출된 연관 검색어와 Google과 Ask.com에서 제공

하는 연관 검색어의 성능을 평가하였다.

Search

Word
Google Ask.com

Proposed

Method

iPhone

iPhone 3g
iPhone

Accessories
Apple

iPhone sdk
iPhone Release

Date
3g iPhone

Apple
iPhone

iPhone Reviews
Smart phone

Apple

Apple store Apple iPod iPhone 3G

Apple korea Apple the Fruit iTunes

Apple ipod Apple Tree Droid Players

Solar Cell

Organic solar

cell
Solar Cell Types

Organic solar

cell

Solar cell

process
Solar Panels

Plastic solar

cell

Solar cell

module
Solar Energy DOE

표 2. Tag 정보를사용한연관검색어검색
Table 2. Related Search word using Tag information

표 2는 검색어에 대한 연관 검색어 성능을 비교 평가한 결

과인데, 중요한 차이점은 Google과 Ask.com는 검색어를 포

함한 형태의 연관 검색어를 제공하고 있으며, 제안된 방식은

검색어를포함하지않더라도 사용자가입력한 Tag 정보를 추

출하여 검색어와 연관된 키워드를 제공한다. 예를 들어,

iPhone에 대한연관 검색어를 살펴보면 Google과 Ask.com

은 iPhone을 포함한 연관된 검색어를 보여주지만, 제안된 방

법은 연관 검색어로 Smart Phone를 제공함으로써 Mobile

Phone 업체정보를 파악하거나 경쟁 업체의 Smart Phone

정보를 검색하도록 지원하는 등의 높은 효용성을 보여주었다.

V. 결 론

급변하는 컨버전스 환경에서 기업의 경쟁력을 강화시키는

수단의 하나로써 기업 내외부의 전사적 자원을 검색하여 효율

적이고 가치있는 정보를 재생산 할 수 있는 검색 기술이 많은

각광을 받고 있다. 하지만, 기존 랭킹 기반의 검색에서의 의

존성을 탈피하고 좀 더 의미있는 검색 데이터를 추출하기 위

한 방안으로서 본 논문에서는 Tag 정보를 활용하는 방안을

제시하였다. 기존 랭킹 기반의 검색 기능을 확장하여 다양한

콘텐츠들의 특성을 반영할 수 있는 Tag 정보 및 적합성 결과

에따른스코어 등을 활용한 제안 방안은 사용자에게 보다 높

은 수준의 정확성을 제공하는 것은물론이거니와 검색 후 2차

검색의 효율성을 가져다 줄 수 있는 솔루션 중에 하나가 될

수 있다. 제안 방안은 Tag 정보를 활용한 scoring, ranking

분석 및 연관검색어 분석을 통해 기존 웹 검색 대비 두배이

상의 높은 랭킹 및 스코어를 보여 줌을 알 수 있었다.

향후 연구에서는 입력된 Tag들의 연관 관계를 분석하여

Tag 기반의 Ontology 검색을 진행할 예정이다.
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