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요 약

본 연구의 목적은 TAM 모델에서의 신념변수인 지각된 유용성을 기대불일치이론에 근거하여 지각된 유용성과

기대된 유용성의 불일치정도로 개념화 하고자 한다. 이를 통해 신기술 수용에 관한 개인의 혁신성과 URC로봇의 유

용성에 대한 기대불일치정도가 태도와 이용의도에 영향을 미치는 과정을 규명하고자 한다. 이를 위해 2006년과

2007년 두 차례에 걸쳐 1000가구를 대상으로 실시된 URC 시범서비스 가구를 대상으로 각각 설문조사를 실시하

였으며, 두 차례 설문 모두에 응답한 설문응답을 대상으로 실증분석을 수행하였다. 분석결과, 개인 혁신성은 유용성

의 기대불일치정도(지각된 유용성-기대된 유용성)에 부정적인 영향을 미쳤으며, 유용성의 기대불일치정도는 사용

자 태도와 이용의도에 긍정적인 영향을 미쳤다. 또한 사용자 태도는 이용의도와 유의미한 수준에서 관련성이 있는

것으로 나타났다.

Abstract

Korea Communications Commission (KCC) has been providing the pilot service of URC(Ubiquitous

Robot Companion), which is a network-based personal robot, to 1000 Korean households since 2006

to define potential users’ needs and adoption behaviors. Personal innovativeness might play a critical

role in adoption of URC services by users because much sophisticated and convergence technologies

are incorporated into URC services. Also, defining not only perceived beliefs about URC services but

also expected beliefs about them are very crucial to reduce disconfirmation between users’ perception

and expectation of URC services. From this point of view, this paper aimed to examine robot users’

adoption behavior by considering constructs such as personal innovativeness, usefulness (perceived

usefulness - expected usefulness, P-E), user attitude, and intention to use. The findings reveal that

personal innovativeness is negatively related to usefulness (P-E) whereas usefulness (P-E)

influences significantly and positively on user attitude. It is also shown that usefulness (P-E) and

user attitude have strong positive effects on intention to use.
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Ⅰ. 서 론

개인용로봇에대한연구가각국에서활발히진행되고있다

[37]. 세계 1위의 로봇 국가인 일본은 Sony, Honda, NEC

및 미쓰비시 등 대기업을 중심으로 개인용 로봇(Ashimo, Aibo,

Kawasaki 등)연구를 활발히 진행 중에 있다. 미국은 연구소

및 대학을 중심으로 특수용도의핵심기술을 개발하고, 이 기술

중 시장수요가 있는 기술을 상용화 하고 있다. CMU의

“Talking Head”, Vanderbilt 대학의 Humanoid가 대표적

사례이다. 유럽연합은 로봇산업을 차세대 핵심전략산업으로

선정하고 범 유럽차원에서 지능형 서비스 로봇을 개발하고 있

으며, 프랑스의 Navaztag, 영국 Dyson, 스위스 ABB 등이

그 예이다[8 38]. 이와 같이 세계 각국 정부는 지능형 로봇이

PC나 휴대전화기 처럼 보급되는 로봇 시대가 곧 도래 할 것으

로 전망하고, 로봇 시장의 선점을 위해 노력하고 있다. 한국은

2020년 까지 1가구에 1개의 로봇을 보급하는 것을 목표로

URC 프로젝트를 2004년부터 추진하고 있으며, 2006년 말

부터 공공기관과 일반가정을 대상으로 시범서비스를 제공하고

있다[8]. URC는 언제 어디서나 개인용 로봇서비스를 제공하

는 것을 비전으로 하는 IT기반의 로봇 프로젝트이다. 이러한

URC 로봇은 이용자들이 이전에 전혀 경험한 적이 없는 신기

술이며, 개별적으로 발전되어 온 IT기술과 다양한 로봇 기술

이 결합되어 탄생된 디지털 융합 제품이자 지능형 서비스이다.

URC 로봇이라는 혁신기술이 사회시스템 내에서 성공적으로

수용되기 위해서는 이용자들의 개인특성(personality traits)

과 커뮤니케이션 행위(communication behaviors)를 이해해

야 한다[29]. 특히, URC 로봇 이용자 중 초기수용자는 오피

니언 리더 역할[29]을 하기 때문에 초기 수용자의 개인 특성

을 파악하는 것은 신기술을 적절하게 구현하는데 매우 중요하

다[3]. 또한, URC 로봇의 수용에 있어 URC 로봇에 대한 유

용성 및 사용용이성과 같은 신념(beliefs) 또는 상대적 이점

(relative advantage), 복잡성(complexity) 등의 속성이

URC 로봇 수용에 어떻게 영향을 미치는 지에 대해서도 규명

해야 한다[10 29]. 유용성과 상대적 이점은 매우 유사한 개념

으로 혁신기술이 이용자에게 제공할 수 있는 혜택이며, 복잡성

은 지각된 용이성의 상반된 개념이지만 결국 신기술 이용 시

투자하여야 할 노력 정도로 라는 점에서 같은 의미를 지니고

있다[3]. 따라서 이용자의 개인 특성과 유용성 및 사용용이성

은 이용자가 URC 로봇에 가지게 될 태도 및 이용의도에 중요

한 역할을 하게 될 것이다. 실제로 Davis[10]의 TAM(Technology

Acceptance Model)을 이용한 다수의 IT 및 인터넷 기술 수

용에 관한 연구에서 신념변인이 이용의도와 이용의 강력한 선

행변수임이 검증되어 왔다[31 35]. 이들 대부분의 연구들은

IT 및 인터넷이라는 혁신기술을 이용자들이 이미 경험한 후

지각하게 되는 신념을 파악하는데초점을두고있다. Bhattacherjee

and Premkumer[6]은 신기술에 대한 개인의 신념과 태도가

IT를 이용하는 과정에서 변화된다는 것을 강조하였으며, 이러

한 변화에 신념에 대한 불일치(disconfirmation)와 만족이 중

대한 역할을 한다는 것을 종단적 실증연구를 통해 제시하였다.

이들의 연구는 IT의 지속적 이용에 있어 신념과 태도의 변화를

조망하는 동태적 연구이다.

하지만 본 연구의 대상인 URC 로봇은 이용자들이 이전에

경험하지 못한 IT기반의 융합형 기술이다. 또한 만화 및 영화

속의 지능적이고 스마트한 로봇을 상상하는 이용자들은 URC

로봇의 속성 및 기능에 대해 매우 높은 기대감을 가지고 있다.

이에 비추어 볼 때, URC 로봇의 유용성에 대한 기대된 신념

은 URC 로봇 수용과 관련된 다른 요인에 중대한 영향을 미

칠 것으로 판단된다. 특히, 많은 연구에서 지속적으로 태도와

이용의도의 주요 결정요인으로 검증된 유용성은[1 4]. 지각

된 유용성과 기대된 유용성에 대한 평가적 반응인 기대일치정

도가 정서적 태도를 결정하는데 중요한 역할을 할 것으로 판

단된다. 이에 비추어 볼 때, 지각된 신념과 태도 및 이용의도

와 관계를 규명한 기존의 연구나 신념과 태도 변화를 강조한

동태적 연구만으로는 URC 로봇의 수용과정을 체계적으로 설

명하는데 다소 한계가 있다. 따라서 본 연구에서는 TAM 모

델에서의 신념변수인 지각된 유용성을 기대불일치이론에 근

거하여 지각과 기대 간의 차이인 기대된 신념과 지각된 신념

으로 개념화 하고자 한다. 이를 통해 신기술 수용에 관한 개

인의 혁신성과 URC로봇의 유용성에 대한 이용자의 기대불일

치정도가 태도와 이용의도에 영향을 미치는 과정을 경로모형

을 통해 제시하고자 한다.

Ⅱ. 연구모형 및 가설

2.1 연구모형

TAM에 관한 많은 연구들에서 선행요인 혹은 관계변인들

로 제안된 다양한 변수들이 있지만 본 연구에서는 IT사용에
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있어서 중요한 변수로 알려진 개인 혁신성을 활용하였다. 이

는 개인 혁신성이 기술수용신념 변인에 영향을 미치는 것으로

알려져 있으며[3 19], 로봇이라는 새로운 IT를 수용함에 있

어서 개인들의 혁신적 성향의 정도가 영향을 미치기 때문이

다. 기술수용에 대한 개인들의 신념의 변화가 사용자 태도와

이용의도에 미치는 영향을 분석하기 위해 Oliver[26]의 기대

불일치이론을 바탕으로 유용성에 대한 기대불일치(지각된 유

용성–기대된 유용성)를 선정하였다. 따라서 본 연구에서의

유용성은 사용자들의 정보기술에 대한 지각된 유용성에 대한

신념과 사전에 기대된 유용성에 대한 신념 간의 불일치 정도

를 의미한다. 신념이 부분적으로 태도변수를 매개로 이용의도

에 영향을 미치기 때문에 정서적 태도는 기대와 지각 두 가지

요인에 의해 결정된다[2 12 19]. 따라서 유용성에 대한 기대

불일치와 태도간의 관계를 검증하기 위해 태도변수를 본 연구

모형에 포함하였다. 마지막으로 URC 로봇이용에 대한 실제

적인 행동의 예측변수로서 개인의 주관적인 확률인 이용의도

를 종속변수로 선택하였다. 이는 URC 로봇이 아직 시범서비

스 단계이며, 새로운 기술로 볼 수 있기 때문에 실제 이용보

다는 향후 상용화 이후에 사용자들의 이용의도를 규명하는 것

이 더 바람직하다고 판단하였기 때문이다. TAM 연구들에서

유용성과 태도가 시스템 사용의 주요 결정요인이 됨을 보여

왔고, 새로운 정보시스템으로서의 URC 로봇에 대한 이용자

태도 또한 이용의도와 관련성이 있을 것이다[7 19]. 위의 논

의를 바탕으로 본 연구의 연구모형과 연구가설을 제시하면다

음과 같다.

(P-E=지각된유용성-기대된유용성)

그림 1. 연구모형
Fig. 1. Research Model

2.2 연구가설

2.2.1 개인혁신성과 유용성(P-E)

혁신(innovation)은 기존의 것과는 다른 생각, 행동, 사물

등이 새로운 것으로 인지되는 과정과 그것이 현실화되는 과정

에서 발생하는 것으로 정의되며[27], 혁신성은 개인에 의하여

새로운 것으로 인지되는 정도로 정의된다[29]. 개인 혁신성은

한 개인이 새로운 것을 얼마나 쉽게, 빠르게 수용하는가를 나

타내는 것인데[18], 이것이 중요한 의미를 갖는 것은 소비자

의 신제품채택여부와채택속도에 중요한 영향을 미치기 때문

이다. 혁신성에 대한 연구들[16 2도3]은 혁신성을 모든 개인

에 대하여 정도의 차이가 존재하는 개인이 타고난 성격

(personality)과 관련된 특성으로 보았으며, 이것이 개인의

다양한 의사결정 및 행동에 중대한 영향을 미친다고 주장하였

다. 그리고혁신성의 차이로 인하여 새로운 대상의 수용시기에

차이가 발생되는 것으로 본다. 혁신성이높은 사람은 신제품이

나 자신에게 익숙하지 않은 제품에 대해 개방적인 반면, 혁신

성이낮은 사람은 변화를싫어하고 신제품을 위협적인 것으로

본다. Goldsmith and Hofacker[14]는 혁신성을 새로운 것

을 시도하고자 하는 의도라고 정의하면서 혁신성도 특정 제품

과 관련하여측정하는 것이바람직하다고밝히고있다. 정보시

스템 상황에서의 개인 혁신성 개념은 기술수용요인들의 선행

변수를식별하기 위한 노력의 일환으로 소개되었으며, 어떤새

로운 정보기술을 시도하려는 개인의 의지로 정의된다[3]. 따

라서 개인의 혁신성은 지각된 유용성과 같은 사용자 인지

(perceptions)에 영향을 미친다고 볼 수 있다[24].

현재 시범서비스 단계에 있는 URC 로봇서비스에서도 개

인 혁신성이 이용자의 URC 로봇에 대한 기대된 유용성과 경

험이후의 지각된 유용성에 매우 중요한 역할을 할 것으로 본

다. URC 로봇 이용자가의 혁신기술에 대한 잠재 혜택과 유

용성에 대한 감지 능력정도가 URC 로봇에 대한 이용자의 기

대불일치정도를 결정할 것이기 때문이다. 이와 같은 논거에

근거하여 다음과 같은 가설을 설정한다.

H1: 개인혁신성은 유용성(지각된 유용성-기대된 유용성)

에 유의미한 영향을 미칠 것이다.

2.2.2 유용성(P-E), 사용자 태도 및 이용의도

기대불일치이론에서는 서비스 이용에 대한 기대감과 서비

스 이용이후 경험을토대로 한 실제 성과간의 일치 정도에 대

한 비교를 통해 사용의 만족 혹은 불만족에 대한 개인적 평가

가 이루어진다[7 19 26]. 기대 불일치 이론은 수용 후 상황

을 전제하고 있으며, 무엇보다 중요한 것은 사전 기대와 실제

사용 결과와의 차이를 사용자가 경험적으로 평가하는 기대일

치라는 구성개념을 활용하고 있다는 점이다. 이는 사용자의

실제 사용경험을 통해 얻어지며, 나아가 지속적인 사용을 결

정하는 태도나 만족에 직접적인 영향을 미친다[6 8 28 34

37]. 최근에는 Hsieh et al.[17]연구에서 정보품질과 시스

템품질에 대한 기대불일치정도가 블로그 이용자 만족도와 관

련성이 있는 것으로 나타났다.

한편, 태도는 정서적 반응과 인지적 반응에 기초한 평가로
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구분하고 있다[5]. 그 동안 정보시스템 연구 분야에서 일반적

으로 정서적 접근 방법보다 인지적 접근 방법에 의해 태도가

형성된다는 점을 주장하였다[11]. 태도의 인지적 차원은 그

대상과 관련된 개인의 특정 믿음에 중점을 두며[5], 가치에

기초하여 그 대상을 평가, 판단, 수용, 또는 지각한다는 점을

강조한다[9]. 반면에 태도의 정서적 차원은 개인이 대상을 얼

마만큼 좋아하는지에 초점을 맞추고 있으며[21], 그 대상에

대한 감정적 매력의 정보를 측정한다[5]. 이는 수용 후 상황

에서 지각된 유용성은 과거 정보기술 사용으로부터얻은 혜택

에 대한 지각에서 도출된 태도와 관련된다. 따라서 수용 후

상황에서 이러한 정서적 태도는 기대와 기대일치 두 가지 요

인에 의해 결정된다. 기대는 기준점을 결정하며, 기대일치는

평가적 반응, 즉 정서적 태도를 결정하게 된다. 이중에서 기

대일치는 정보기술 사용에 대한 정서적 태도와밀접한 관련이

있다. 왜냐하면 기대일치는 정보기술 사용을 통해 기대된 혜

택이 실현되었다는 점을 의미하기 때문이다[22]. 또한 많은

연구에서 지각된 유용성은 정보기술에 대한 태도와 이용의도,

이용과 높은 관련성이 있는 것으로 나타났다[1 2 4 34 35

36]. 마찬가지로 URC 로봇의 유용성에 대한 사용자의 기대

불일치정도도 URC 로봇에 대한 사용자 태도와 이용의도에

영향을 미칠 것으로 판단된다. 위의 논거에 근거하여 다음과

같은 가설을 설정한다.

H2: 유용성(지각된 유용성-기대된 유용성)은 사용자 태도

에 유의미한 영향을 미칠 것이다.

H3: 사용자태도는 이용의도에 유의미한영향을 미칠 것이다.

H4: 유용성(지각된 유용성-기대된 유용성)은 이용의도에

유의미한 영향을 미칠 것이다.

Ⅲ. 연구방법

3.1 연구변수 조작적 정의와 측정

본 연구에서는 한국에서의 IT기반 로봇의 이용 및 수용을

설명하기 위해 TAM, 기대불일치이론 등의 문헌을 기반으로

개인 혁신성, 유용성(지각된 유용성-기대된 유용성), 사용자

태도 및 이용의도에 대해 총 12개의 측정항목을 개발하였다.

이들 항목들을 측정하기 위해 5점 척도를 사용하였으며, 1은

‘ 매우 동의하지 않음 ’을 5는 ‘ 매우 동의함 ’을 의미 한다

개인 혁신성(Personal Innovativeness in IT (PIIT))

은 새로운 정보기술을 적극적으로 기꺼이 수요하려는 개인의

의지”로 정의하며, Agarwal and Prasad[3]의 설문항목 4

개를 기반으로 하여 URC 로봇 환경에 적합하게 구성하였다.

유용성(지각된 유용성-기대된 유용성)은 “사용자들의 정보기

술에 대한 지각된 유용성에 대한 믿음과 사전에 기대된 유용

성에 대한 믿음 간의 불일치 정도”로 정의한다. Davis[10]의

신념항목들을 기초로 기대된 유용성과 지각된 유용성에 대해

각각 5개의 항목으로 수정하여 사용하였다. 지각된 유용성 측

정치에서 기대된 유용성 측정치를 차감하여 유용성의 불일치

정도를 측정하였다. 본 연구에서 사용자 태도는 “이용자가

URC로봇 사용으로부터 얻는 혜택에 대한 긍정적 또는 부정

적인 평가적 감정으로서의 정서적 태도”로 정의한다. 그리고

로봇 사용에 대한 포괄적인 태도를묻는 2개의항목으로 측정

하였다[12 23].

이용 의도는 “이용자가 URC 로봇 서비스를 이용하고자 하

는 의도”로정의하며, 로봇서비스출시 시이용할의도가 있는

지에 관한 문항 1개로 구성하였다[35].

3.2 표본선정과 자료수집

한국정보화진흥원과 한국통신은 2006년 7월부터 8월까지

URC 시범서비스 대상자 1000가구를 모집하였다. 모집방법

은 FTTH(Fiber-To-The-Home)급 인터넷 서비스가 가능

한 대규모 아파트 단지 등에서의 spot promotion과 이메일

등을 활용하였다. 또한 URC로봇 시범서비스 참여를 장려하

게 위해 온라인 포털 사이트 및 신문에 URC 로봇 시범서비

스 광고를 게재 하였으며, 한국통신 기업광고 하단에 URC

로봇 시범서비스내용을 자막처리 하였다. 이들 1000개 시범

가구를 대상으로 시범서비스 이전에 2006년 9월에 URC 로

봇 서비스에 대한 설문을 실시하였다. 설문실시 방법은 KT

URC 로봇 서비스 홈페이지에서 웹서베이 방식으로 진행하

고, 더불어 이메일 방법으로도 설문조사를 수행하였다. 홈페

이지 및 설문서에는 5개 유형의 URC 로봇의 모습과 각 로봇

이 제공할 기능과 서비스에 대한 내용을 요약한 URC 로봇

카드를 제공하였다. 결과적으로 865개의 설문응답서를 회수

하였다. 또한, NIA와 한국통신은 1000 가구를 대상으로 제1

차 URC 로봇 시범 서비스를 2006년 11월부터 2007년 3월

까지 제공하였다. 이후 2007년 4월 한 달 동안 URC 로봇

시범서비스 참여가구를 대상으로 로봇서비스에 대한 설문조

사를 실시하였다. 설문조사방법은 KT가 운영하고 있는 한국

통신 URC 로봇 서비스 홈페이지에서 웹서베이 방식으로 실

시하였다. 설문의 참여율을 높이기 위해 URC 로봇 서비스

참여기관인 한국정보화진흥원, 한국전자통신연구원, 한국통

신, 로봇제조업체의 홈페이지에 설문참여 베너를 게시하였고,

베너는 설문조사사이트로 연결하였다. 또한 1000 가구에 설
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요인 평균
표준

편차

개인

혁신성

유용성

(P-E)

사용자

태도

1. 3.8881 .64626 (0.551)

2. -1.4538 .97930 -.189(**) (0.605)

3. 2.8434 .78246 .081 .366(**) (0.479)

문참여 안내 이메일을 보냈으며, 이메일에는 설문조사사이트

로 연결될 수 있는 베너를 게재하여 놓았다. 3주가 지난 후에

도 응답이 없는 가구에는 전화를 걸어 설문 참여를 유도하였

으며, 설문참여 안내 이메일도 여러 차례 재 발송 하였다. 설

문지는 거주지역, 유무선 인터넷 이용형태 등에 대한 항목과

더불어 로봇 서비스 이용에 대한 측정항목들로 구성되었다.

최종적으로 747 가구로부터 설문응답서를 회수하였다. 본 연

구에서는 URC 로봇 시범서비스 이전과 이후 설문에 모두 응

답한 설문참여자의 설문응답서 747개 중 유효 데이터 498개

를 대상으로 SPSS Ver.14를 이용하여 기초통계분석, 신뢰

성 및 타당성 검증을 실시하였다. 또한 AMOS Ver.16을 이

용하여 확인적 요인분석, 경로분석 등을 실시하였다.

본 연구의 설문지에 응답한 전체 표본의 약 49.8%가 남

성, 50.2%가 여성으로 나타났다. 연령은 만25-29세가 3.0

%, 만30-39세가 68.1%, 만40-49세가 27.5%. 만50-59세

가 1.4%로 만30-39세와 만40-47세 연령층의 분포가 매우

높게 나타났다. 또한 설문응답자의 평균 인터넷 이용시간은

거의 매일이 67.9%, 일주일에 5~6일이 9.8%, 일주일에

2~3일이 14.3%, 일주일에 1~2일이 6.8%, 그보다 드물게

1.2%로 나타났다.

Ⅳ. 연구결과

4.1 타당성 및 신뢰성 분석

측정항목에 대한 개념적 타당성을 분석하기 위하여베리멕

스방식에 의한 주요인분석을 통해탐색적 요인분석을 수행하

였다. 고유값(eigenvalue) 1.0과 요인적재량 0.5를 기준으

로 요인분석을 실시한 결과, 개인 혁신성, 유용성(지각된 유

용성-기대된 유용성), 사용자의도 변수의 측정항목의 요인적

재량이 모두 0.5이상으로 나타났다. 이는 측정항목들이 각 요

인에 수렴한다고 볼 수 있다[15]. 또한 이들 연구변수의 측정

항목들에 대해 Cronbach' α값을 이용하여 신뢰성분석을 실

시한 결과 Cronbach' α값이 0.789(개인 혁신성), 0.882

(유용성) 및 태도(0.566)으로 나타났다[25]. 본 연구에서는

AMOS 16.0을 이용하여 탐색적 요인 분석을 통해 추출된

URC 로봇의 수용요인에 대한 최종 문항들에 대해 확인적 요

인 분석을 실시하였다. χ²대 자유도 비율 (Normed χ²)은

1.735로서 권고수준인 3.0을 하회하여 매우 좋은 적합도 수

준을 보여주었다[32]. RMSEA (0.038)는 권고수준인 0.6

보다 매우 낮게 나타났으며[32], GFI (0.975), TLI

(0.982), CFI (0.986)는 권고수준인 0.9를 상회하였으며,

PGFI (0.606)도 0.5보다 높게 나타나 전반적으로 측정모형

의 적합도가 매우 높게 평가된다. 측정모형의 집중타당성을

검증하기 위해 표준 부하량과 복합신뢰도(composite reliability,

CR)를 이용하였다. 먼저 측정문항들에 대한 표준 부하량 값

들이 모두 유의(t>1.96)한 수준에서 권고수준인 0.5를 상회

하고 있고, CR은 0.640(사용자태도)~0.880 (유용성

(P-E))에 분포해 있어 권고수준인 0.6 이상을 충족시켰으므

로 측정모형의 집중타당성이 확보되었다[15](<표 1> 참조).

다음으로 판별타당성 분석을 실시하였다. 평균분산추출값이

구성개념간 상관계수의 제곱값을 상회할 경우 판별타당성이

존재한다고 볼 수 있다[13]. 판별타당성 분석결과는 <표 2>

과 같으며 각 구성개념에 대한 평균분산추출값이 대각선에 나

타나 있다. 구성개념간의 평균분산추출값이 상관계수의 제곱

값 보다 모두 높게 나타나 판별타당성이 확보되었다[13].

표 1. 확인적요인분석결과
Table 1. results of confirmatory factor analysis

요인
표준

부하량
t-값

복합신뢰성

(CR)

개인혁신성

(PIIT)

PIIT1 0.737 0.830

PIIT2 0.816 15.930

PIIT3 0.663 13.460

PIIT4 0.747 15.026

유용성(지각된

유용성-기대된

유용성)

(DPEU)

DPEU1 0.806 0.884

DPEU2 0.848 20.715

DPEU3 0.735 17.385

DPEU4 0.769 17.106

DPEU5 0.725 18.403

사용자태도(U

ATT)

UATT1 0.479 5.675 0.623

UATT2 0.844

적합도지수 χ²=1.153, DF=41, p=0.002, GFI=0.975,

TLI=0.982, CFI=0.986, PGFI=0.606,

RMSEA=0.038

 
표 2. 판별타당성분석결과
Table 2. Discriminant validity analysis results

대각선의 값은 구성개념간의 평균분산추출값(AVE)을 나타내며, 그 외
의값은상관계수임
* p<0.05, ** p<0.01
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4.2 연구가설 검정

본 연구의 가설을 검정하기 위해 구성개념들 간의 직간접

영향관계를 동시에 고려하는 경로모형을 이용하였다. χ²대 자

유도 비율 (Normed χ²)은 1.771로서 권고수준인 3.0을 하

회하여 매우 좋은 적합도 수준을 보여주었다[32]. 또한,

GFI(0.971), TLI(0.979), CFI(0.984) 모두 권고수준인

0.9보다 높게 나타났고, PGFI(0.623)도 권고수준인 0.5보

다 높으며, RMSEA(0.039)는 기준치 내인 0.050로 나타나

연구모형의 적합도가 매우 우수한 것으로 나타났다. 다음으로

연구가설을 검증하기 위한 경로의 유의성을 분석한 결과는 다

음과 같다. 첫째, 개인 혁신성이 URC 로봇 이용자의 유용성

(지각된 유용성-기대된 유용성)에 부정적인 영향을 미치는 것

으로 나타났다(β=-0.208, p<0.001). 따라서 가설 H1은 지

지되었다. 둘째, 유용성(지각된 유용성-기대된 유용성)이 태

도(β=0.522, p<0.001)에 매우 유의한 수준에서 강한 영향

을 미치고 있는 것으로 나타났다. 따라서 가설 H2는 지지되

었다. 셋째, URC 로봇 대한 사용자 태도가 이용의도(β

=0.402, p<0.001)와 강한 관련성이 있는 것으로 나타났다.

따라서 가설 H3은 지지되었다. 마지막으로, 유용성(지각된

유용성-기대된 유용성)이 이용의도에 매우 유의한 영향을 미

치는 것으로 나타났다(β=0.380, p<0.001). 따라서 가설

H4는 지지되었다. 이상의 경로모형을 통한 가설의 검정 결과

는 <그림 2>에 제시되어 있다.

(P-E=지각된유용성-기대된유용성)

그림 2. 연구결과
Fig. 2. Research Result

Ⅴ. 결론 및 토론

본 연구에서는 TAM과 기대불일치이론을 통합하여 URC

로봇의 수용을 설명하고자 하였다. URC 로봇의 시범서비스

참여자를 대상으로 개인혁신성 및 URC 로봇의 유용성에 대

한 기대불일치정도가 사용자 태도와 이용의도에 미치는 영향

을 검증한 결과는 다음과 같다.

첫째, 개인 혁신성이 유용성(지각된 유용성 – 기대된 유

용성)과 관련성이 높게 나타났다. 이는 URC 로봇 시범서비

스참여자들이 대부분 초기수용자이기 때문이다. 이들은 자발

적으로 URC 로봇 시범서비스에 참여한 이용자들로 새로운

정보기술을 먼저 사용해 해 보려는 성향이 강한 집단이다.

IDT 이론에 의하면, 초기수용자는 혁신기술에 대한 복잡성을

덜 느끼고, 혁신기술을 이용하는데 투자하는 노력이 덜 발생

한다고 한다[3]. 또한 혁신기술 확산의 초기단계에 초기수용

자는 혁신기술(URC 로봇)이 제공할 잠재 혜택과 이점을 감

지하는 능력을 가지고 있다. 이러한 관점에서 볼 때, 초기수

용자 속하는 URC 시범서비스 이용자는 URC 로봇의 확산

초기가 아닌 URC 로봇을 사용하기 전 단계에서도 URC 로

봇의 유용성에 대한 혜택을 크게 감지하고, 나아가 URC 로

봇이용에 있어 유용성에 대한 기대감을 크게 가진 것으로 해

석할 수 있다.

둘째, 유용성(지각된 유용성 – 기대된 유용성)은 태도에

매우 강한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 URC 로봇

이 일의 생산성 및 삶의 질을 향상시켜 줄 수 있다는 이용자

의 기대된 혜택이 실현되어 URC 로봇에 유용성에 대한 기대

일치가 높게 형성된 것으로 해석된다. 유용성에 대한 기대일

치정도가 정보기술 사용에 대한 정서적 태도와밀접한 관련이

있는데, 이는 기대일치는 정보기술 사용을 통해 기대된 혜택

이 실현되었다는 점을 의미하기 때문이다. 따라서 URC 로봇

수용에 있어 유용성에 대한 기대일치 정도가 URC 로봇에 대

한 태도형성의 강력한 결정변수임이 검증된 것이다. 셋째,

URC 로봇에 대한 사용자 태도가 이용의도에 매우 강하게 영

향을 주고 있는 것으로 나타났다. TAM2를 비롯한 최근 연구

에서는 지각된 유용성과 사용용이성이 태도를 매개로 하여 부

분적으로영향을미친다는이유로태도변수를 TAM에서 제외

한 경우가 많다[30 36]. 하지만 본 연구에서는 정서적 태도

가 URC 로봇에 대한 이용의도에 강한 영향을 주는 요인임을

실증적으로 검증하였다. 마지막으로, 유용성(지각된 유용성-

기대된 유용성)은 이용의도에 유의한 영향을 미치는 것으로

나타났다. 기존의 연구[11 33]에서도 지각된 유용성이 신기

술을 채택하려는 행위적 의도의 예측변수로 확인된 바가 있

다. 이는 개인의 행위적 관심(individual’s behavioral

attention)을 설명하는 것으로서 만약 개인이 어떤 기술이

유용하다고 지각한다면 그런 기술을 사용하려는 강한 성향이

존재한다는 것이다. 또한 이러한 결과는 사회적 학습 이론

(social learning theory)과도 일치한다. 왜냐하면 유용성이

URC 로봇을 지속적으로 사용할 확률(the probability to

continuously use the URC Robot)에 영향을 주는 URC

로봇 사용에 대한 기대된 긍정적 결과이기 때문이다. 본 연구

는 현재 한국에서 시범서비스 중인 URC 로봇 수용을 설명하
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기위해 기대불일치이론을근거로 TAM의신념변수인유용성

을 재 개념화한 데 연구의 의의가 있다. TAM을 이용한 기존

연구에서는 신기술에 대한 사용자 태도 및 이용의도를 규명하

기 위한 신념변수로 지각된 유용성과 지각된 사용용이성을 주

로 이용하여 왔다[2]. 최근에는 정보기술의 지속적인 이용과

관련된 연구에서 정보기술에 이용자의 신념과 태도의 변화를

EDT의 기대불일치와 만족을 이용하여 설명하였다[6]. 기존

연구에서는 지각된 신념과, 정보기술의 지속적 이용에 따른

신념의 변화는 설명하고 있지만, 정보기술을 전혀 사용하지

않은 시점에서 이용자가 가지고 있는 정보기술에 대한 기대된

신념과 정보기술을 경험한 이후의 지각된 신념과의 관계 및

차이를 고려하여 정보기술의 수용을 설명한 연구는 매우드물

다. 그 이유는 대부분의 연구가 이용자들이 새로운 정보기술

을 경험하면서 지각하게 되는 신념과 신념의 변화에 초점을

두고 있기 때문이다.

하지만 본 연구에서는 URC 로봇 사용이전에 형성된

URC 로봇에 대한 기대된 신념과 지각된 신념변수를 이용하

여 개인의 혁신성이 유용성의 기대일치정도 (지각된 유용성-

기대된 유용성)에 유의한 영향을줄수 있다는 것을 발견하였

다. 또한 유용성의 기대일치정도가 URC 로봇에 대한 이용의

도에 영향을 줄 뿐만 아니라 우호적이고 긍정적인 태도를 형

성하는 데에도 강한 결정요인임을 검증하였다. 따라서 본 연

구는 새로운 정보기술에 대한 기대된 신념이 지각된 신념 못

지않게 정보기술 수용에 매우 중요한 역할을 한다는 것을 검

증한 데 학문적 의의가 있다고 판단된다.
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