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요 약

현재 우리는 사회, 문화, 정치, 경제, 기술에 있어 국가 간의 경계가 무너지는 글로벌화와 다 분야 기술의 컨버

전스 및 이종 서비스의 융합이 광범위하게 진행되는 시대에 살고 있고, 이러한 변화의 물결은 지식과 정보 사회를

넘어서 스마트 사회로의 진입을 재촉하고 있다. 과거에는 방대한 양의 지식과 정보를 생성하고, 가공하며, 축적하는

것에 집중했다면, 현재 사회는 이러한 축적된 지식과 정보를 시공간의 제약 없이, 보다 지능적이면서, 저렴하게, 융

합된 형태로 제공될 수 있기를 기대하고 있다. 본 논문에서는 스마트서비스의 개념과 다양한 사례를 살펴보고 지식

정보사회의 서비스 통합 패러다임을고려하여스마트서비스 제공을 위한 플랫폼으로서의 구현요소와 서비스플랫폼

현황분석, 관련기관별 주요역할, 구현요소확보방안 등 스마트 플랫폼 구현전략을 제시하였다.

▸Keyword : 스마트플랫폼, 스마트서비스, 지식정보사회

Abstract

We are living in the era of globalization, convergence of multi technologies and dual service

system especially in the cultural, social, political, economical and technical aspects. These waves

are making us go beyond Information Society and urge to enter the Smart Society. In the past, we

have focused only on creating, proceeding and accumulating vast amount of information. Where as

today, we are hoping to be provided with more intellectual, cheep, and converged form with the

help of stored information without any space and time constraints. In this thesis, with

consideration of the knowledge based society service integration paradigm, we will first look at the
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concept of Smart Service with various case studies, proposition strategy implementation on Smart

Platform by analysing the service the implementing aspect, looking at the roles of each related

divisions, and measuring the secure elements etc.

▸Keyword : smart platform, smart service, knowledge information society

I. 서 론

현재 우리는 기술발전과 사회변화의 속도가 가속화되는 시

대에 살고 있으며, 이러한 현상은 시간이 갈수록 더욱 빨라질

것으로 예상되고 있다. 또한, 사회, 문화, 정치, 경제, 기술에

있어 국가 간의 경계가 무너지는 글로벌화와 다분야 기술의

융합(Convergence) 및 이종 서비스의 융합이 광범위하게 진

행되는 시대에 살고 있다.

이러한 변화의 물결은 지식과 정보 사회를 넘어서 스마트

사회로의 진입을 재촉하고 있다. 과거에는 방대한 양의 지식

과 정보를 생성하고, 가공하며, 축적하는 것에 집중했다면,

현재 사회는 이러한 축적된 지식과 정보를 시공간의 제약 없

이, 보다 지능적이면서, 저렴하게, 융합된 형태로 제공될 수

있기를 기대하고 있다.

우리는 이미 많은 영역에서 스마트한 사회의 혜택을 경험

하고 있다. 스마트폰을 통해 어떤 공간이나 이동 중에서라도

필요한 정보의 검색과 활용이 가능해졌으며, 또한 비즈니스

업무를 수행할 수 있는 모바일 워크의 개념이 보편화되고 있

다. 홈 네트워크 시스템은 외부에서 거의 모든 가전제품을 제

어하고, 모니터링 할 수 있게 해 준다. RFID를 포함한 유비

쿼터스 환경은 우리의 상거래 행위나, 물류 및 이동에 따른

각종 정보를 자동으로 수집하고 처리할 수 있는 기반을 제공

한다.

이러한 스마트한 각종 기술과 서비스를 제공하고 사용하기

위해서는 어떤 표준화된 형태의 기술 기반 구조가 필요하며,

우리는 이를 스마트 플랫폼이라 부른다. 각종 다양한 형태의

스마트 기술과 서비스는 적용 영역과 사용자 요구에 따라 천

차만별의 기술 스펙트럼을 가지지만, 공통으로 필요한 기반

기술영역도 있다. 이러한 공통의 기반 기술영역을 파악하고,

정의하며, 구조화하는 것은 향후 스마트 사회로의 진입에 있

어 필요한 전체 사회 비용을 줄이고, 중복된 기술개발에 따른

시행착오를 줄일 수 있다.

본 논문에서는 스마트 플랫폼의 구성방안 및 이를 구현하

기 위한 전략을 제시한다. 스마트 플랫폼은 스마트 서비스를

제공하기 위한 기반 기술 프레임워크이기 때문에, 스마트 서

비스의 기본적인 속성, 예를 들어, 실시간성, 지능성, 융합성,

쌍방향성 등의 속성을 지원할 수 있는 컴포넌트들로 구성될

것이다.

스마트 플랫폼 구현 전략은 기술 트렌드와 관련한 개발 우

선순위 및 개략적인 개발 로드맵, 개발 방법론 및 원천기술

확보 방안, 기술 적용 및 확산방안 등이 될 것이다.

본 논문은 스마트 기술 및 서비스의 실현을 위한 기술 프

레임워크 개발 가이드라인에 해당하며, 스마트 기술과 서비스

를 구현하고자 하는 누구라도 참조할 수 있다. 본 논문을 통

해 스마트 플랫폼의 기술 구조에 대한 개념적인 이해를 가질

수 있으며, 또한 스마트 기술 개발 전략 수립에 활용할 수도

있다.

II. 스마트플랫폼의 정의

1. 스마트플랫폼의 개요

스마트한 사회를 가능하게 하는 기술과 서비스를 제공하고

사용하기 위해 필요한 표준화된 형태의 기술 기반 구조를 스

마트 플랫폼이라 한다.

스마트 플랫폼의 역할은 적어도 실시간성, 지능성, 융합성,

쌍방향성이 보장되는 스마트 기술과 서비스를 가능하게 하는

것이다.

예를 들어, 어떤 사람이 갑작스럽게 자동차 사고를 당한

경우를 생각해 보자. 이러한 경우, 스마트 서비스가 가능한

공간이었다면, 교통사고라는 상황과 시공간적 상황을 실시간

으로 인식해 보험회사와 병원, 그리고 경우에 따라서는 경찰,

자동차 견인회사 등에 자동적으로 필요한 서비스를 요청하고

필요 정보를 제공했을 것이다. 이 과정을 살펴보면, 교통사고

라는 상황을 인지하고(지능성), 각종 서비스를 즉각 요청하며

(융합성, 실시간성), 필요에 따라 능동적으로 서비스 제공자

와 커뮤니케이션하는(쌍방향성) 능력이 있어야 스마트 서비

스가 가능함을 알 수 있다.

스마트 플랫폼은 살펴본 바와 같이 스마트한 서비스를 가
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능하게 하기 위해 최소한 다음과 같은 4개의 공통 플랫폼을

필요로 한다.

· 지식 제공 및 추론을 위한 지식처리 플랫폼

· 융복합 콘텐츠 생성을 위한 콘텐츠 처리 플랫폼

· 서비스 제공을 위한 서비스 플랫폼

· 상황인지를 위한 콘텍스트 플랫폼

지식처리 플랫폼은 기습득한 지식은 물론 추론에 의해 확

장된 지식까지도 포함해 사용자에게 과거의 지식뿐 아니라,

미래 예측 가능한 지식까지도 제공하는 역할을 수행한다.

콘텐츠 처리 플랫폼은 각종 멀티미디어 정보를 수합하고,

가공하여, 가치가 부가된 또 다른 형태의 콘텐츠를 생산하거

나, 다양한 융복합 콘텐츠를 생산하는 역할을 수행한다. 서비

스 제공 플랫폼은 정보, 지식, 콘텐츠를 서비스 형태로 제공

하기 위한 수단적 역할을 수행한다. 서비스 제공 플랫폼은 서

비스간의 융복합을 보다 용이하게 하고, 사용자의 편의성과

만족감을 극대화시킬 수 있는 정보의 통로 혹은 인터페이스

역할을 수행한다. 콘텍스트 플랫폼은 사용자가 처한 상황을

최소한의 정보를 활용해 실시간으로 파악하고, 최적의 정보나

지식을 제공할 수 있도록 상황인지 정보를 제공해 주는 역할

을 수행하게 된다.

2. 스마트서비스 활용 예

2.1 라이프스타일 측면

스마트서비스는 이미 우리의 일상생활깊숙히스며들어 우

리가 알게 모르게 많은 서비스들을 경험하며 생활하고 있다.

아침출근부터퇴근까지 가상의 시나리오를 통해얼마나 많은

스마트서비스와 접하게 되는지 확인해 보도록 한다.

스마트폰의 알람소리에 맞추어 기상을 하게 되면 오늘의

날씨나 사전에 등록해 놓은 행사일정에 따라 입어야 할 적합

한 의상에 대한 정보가 스마트폰에 표시가 된다. 또한, 내가

선호하거나 파악해야 하는뉴스를 우선순위 별로 정리되어 스

마트폰을 통해 확인 할 수 있다. 집을 나서기 전 오늘의 교통

상황을 파악하여 출근 소요 시간을 예측하고 최적의 경로와

교통수단을 확인할 수 있다. 외근 시에도 모바일 단말기를 이

용하여 사내시스템에 접속하고 메일, 결재 등의 업무를 이동

하면서 처리할 수 있다. 모바일 단말기를 이용하여 일상생활

에서 회사업무까지 수행이 가능하게 된다.[3]

그림 1. 스마트서비스가상시나리오[3]
Fig. 1. Smart Service Hypothetical Scenario

또한, 시간과 공간을 초월한 스마트한 서비스가 눈앞에 펼

쳐지고 있다. 집안의 커튼, 조명이 알아서 작동하고, 언제 어

디서나 모바일단말기나 인터넷을 통해 집안의 기기들을 원격

제어하며, 가전기기들은 자가진단을 통해 이상 유무를 판단하

여 알려주는 스마트한 생활이 홈네트워킹[9]을 통해 실현되

고 있다. 예를 들어 퇴근길모바일단말기를 통해 집안의냉/

난방 온도를 조절한다던가 전기밥솥, 세탁기 등 가전기기를

도착시간에 맞추어 작업이 완료되도록 동작시킨다던가 하는

일이 가능해 졌다. 이제 집안의 기기들이 사람을 위해 스스로

생각하고 진화하는 스마트한 세상이 현실화 되어 가고 있다.

2.2 정부 및 공공기관 측면

정부 및 공공기관에서 제공하는 서비스도 스마트해 지고

있다. 독거노인이나 소년소녀가장을 지원하는 사회복지 업무

의 경우, 사회복지사들은 이제 보다 스마트한 서비스를 통해

사회 취약계층에게 다가갈 수 있게 되었다. 업무특성상 취약

계층을 찾아가는 일이 잦은 사회복지사는 무거운 서류가방을

들고 현장업무를 수행하던과거와는달리 이제 모바일단말기

를 통해 방문자 정보를 확인하고 방문해야 하는 위치도 쉽게

찾아 갈 수 있게 되었으며, 현장에서의 업무 처리내용도 실시

간으로 시스템에 입력할 수 있어 시간이나 비용적 측면에서

기존의 업무 효율성을 대폭 향상 시킬 수 있게 되었다.[4]

2.3 산업분야 측면

일반 기업들은 모바일 오피스를 통해 사내 그룹웨어를 이

용할 수 있는 서비스들을 개발하여 보급하고 있으며, 모바일

그룹웨어 기반의 의사결정 지원 서비스를 통해 실시간 의사결

정 및 협업(Collaboration) 지원으로 업무생산성을 향상시

키고 있다. 또한, 영업업무의 특성인 이동성을 고려하여

Mobile 통합검색 기반의 영업지원 서비스를 구축하고 스마트

디바이스를 이용한 내·외부 정보 통합검색을 통한 영업활동

강화에도 힘쓰고 있다.
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물류, 배송 등 위치정보를 활용하는 산업 분야에서는 실시

간 위치 정보를 기반으로 고객위치, 배송시간 등을 예측하여

고객의 가치를 제고하고 물류 및 배송의 효율성을 확보하고

있다.[3-4]

3. 기술현황

3.1 소셜 비즈니스(Social Business)

소셜 비즈니스는 기존의 다양한 산업분야에 Twitter 나

Facebook과 같은 소셜 네트워크가 결합되어 사용되는 현상

으로 기존산업분야와 결합된새로운비즈니스 모델들이출현

하고 있다. 소셜 네트워크 서비스가 기업의 마케팅 수단으로

등장함으로써 기업용 솔루션에 소셜 네트워크가 포함되어 기

업영역으로 확대되고 있다. 기존의 쇼핑, 게임, e-러닝과 같

은 산업분야에 소셜 네트워크가 결합되어 소셜 커머스, 소셜

게임, 소셜 러닝과 같은 새로운 비즈니스 모델[6]이 출현하고

있다.

일반 사용자들 사이의커뮤니케이션목적으로 사용되던소

셜 네트워크가 마케팅을 넘어 비즈니스 프로세스 관리

(BPM), 고객관계관리(CRM), 공급망관리(SCM)등의 기업

용 시스템에 추가되어 기업 영역으로 점차 확대되어 발전될

전망이다.

3.2 몰입형 인터페이스(Immersive Interface)

사용자 개인의몰입감이 사회적맥락에서 해석되며 사용자

들의 소셜네트워크까지 영향을 미치는 경향이 대두되고 있으

며, Smart TV 등 다양한 컴퓨팅 디바이스들의 등장에 따라

사용자 중심의 새로운 인터페이스가 중요해지고 있다.

이러한 몰입형 인터페이스[6] 경향에 따라 증강현실(AR),

위치기반 기술의 응용을 통해 사용자가 주인공이 되는 응용

형태가 보편화될 것으로 보이며, 증강현실 등의 기술 발전으

로손쉽게 몰입감을높일 수 있는 정보 제공의채널이 증가되

었고, 단순히 지리정보 제공을 벗어나 고품질의 콘텐츠를 개

발하고 유통할 수 있는 환경이 조성되고 있다.

또한, WIFI Positioning System 등 실내 위치기반 기술

의 접목으로 다양한 서비스 제공 기회가 증가될 것으로 전망

된다.

3.3 기기간 연결(Connected Device)

최근 M2M(Machine to Machine) 등의 기술이 발전되

면서 어플리케이션, 디지털 콘텐츠 등이 단말기 종류에 관계

없이 이동하여 여러 단말기에서 사용되는 것은 물론 단말기

간에 자동통신이 이루어지는 현상[6]이 대두되고 있다. 따라

서 다양한 디바이스와 서비스를 아우르는 통합형 App Store

들이 등장하고 있으며, 대규모의 디바이스간(M2M) 통신 응

용 사례들이 다양한 형태로 나타나고 있다. 또한, 무선 네트

워크 기능을 가진 단말기 증가와 클라우드 환경 구축으로 단

말기들 사이의 대용량 데이터 및 콘텐츠 이동[6]이 원활해지

고 있다.

4. 스마트플랫폼 구성

주변 정보 센싱기술을 포함한 모바일 단말기의 발달과 확

산으로 미래의 지식통신 서비스는 실시간으로 사용자의 행위

를 포함한 상황 정보들을 분석 및 판단하여 사용자 맞춤형 서

비스를 제공하는 기술이요구되고 있다. 이를 위하여 사용자의

위치, 상태, 행위 정보의 지능적인 분석을 통한 최적의 서비

스를 사용자가 필요한 정확한 시점에 전달되도록 지원하는 서

비스 플랫폼 기술이 요구되고 있다.

미래의 지식 기반의 스마트 서비스는 사용자의 수동적인

판단에 의한 서비스의 요청에 따른 서비스의 제공보다 서비스

를 제공하는 서비스 인프라에서 능동적으로판단하여 해당 사

용자에게 최적의 서비스를 제공하는 형태로 발전하고 있다.

지식 기반의 스마트 서비스 인프라를 위한 스마트 플랫폼 구

성은 실시간으로 사용자의 행위를 포함한 상황 정보들을 수집

하는 Smart Pull 기능, 수집된 상황 정보를 지능적으로 추론

하는 기능, 추론 정보를 기반으로 서비스 적응성 기능을 통하

여 맞춤형 서비스를 생성하는 기능, 개인 및 그룹에게 생성된

서비스를 제공하는 Smart Push 기능 등을 포함한다.

그림 2. 스마트플랫폼의구성
Fig. 2. Smart PlatformStructure
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구분 내용

•지식처리

플랫폼:

[지식추론및

생성]

기습득한지식은물론추론에의해확장된

지식까지도포함해사용자에게과거의지식뿐

아니라, 미래예측가능한지식까지제공하는

역할을수행

•콘텐츠

처리플랫폼:

[융복합콘텐

츠생성]

각종멀티미디어정보를수합가공하여, 가치

부가된또다른형태의콘텐츠를생산하거나,

다양한융복합콘텐츠를생산하는역할을수행

•서비스

플랫폼 :

[서비스제공]

정보, 지식, 콘텐츠를서비스형태로제공하기위한

수단적역할을수행하여서비스간의융복합을보다

용이하게하고, 사용자의편의성과만족감을

극대화시킬수있는정보의통로혹은인터페이스

역할을수행

•콘텍스트

플랫폼 :

[상황인식]

사용자가처한상황을최소한의정보를활용해

실시간으로파악하고, 최적의정보와지식을제공할

수있도록상황인지정보를제공해주는역할을

수행

•서비스

전송플랫폼:

[서비스전달]

서비스전송플랫폼은서비스를사용자에게

능동적으로전달하기위한역할을수행

표 1. 스마트플랫폼구성개요
Table 1. Components of Smart PlatformStructure

5 스마트플랫폼 구성요소

스마트플랫폼의 구성요소는 다음과 같다.

실시간으로 사용자의 행위를 포함한 상황 정보들을 분석

및 판단하여 사용자 맞춤형 서비스를 제공하는 기술과, 수집

된 상활정보를 지능적으로 추론하는 기술 등이 요구된다. 사

용자에게 최적의 지식기반의 스마트서비스를 제공하기 위한

플랫폼의 구축은 상황인지 기술, 지식형 기술, 클라우드 기술

기반으로 구성되어야 하고, 최적의 맞춤형 서비스를 제공하기

위해 사용자의 행위패턴인식 기술과 유무선 통합환경에서의

서비스 대상에게 정확하게 전달하는 기술이 필요하다.

5.1 스마트서비스를 위한 상황인식 계층

사용자가 처한 상황을최소한의 정보를 활용해 실시간으로

파악하고, 최적의 정보와 지식을 제공할 수 있도록 상황인지

정보를 제공해 주는 역할을 수행하는 계층으로 주요기능은 다

음과 같다.

구분 관련기능

상황인식

o 상황관찰 (Context Monitoring) 기능

o 상황수집 (Context Collection) 기능

o 상황인식 (Context Reasoning) 기능

o 상황적응 (Context Adaptation) 기능

표 2. 상황인식계층기능개요
Table 2. Functionality of Context Reasoning Layer

상황관찰(Context Monitoring)기능은 스마트 서비스를

위하여 실시간으로 변경되는 사용자의 변경 상황을 관찰하여

변경된 상황에 맞는 최적의 서비스를 제공할 수 있도록 사용

자 주변의 상황 정보를 추적하는 기능이다. 실시간으로 변동

하는 사용자와 연관된 상황정보들을 지속적으로 관찰하여 필

요한 정보들을 센싱하는 역할을 담당하는 기술이다.

상황수집(Context Collection)기능은 2)상황관찰 에이젼

트를 통하여 센싱된 상황 정보를 수집하는 기능이며, 상황인

식(Context Reasoning)기능은 수집된 상황 정보를 스마트

서비스를 위하여 필요한 정보인지를판단하는 기능이며, 상황

적응(Context Adaptation)기능은 현재 수집된 상황 정보

(Current Context)와 지금까지 수집된 상황 정보(Historic

Context)들을 기반으로 3)Smart Space의 응용 도메인에서

동작되는 응용 프로그램(Application Program)에서 사용될

수 있도록 적응 시키는 기술이다.

그림 3. 상황인식계층
Fig. 3. Context Reasoning Layer

5.2 스마트서비스를 위한 지능화 서비스 계층

(지식 추론 및 생성)

기 습득한 지식은 물론추론에 의해 확장된 지식까지도 포

함해 사용자에게 과거의 지식뿐 아니라, 미래 예측 가능한 지

식까지 제공하는 역할을 수행하는 계층으로 주요기능은 다음

과 같다.

구분 관련기능

지식추론

및생성

o 지식관리(Knowledge Management)기능

o 지식검출(Knowledge Filtering)기능

o 추론엔진(Inference Engine)기능

o 지식추천(Knowledge Recommendation)

기능

표 3. 지식추론및생성계층기능개요
Table 3. Functionality of Knowledge Inference and
Recommendation Layer

1) 실시간 상황 정보를 센싱하는 기능

2) 사용자가 개인화 및 맞춤형 서비스를 지원 받기 위한

서비스 도메인 영역에 대한 공간을 의미

240 韓國컴퓨터情報學會 論文誌(2011. 12.)

지식관리(Knowledge Management)기능은 상황인식

계층에서 수집 및 적응된 상황 정보를 바탕으로 사용자에게

필요한최적의 지식 생성을 위한 지식 정보 관리 기능을 담당

하며, 이를 위하여 “지식관리자(Knowledge Manager)”는

클라우드 기반의 지식 정보에 대한 메타 정보의 관리기능, 상

황인식정보의 관리, 추론된 지식정보 관리, 온톨로지 정보 관

리 등을 지원한다

지식검출(Knowledge Filtering)기능은 상황인식계층에

서 수집된 상황인식 정보가 스마트 서비스를 추론하기 위한

지식 정보로 반영되어야 하며, 추론 엔진의 부하와 그릇된 정

보의 반영을 막기 위하여 사전 검열하는 기능을 담당하며, 이

를 위하여 “지식검출자(Knowledge Filter)”는 실제로 추론

엔진에 적용하기 전에 타당한 지식인가를 1차적으로 검증하

는 단계를 수행하는 역할을 담당한다.

추론엔진(Inference Engine)기능은 지식검출자로부터

통과된 지식 정보를 사용자의 행위, 패턴 등을 추론 엔진을

통하여최적의 서비스를 제공할 수 있도록판단하는 기능으로

지식 정보, 온톨로지 정보, 상황인식 정보를 기반으로 추론

알고리즘을 적용하여 사용자에게 지능형 서비스를 제공할 수

있는 지식 생성 역할을 담당한다.

지식추천(Knowledge Recommendation)기능은 추론엔

진으로부터 생성된 지식 정보를 바탕으로 사용자에게 전달할

서비스를 생성하도록 최적의 지식 정보를 추천하는 기능이다

그림 4. 지능화서비스계층(지식추론및생성)
Fig. 4. Knowledge Inference and Recommendation

Layer

5.3 콘텐츠 수집 및 관리 계층

각종 멀티미디어 정보를 수합 가공하여, 가치 부가된 또

다른 형태의 콘텐츠를 생산하거나, 다양한 융 복합 콘텐츠를

생산하는 역할을 수행하는 계층으로 주요기능은 다음과 같다.

구분 관련기능

능동적

콘

츠수집

및관리

o 콘텐츠수집(Content Collection)기능

o 콘텐츠분류(Content Classifier)기능

o 콘텐츠관리(Content Aggregator)기능

표 4. 콘텐츠수집및관리계층기능개요
Table 4. Functionality of Content Collection and
Aggregator Layer

콘텐츠 수집 (Content Collection)기능은 지능형 기능을

갖는 스마트 플랫폼에서 스마트 서비스를 지원하기 위해 사용

자에게 필요한 콘텐츠를 사전 확보하여 보관, 관리하는 기능

으로 이를 위해 “콘텐츠수집기(Content Collector)”는 인터

넷을 통하여 필요한 미디어 정보, 콘텐츠 등을 능동적으로 수

집하는 역할을 담당한다.

콘텐츠 분류(Content Classifier)기능은 콘텐츠수집기를

통하여 수집된 각종 정보를효율적으로 관리하기 위하여온톨

로지 기반으로 사용자의 서비스와콘텐츠의 미디어특징등을

고려하여 분류하는 기능을 제공하며, 이를 위한 “콘텐츠분류

기(Content Classifier)”는 수집된 콘텐츠를 서비스 도메인,

활용 도메인 등을 고려하여 분류, 관리하는 체계를 담당한다.

콘텐츠 관리(Content Aggregator)기능은 콘텐츠분류기

를 통하여 분류된 콘텐츠들을 실제로 저장하거나 링크 기능

등을 적용하여 관리하는 기능으로 이를 위하여 “콘텐츠관리기

(Content Aggregator)”는 수집되어 서비스 도메인, 미디어

특징, 4)활용 도메인 등을 고려하여 분류된 콘텐츠를 클라우

드 기반으로 관리하는 체계를 담당한다.

그림 5. 콘텐츠수집및관리계층
Fig. 5. Content Collection and Aggregator Layer

3) 온톨로지는 웹상의 정보에 잘 정의된 의미(semantic)

를 부여하여 인간뿐 아니라 컴퓨터도 정보를 이해할

수 있도록 하는 기술로 도메인은 온톨로지가 적용 되

는 의료, 예술 등 특정 분야를 말함
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5.4 서비스 적응성 및 생성 계층

정보, 지식, 콘텐츠를 서비스형태로 제공하기 위한 수단적

역할을 수행하여 서비스간의 융 복합을 보다 용이하게 하고,

사용자의 편의성과 만족감을극대화시킬수 있는 정보의 통로

혹은 인터페이스 역할을 수행하는 계층으로 주요기능은 다음

과 같다

구분 관련기능

서비스를

위한

적응성

기반의

서비스

생성

o 서비스추출(Service Extraction)기능

o 서비스적응성(Service Adaptation)기능

o 서비스구축(Service Building)기능

표 5. 서비스적응성및생성계층기능개요
Table 5. Functionality of Service Adaptation and Building
Layer

서비스 추출(Service Extraction)기능은 지능형 서비스

계층에서 추론된 서비스 추천지식(Recommendation

Knowledge)을 바탕으로 서비스를 생성하는 기능으로 이를

위하여 “서비스추출기(Service Extractor)”는 제공 할 서비

스를 생성하기 위하여 추천지식을 바탕으로 콘텐츠수집계층

에서 수집되어 관리되고 있는 5)콘텐츠 클라우드(Contents

Cloud)로 부터 적용할 서비스를 위한 내용을 추출하는 역할

을 담당한다. 서비스 적응성(Service Adaptation)기능은 서

비스추출기를 통하여추출된 서비스 관련 정보를 상황인지를

통하여 사용자가 실행 할 수 있는 형태로 적응시키는 기능으

로 이를 위하여 “서비스적응기(Service Adaptor)”는 추출된

콘텐츠를 환경 변화 등의 상황인식 정보를 바탕으로 사용자의

변화된 환경에 적응될 수 있도록 서비스를 적응시키는 역할을

담당한다.

서비스 구축(Service Building)기능은 서비스 적응기를

통하여 적응된 서비스 정보를 사용자의 단말기에 최종적으로

전달하기 위한 형태로 구축(Package 화)하는 역할로, 이를

위하여 “서비스구축기(Service Builder)”는 적응된 콘텐츠를

제공할 서비스의 단말기의 특성에 맞게 최종적으로 전달하기

위하여 Package화하는 역할을 담당한다.

4) 콘텐츠를 제공하는 서버군으로 서비스 사용자는 제공자의

하드웨어나 네트워크 등의 정보를 정확하게 알지 못해도

서비스 활용이 가능하도록 기능을 제공

그림 6. 서비스 적응성 및 생성 계층

Fig. 6. Service Adaptation and Building Layer

5.5 서비스 전달 계층

서비스 전송플랫폼은 서비스를 사용자에게 능동적으로 전

달하기위한역할을수행하는계층으로주요기능은다음과같다.

표 6. 서비스 전달 계층 기능 개요

Table 6. Functionality of Service Delivery Layer

구분 관련기능

서비스

를 위

한 전

달 기

능

o 세션 관리(Session 

Management)기능

o 협업 관리(Collaboration 

Management)기능

o 전달 관리(Delivery 

Management)기능

세션 관리(Session Management)기능은 상황인지 및

지능형 서비스를 바탕으로 사용자에 전달될 스마트 서비스가

생성된 후에 이를 실시간으로 사용자에게 전달하기 위해서는

사용자의 세션 정보가 필요하며, 이를 위하여 “세션관리기

(Session Manager)”는 사용자의 세션 정보를 지속적으로

관리하여 서비스의 제공이 필요할 시간에 해당 세션 정보를

제공하여 필요한 서비스를 필요한 시점에 제공될 수 있도록

지원하는 서비스 플랫폼과 사용자 단말기간의 연결성을 관리

하는 역할을 수행한다.

협업 관리 (Collaboration Management)기능은 스마트

서비스가 다중 단말기에서 서비스를 동시에 제공해야 할 때

필요하다.

인터넷 망의 성격이 패킷 전송의 개념이 적용되어 있고,

스트리밍 서비스의 지속적인 대역폭 지원이 요구되는 서비스

의 전달인 경우에 콘텐츠 전달망 내의 루트에 대하여 경로를

고려해야 할 필요가 있으며, 이를 위하여 “서비스협업기

(Collaboration Manager)”는 그룹에 대한 세션을 관리하여

참여하는 다중 단말기에 정확하게 서비스가 전달 될 수 있도

록 관리하는 역할을 담당한다.

전달 관리(Delivery Management)기능은 생성된 서비
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스를 정확하게 제공하기 위해서는 정확한 루트(Right

Route) 관리 기능이 필요하다. 이를 위하여 “전달관리기

(Delivery Manager)”는 제공할 서비스를 위한 콘텐츠 전달

망을 고려하여 최적의 루트가 제공되도록 망 연동 기능을 담

당한다.

그림 7. 서비스전달계층
Fig. 7. Service Delivery Layer

Ⅲ. 스마트플랫폼 구현 전략

1. 구현로드맵

스마트 플랫폼 실현을 위하여초기 프로토타입을 기반으로

단계별 확장 발전시키는 형태로 구현 로드맵을 수립 하였다.

2011년에는 초기 프로토타입을 구성하고, 2012년부터

2013년 까지는 서비스 융․복합, 상황인지 및 지식기반 고도

화를 수행하게 되며, 2014년 스마트 플랫폼을 완성하게 된다.

그림 8. 스마트플랫폼구현로드맵
Fig. 8. Smartplatform Loadmap

1.1 프로토타입 구축 단계

프로토타입 구성 단계의 목표는 스마트 플랫폼의 기반이

되는 컴포넌트 및 구현 기술에 대하여 구성을 하고, 이를 기

술적으로 검증하여 확정하는 것이 주요 목표이다. 따라서 구

현 기능에 대해서는 현재 구현 가능한 수준으로 구성하여 이

후 고도화 단계에 필요한 세부 과제를 추출가능 하도록 환경

을 구성하는 것이 중요하다.

1.2 고도화 구축 단계

고도화단계에서는 구축된 프로토타입을 기반으로목표 수

준에 도달하기 위한 기능을 발전시켜궁극적인 스마트 플랫폼

을 완성해 가는 단계이다. 서비스 융복합 고도화, 상황인지

고도화 및 지식기반 고도화의 순서로 발전 시켜 나간다. 이는

구현의 난이도와 현재 구현 가능한 수준을 고려하여 순서를

결정 하였다. 본 단계에서는 필요한 요소기술을 인소싱하여

개발하거나 외부에서 획득하여 확보하는 작업들이 필요하다

1.3 구축완료 단계

구축 완료 단계에서는 고도화 구축을 통해 구현된 스마트

플랫폼의목표 수준을점검하고최종적으로 기능 구현을 마무

리 하고 완성하는 단계이다. 새롭게 확보된 기술을 적용하여

기존 기능을 개선하거나 안정성, 정확성 등의 품질 요소를 확

보하고 검증하여 완성도를 높이는 단계이다

2. 관련기관별 주요역할

스마트 서비스를 제공하기 위한 정보기술의 환경이단말기

제조업체, 통신사업자 등에 의존적으로 되어 있고 표준화가

부족하여단말기와 서비스 플랫폼이 상이한 실정으로 전 국민

을 대상으로 하는 스마트 서비스를 위해서는 표준화된 기반

기술의 제정이 필요하다. 특히 표준화, 상호운용성, 트렌드

등을 고려한 스마트플랫폼 구현을 위한 관련 기관별 구체적

역할이 제시되어야 한다.

2.1 HW(단말기) 공급자

스마트 단말기는 스마트폰, 태블릿PC 등 스마트 무선 서

비스를 받을 수 있는 모든 장치를 말하며, 현재는 스마트 서

비스에 대한 표준화된 정책이 없어 공공기관이나 금융 등 민

간 분야에서 개별적으로 다양한 방식의 사업을추진하고 있는

상황이다.

따라서 스마트 단말기 공급자의 경우 향후 스마트 서비스

를 위한 제반 단말기의 특징을 분석하여 해당 업무에 적용할

수 있는 단말기 표준 안을 만들어 제시해야 하며, 특히, 멀티

미디어, GPS 등 단말기 내장 기능을 활용한 응용프로그램들

의 상호운용성을 보장할 수 있는 대안을 제시해야 한다.

2.2 통신사업자

통신 사업자는 무선 통신을 위한 기반 시스템을 제공해 주

는 역할을 수행해야 한다. 이러한 서비스 관점에서는 무선 인

터넷 영역, 메시징 서비스 영역, 위치기반서비스(LBS) 또는
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GIS 영역으로 기술을 분류하고 세 가지 서비스가 융합되는

형태의 서비스 체계를 제공해야 한다. 또한, 기존의 망 제공

및 이용에 대한 수익 모델중심에서 벗어나 보유 플랫폼 기술

이나 API 등을 오픈하여 공개함으로써 보다 양질의 응용프로

그램들의 유통을 활성화하고 서비스중심의 수익 모델을찾아야

한다.

2.3 SW(응용프로그램 및 서비스)제공자

스마트 서비스는 무엇보다 상용자가 원하는 정보를손쉽게

찾을 수 있는 접근의 용이성이 보장되어야 하며, 언제 어디서

나 손쉽게 접속이 가능해야 한다. 그러기 위해서는 SW 제공

자는 접근성, 이동성, 편의성을 고려한 콘텐츠와 응용프로그

램을 발굴하고 개발하여 제공해야 한다. 특히 단말기 종속적

인 기존의 앱과는 달리, 응용프로그램의 상호운용성을 고려한

하이브리드웹 이나 모바일 웹 형태의 구현 기술을 반영한 프

로그램을 제공해야 한다.

2.4 정부기관

스마트 서비스 관련 정부기관은앞서 말한 바와같이 기술

표준의 부재에서 오는 중복투자, 상호운용성 등의 문제점을

해결하기 위한 기술표준 정책을 입안하고 시행해야 한다. 예

를 들어 정부 주도의 스마트플랫폼 기술표준 제정 등을 통해

HW공급자, 통신사업자, SW제공자들의 참여를 이끌어 내고

각 기관의 의견 수렴을 통해 이해관계를 조율하는 조정자 역

할을 수행해야 한다. 또한, 대국민서비스를 위해 정부기관에

서 제공하는 우수 콘텐츠를 발굴하여 민간에서 활용할 수 있

도록 함으로써스마트 서비스를 위한민관협력체계를 구축해

야 한다.

3. 구현요소 확보방안

스마트 플랫폼을 구성하는 상황인식, 지식 및 추론, 스마

트서비스 생성, 콘텐츠 조합, 스마트 서비스 전송 등 5개의

핵심 플랫폼은 각기 개발정도가 상이하며, 따라서 각 기술의

발전상황에 따른 요소기술 확보전략이 필요하다.

먼저 상황인식 플랫폼은 유비쿼터스 기술과밀접한 관계하

에 발전하고 있다. 현재까지 진행된 상황인식 기술은 첫째로

커뮤니티 정보 관리를 지원하기 위한 개인정보 관리기술, 비

즈니스 정책과목적을 지원하기 서비스지원측면의 기술로 분

류할 수 있으며, 몇몇 연구들은 유비쿼터스 환경하에서의 상

황인식 에이전트에 대한 미들웨어를 제시하였다.

하지만 상황인식 부문은 아직도 대부분의 연구가 특정 분

야에 한정되어 프로토타입 형태로 개발되고 있는 경우가 대부

분이며, 스마트 플랫폼에 적용될 수 있을 정도의 상황인식 시

스템의 개발은 많은 연구를 필요로 하는 상황이다. 대부분의

상황인식에 대한 연구가 유비쿼터스 시스템 연계하에 이뤄지

고 있으므로, 스마트 플랫폼을 위한 상황인식용 요소 기술도

유비쿼터스 기술을 도입하거나 응용함으로써 확보할 수 있을

것으로 보인다.

지식 및 추론 부문은 지식을 생성하는 부분과 생성된 지식

을 저장 및 관리하는 부분, 그리고 저장된 지식에서 추론 등

의 방법을 이용해 새로운 지식을 창출하는 부분으로 구

성된다.

지식의 처리를 위해 가장 중요하고 표준화된 방법론은 온

톨로지이며, 이를 인터넷에 접목한 것이 시맨틱웹이다.

현재 온톨로지와 그를 활용한 시맨틱웹및 각종 추론 시스

템들의 개발이 활발히 이루어지고 있으며, 특히 지식서비스

분야에서 많은 응용분야들이 만들어지고 있다. 스마트 플랫폼

을 위한 지식 및 추론시스템도 온톨로지 시스템을 적극 활용

하여, 지식의 저장, 분류, 검색, 지식 추론 등의 작업을 할 수

있을 것으로 보인다.

스마트 서비스 생성 플랫폼은 서비스를 상황에 적합한 형

태로 실시간 조합하거나 매시업하여 제공하는 플랫폼을 의미

한다.

새로운 서비스를 생성하기 위한 기본적인 기술 규격은 이

미 표준화된 형태로 제시되고 있으며, 매시업이나 서비스 적

용기술은 보편적으로 활용되고 있다. 특히, SOA 프레임워크

나 REST와 같은 오픈 API 방식은 많은 포털사이트와 대기

업들이 도입하고 있다.

콘텐츠생성 플랫폼에서는콘텐츠동적결합과 실시간 렌더

링에 의한멀티미디어 정보 생성 및 가공 기술의 중요성이 크

게 부각되고 있다. 또한, 실감형 콘텐츠(3D, 4D, 감성형 콘

텐츠)의 제작기술과 변환기술에 대한 관심이 크게 증가하고

있는 추세이며,콘텐츠 플랫폼(IPTV, 웹, 스마트폰, PAD)의

구분이 없어짐에 따라, 어떤 하나의 플랫폼에서 만들어진 콘

텐츠의 재활용이 크게 늘어나고 있다.

이렇듯콘텐츠생성기술은 이미 보편화된 기술들을 환경이

나 사용자의 요구에 맞게 적절히변형 및 융합하여 콘텐츠생

성 플랫폼에 적용할 수가 있다.

서비스 전송플랫폼은 서비스를 사용자에게 능동적으로 전

달하기 위한 것으로서 사용자와디바이스 및 프로세스간세션

이 효과적으로 유지될 수 있도록 유지하는 기술이 필요하며,

이러한 기술은 이미 서비스 중심아키텍쳐에서 비즈니스 프로

세스처리와 같은 서비스 세션관리 기술이 개발되어 있으므로

이를 상황인식 혹은 상황기반 서비스 처리와 같은 기술들과

결합하여 제공할 수 있을 것으로 보인다.
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4. 활용 및 확산 전략

스마트 플랫폼의 활용을 장려하고, 확산하기 위해서는 스

마트 플랫폼의기획에서부터활용까지세심한주의가필요하다

스마트 플랫폼의 기본 방향이 고객의 니즈와 일치한다는

가정하에 스마트 플랫폼의 활용 및 확산을 장려하기 위한 기

본적인 전략에 대해 몇가지 제시하고자 한다.

첫째, 스마트 플랫폼의 초기에는 일정수준이상의 공급자와

고객을 확보하기 위한 인센티브를 제공하는 것이 유리하다.

즉, 플랫폼을 활용하는 판매자의 수가 많을수록 거래 품목이

다양해지므로 고객의 수도 함께증가하고 이는 다시판매자의

참여를 촉진시키는 네트워크 효과를 가져오게 될 것이다.

둘째, 스마트 플랫폼의 확산을 유도하기 위해서는 개방하

고 확장하려는 노력이 필요하다. 현재 페이스북과 같은 소셜

네트워크 시스템들은 기업내부의 플랫폼과 API를 기업 외부

에 공개함으로써, 애플리케이션 개발이 비약적으로 늘어나게

되었고, 이는 다시 사용자 수의 기하급수적인 증가를 가져오

게 되었다. 즉, 공유와 참여 정책에 의해 자연스럽게 스마트

플랫폼의 대중적인 확산을 기대할 수 있다.

셋째, 플랫폼의 구축에는 장기간의 시간이 소요되며, 장기

적인 관점에서의 수익을 추구할 필요가 있다. 플랫폼 구축 초

기에는 생산 및 마케팅 프로세스의 변경, 참여자 인센티브 제

공 등으로 인해 적자가 될 소지가 크다. 그러나 플랫폼이 정

착된 이후에는직접적인 사업 수입뿐만아니라 플랫폼으로 인

한 다양한 파생 수입도 기대하는 것이 가능하다.

넷째, 스마트 플랫폼의 급격한 양적 성장은 오히려 경계해

야 한다. 스마트 플랫폼은 상황인지나 지식추론과 같은 고도

의 기술력을 기반으로 하는 시스템이므로, 이를 잘못 이해하

거나, 수준이 낮은 형태의 애플리케이션으로 서비스를 하게

될 경우, 시스템의 브랜드에 치명적인 손상을 입게 될 가능성

이 있다.

마지막으로, 스마트 플랫폼은 성격상 환경의 변화와 사용

자 요구사항의 변화를 능동적이고, 자연스럽게 수용하여 발전

할 수 있는 체계를 갖추어야 한다.

스마트 플랫폼은 상황인지와 그에 따른 상황의 변화에 따

른 지능적인 대처를 기본으로 한다. 따라서, 사용 환경의 변

화를 수용하지 못하는 스마트 플랫폼은 스마트하다고 볼 수

없으며, 효과적으로 작동된다고 보장할 수도 없다. 또한, 사

용자 요구사항도 수시로 바뀔 수 있는 것이기 때문에 이를 자

연스럽게 상황에 적용할 수 있어야 한다.

IV. 결 론

본 논문에서는 스마트 플랫폼의 논리적, 물리적 구성과 이

의 구현 전략에 대해 고찰해 보았다. 스마트 플랫폼은 향후

모든 지능화된 서비스의 제공을 위한 프레임워크가 될 것으로

기대되며, 스마트한 사회를 구현하기 위한 기술적 기반이 될

것이다.

본 논문의 결과에 대해 기술적 관점에서의 정책적 제언을

아래와 같이 제시한다

첫째, 스마트 플랫폼은 정부 및 관계 기관의 집중적이고

장기간에 걸친 투자를 필요로 한다. 스마트 플랫폼은 앞에서

설명한 바와 같이 수많은 첨단 기술들의 실현을 전제로 한다.

유비쿼터스 기술이나 온톨로지 혹은 상황인지와 같은 기술들

은아직까지도 개별적으로 융합적측면에서도 많은 발전이 필

요한 기술들이다. 현재까지 진행된 대부분의 연구가 프로토타

입 형태로 한정된 적용공간을 갖는 형태로 진행된 사례가 대

부분이다. 따라서, 이를 현실에 적용할 수 있는 형태로 개발

하기 위해서는 수많은 시행착오와 투자 및 노력을 필요로 한

다. 이러한 노력을 개별적인 기업이 감당하기에는 무리가 있

으므로, 정부의 지원하에 과감하고 장기적인 투자로 기술력을

향상시켜 나가는 것이 바람직하다고 볼 수 있다.

둘째, 개방과 공유 및 참여에 의한 플랫폼의 지속적인 발

전에 보조를 같이해야 한다. 페이스북과 같은 소셜네트워크는

자사가 개발한 플랫폼을 오픈 API 형태로 개방하였으며, 그

결과 단기간에 수많은 사용자층과 애플리케이션을 확보할 수

있었다. 이는 참으로 우리 사회에 주는 교훈이 크다고 하겠다.

참여와 개방 공유는 결국 기업의 발전에 가장큰 원동력이 되

며, 사용자와 기업, 애플리케이션 공급업체들이 서로 모두 상

생할 수 있는 가장 기본적인 방향을 제시해준다. 하지만, 국

내기업 및 정부담당자는 소프트웨어의 소유권과 지재권문제

에 너무 집착하는 경향이 있다. 그 결과, IT 인프라는세계최

고 수준을 갖추고 있으면서도, 정작 IT 활용율은 OECD 국

가중 27위에 그치고 마는 결과를 가져오게 되었다. 스마트 플

랫폼은 사용자 및 시스템의 상황에 대한 인지정보를 바탕으로

지능적이고 능동적인 서비스를 제공하는 것이목표이므로, 그

어떤 플랫폼보다도 다양한 애플리케이션과 서비스가 만들어

질 수 있다. 이를 위해서는, 스마트 플랫폼에 대한 완전한 개

방(거의 모든 부문에서 소스 개방) 정책으로 가는 것이 사용

자 및 애플리케이션 제공자를 유치하는 가장 좋은 방안이 될

것이다.

셋째, 스마트 플랫폼은 우리나라가 주도하기에 가장 좋은

대상이 된다. 현재, 소셜 네트워크는 거의 모든 IT 영역에서

가장 중요한 화두가 되고 있으며, 거의 매일 새로운 애플리케

이션들이 쏟아져 나오고 있는 상황이다. 스마트 플랫폼은 아

직까지는 국내외에서 실험적 수준으로 생각하고 있는 단계이
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다. 소셜 네트워크 플랫폼은 스마트 플랫폼과 어떤 식으로든

연동될 것으로 보이며, 스마트 플랫폼은 향후 서비스 중심 사

회가 될 때, 가장 중요한 플랫폼중 하나가 될 것이다. 우리나

라는 각종첨단 IT 제품 및 표준을 가장 많이 그리고 가장 빨

리 채택하여 사용해 보는 국가이다. 따라서, 이러한 특성을

반영하여 스마트 플랫폼의 개발을 주도할 수 있을 것으로 예

상된다.

본 절에서는 스마트 플랫폼에 대한 정책을 몇가지 언급하

였다. 현재, 우리나라에서 화두가 되고 있는 스마트라는 말은

스마트폰의 확산에 힘입은 바가 크고, 플랫폼 역시 페이스북

이나 구글과 같은 거대 사이트의 성공에 힘입은 바가 크다.

여기서 스마트라는 키워드가 매우 새롭다거나 중요하다는 것

은 아니지만, 단지 하나의 지나가는 유행이나 흐름정도로만

생각한다면, 우리가 바라는 진정한 의미의 스마트 사회는 요

원해질 것이다. 스마트라는 단어를 다양한 분야에 다양한 정

의에 의해 사용하는 것은 그리 나쁘지는 않지만, 개념에 대한

깊이 있는 성찰이 없는 상태에서의 사용은 결국, 별 다른 파

급효과를 주지도 못한 체, 하나의 유행처럼 지나가 버리고 말

것이다. 따라서, 스마트라는 키워드가 가지는 의미와 깊이 그

리고 그 파급효과를 주의 깊게 고찰한 후 진정한 스마트 사회

로 가기위한 체계적인 노력을 경주해가는 것이 매우 필요한

시점이라 하겠다.
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