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요 약

본 연구의 목적은 제조기업이 자원기반관점의 생산전략을 추구하면서 경쟁력의 원천이 되는 핵심역량을 육성하

고, 가치혁신전략의 일환으로서 혁신 제품개발 및 사업 모델 혁신을 추진하여 경영을 다각화할 때, 기업성과에 미치

는 구조적 영향 관계를 분석하고, 또한 핵심역량의 육성이 가치혁신전략의 수행에 어떤 영향을 미칠 것인지를 검증

하는 데 있다. 결과적으로 본 연구를 통하여 제조기업에 대한 핵심역량과 가치혁신전략 그리고 기업성과 간에 논리

적, 개념적으로 타당한 구조적 관계가 있음이 확인되었다. 또한 기업이 궁극적인 목적인 기업성과를 극대화하기 위

해서는 미래 경쟁력의 원천이 될 핵심역량을 전략적으로 육성하고, 가치혁신전략을 기반으로 경영을 다각화해야 함

을 알 수 있다.
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Abstract

The purpose of this paper is to analyze the structural relationship of the impact on the business

performance when it pursues resource based production strategies, nurtures core competency,

develops core product lines and innovate its business models as part of a strategy of value
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innovation and to validate how the nurturing core competency can have an impact on the execution

of the value innovation strategies. This paper confirms that there is a structural relationship,

which is logically and conceptually valid, among the core competence, value innovation strategies

and business performance of manufacturing companies. In order to maximize the business

performance which is the eventual objective of a company, it must strategically nurture its core

competence, which will be a main driver of the future competitiveness and diversify its

management based on the value innovation strategies.

‣ Keyword : resource based view, core competency, value innovation strategy, business

performance

I. 서 론

기업의 경쟁력과 관련하여 지금까지 많은 학자들이 연구를

해 왔다. 지속적인 경쟁력 확보의 핵심인 경쟁우위의 원천에

관한 연구로는 경쟁전략[1], 시장 지위적 우위, 경쟁적 효과

성과 전략적 대응성 등이 있다. 최근에는 기업이 새로운 가치

창출을 위한 경영전략이 중요하며, 이에 대한 전략적 수단으

로 기업의 역량과 핵심역량[2]의 중요성이 강조되고 있다. 이

는 기업을 자원의 결합체로 인식하고, 특정 기업이 경쟁기업

에 비하여 지속 가능한 경쟁 우위와 우수한 성과를 시현할 수

있는 원인을 그기업이 보유하는 자원의 특성에서찾고자 하는

것으로 기업의 내부 자원에 중점을 두고 있는 자원기반관점

(resource based view)에서 볼 때 그 중요성은 더 확대된다.

저명한 경영학자인 Prahalad와 Hamel은 경쟁우위의 원

천으로 핵심역량(core com- petence)을 제시하였다[2]. 그

는 핵심역량의 원천은 기업의 경쟁력을 가져다주며 이를 육성

하기 위한 최고경영층의 역할을 강조하였다. 또한 그들은 기

업이 고유의 핵심역량을 전략적으로 육성함으로써, 그를 바탕

으로 다각화를 도모할 것을 주창하였다.

한편 W. C. Kim과 Mauborgne은 시장지향적 전략의 일

환으로 소비자의 가치요소를 새롭게 구축하여 소비자의 효용

성을 극대화함으로써 창출되는 새로운 시장, 즉 블루 오션을

추구하는 가치혁신전략을 주창하였다[3]. 이들은 소속 산업

계가 전혀 생각하지도 못했던 것으로 고객에게 새로운 가치의

제공하는 신제품을 고객에게 제공하여 신 시장(블루 오션)을

창조함으로써 경쟁 시장(레드 오션)에서 벗어나 획기적이고

장기적인 수익구조를 구축할 수 있다고 하였다.

따라서 우리나라 제조기업의 경우에 지식기반관점에서 다

차원의 경쟁역량을 조합하는 조합적 생산전략을 추구하면서

경쟁력의 원천이 되는 핵심역량을 육성하고, 이 기반 능력을

활용하여 다양한 혁신제품을 개발함으로써 새로운 시장으로

사업영역을 확대하고자 하는 활동을 전개할 때, 궁극적으로

기업의 경영성과에 정(+)의 영향을 미칠 것인지에 대한 실증

적인 연구가 필요하다고 하겠다.

본 연구의 목적은 제조기업의 자원기반 관점에서의 생산전

략과 학습활동 및 핵심역량이 기업의 생산성과에 미치는 영향

을 연구하는 데 있다.

본 연구는 제조기업이 수행하는 생산전략과 핵심역량 및

가치혁신전략과의 관계에서 아래 사항을 살펴보고자 한다.

첫째, 기업 경쟁력의 원천인 핵심역량의 요인들을 분석하

여 재정리하고 이것이 기업의 가치혁신전략과 기업성과에 어

떤 영향을 미치는지 분석하고자 한다.

둘째, 기업이 가치혁신 전략적 사고에 기인하여 혁신제품

을 개발하고 사업구조를 개편하는 것이 기업성과에 어떤 영향

을 미치는지 알아보고자 한다.

셋째, 기업의 핵심역량의 구성요소로서 역량의 가치성과

지속성으로 정하고, 가치혁신전략의 구성요소로 혁신제품 개

발과 혁신사업 모델로 정하여 이들 변수 간에 어떻게 서로 상

관관계를 이루며 시너지 효과를 이루어 기업성과에 영향을 미

치는지를 실증적으로 분석해 보고자 한다.

이 연구는 제조기업의 경영환경과 경영특성을 바탕으로 한

본원적 경쟁전략을 살펴보고 이와 관련하여 핵심역량 및 가치

혁신전략이 기업성과에 미치는 영향을 종합 분석함으로써 새

로운 분석 방법을 정립하는 데 목적이 있다.

2. 연구 방법 및 구성

본 연구는 기존의 자원기반 관점에서의 생산전략과 학습조

직, 핵심역량 및 가치혁신 전략 이론 그리고 이들 변수들과

기업성과 사이의 상관관계를 중심으로 앞에서 제시한 연구 목

적을 달성하기 위하여 문헌적 연구방법과 실증적 연구를 병행
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하고자 한다.

본 연구는 제조업과 관련한 전략경영이론과 경쟁전략, 핵

심역량, 가치혁신전략에 대한 내용을 문헌과 이론을 통해 특

성을 파악하였다. 그리고 이론적 배경을 바탕으로 연구 모형

을 설정하고 핵심역량, 가치혁신전략, 기업성과 사이의 상관

관계를 규명하기 위하여 가설을 설정한 다음 변수를 개발하고

변수 간의 관계에 대한 가설을 설정하였다.

사례 분석 연구를 위해 제조기업의 경영자를 대상으로 1차

설문지를 배포하여 회수하였으며, 2차는 2010년 말 기준 H

전자의 계열사 8개사 및 협력업체 948개사 중 제조업(한국표

준산업분류 C11∼C33) 영위업체를 중심으로 무작위 350개

기업을 선정하여 송부하였으며 이중 205매를 회수하였다. 이

를 통계자료로 활용하여 분석한 결과를 연구에 활용하였다.

자료의 통계처리는 SPSS 18.0을 이용하여 변수의 조작적 정

의를 통해 독립변수와 결과변수 간의 요인분석, 신뢰도분석,

상관분석 등을 실시하였다. 그리고 구조방정식모형 분석을 이

용하여 가설을 검정하였다.

본 연구는 핵심역량, 가치혁신전략과 제조기업의 기업성과

에 미치는 영향을 파악하고자 하는 것이다.

3. 연구 모형과 가설 설정 및 변수 의 조작적

정의

3.1 연구 모형

본 연구의 주안점은 기업 내부에 있는 핵심역량과 가치혁

신전략을 중심으로 하여 분석하고 이것이 기업성과에 미치는

영향을 연구하는 데 있다.

지금까지 검토한 관련 이론들을 토대로 하여 기업의 핵심

역량⋅가치혁신전략⋅기업성과 간의 개념적 준거들을 정리하

면 <그림 1>과 같다.

그림 1. 연구의모형
Fig. 1. Research Model

3.2 가설의 설정

위의 모형에 따라 응답자가 인식한 제조기업의 핵심역량,

가치혁신전략 및 기업성과의 관계를 구체적인 가설로 설정한

다. 제조기업의 기업성과에 영향을 갖는다는 가설을 제외한

모든 가설에는 인과관계를 규정하기보다는 변수들 간의 상호

작용관계에 주안점을 두었다. 본 연구에서는 Porter[1]의 본

원적 경쟁전략의 유형이 상호배타적인 관계를 가지고 있지않

다는 견해를 취하고 있다[4]. 예를 들어 비즈니스 모델 개발

전략은 혁신을 통해서 개발될 수 있고 물류, 서비스, 마케팅

등 다양한 형태를 취할 수 있다. 본 논문에서는 혁신신제품개

발 전략과 비즈니스모델 개발 전략이 일정 수준에서 각각 이

루어질 수 있다는 전제로 하였다.

(1) 핵심역량과 기업성과 간의 관계

기업의 역량은 생산과 학습 과정에서 생성되며, 이 역량 중

에서 기업의 미래에 필수적이라고 판단되는 역량을 핵심역량

으로 정하고, 이를 전략적으로 육성시켜 나갈 때 효과적으로

생성되며, 그 핵심역량은 가치혁신 전략의 성공에긍정적인 영

향을 주게 되고 궁극적으로 기업성과로 이어지게 될 것이다.

Cooper는 역량이 탁월한 성과의 주춧돌이 되지만, 성과 측

정만큼 역량 측정이 같이 나타나지 않는다고 주장하였다[5].

그러나, Prahalad와 Hamel은 핵심역량을 활용하여 현저

하게 수익이 증대된 기업을 사례를 들어서 증명하고 있다[2].

기업이 경쟁력을 확보하기 위해서는 핵심역량을 개발하고 적

용하는 것이 중요하다는 것은 일반적 논리이다[6][7].

이와 같은 것을 감안할 때 기업의 핵심역량은 기업성과에

영향을 미친다는 것을 의미한다. 경쟁기업이 쉽게 모방할 수

없는 공정방법이나 경비절감능력 그리고 핵심기술을 통한 새

로운 시장 개척을 통한 수익의 증가 등이 궁극적으로는 기업

성과에 영향이 미칠 것으로 보고 이를 검증해 보고자 한다.

가설1: 핵심역량은 기업성과에 정(+)의 영향을 미친다.

가설1-1: 핵심역량의 가치성은 기업성과에 정(+)의 영향을 미

친다.

가설1-2: 핵심역량은 지속성은 기업성과에 정(+)의 영향을 미

친다.

(2) 핵심역량과 가치혁신전략 간의 관계

먼저 가치혁신전략에 의한 핵심역량의 육성에 관해서 살펴

보고자 한다. 개인들은 흔히 같은 직무를 반복함으로 그 성과

를 향상시킨다.

기업이 미래 변화 환경에 효과적으로 대비할 수 있는 핵심

역량은 기업이 미래 경영에 가장 중요하다고판단되는 역량을

선택하고 집중적으로 육성하여야 효과적으로 생성된다.

Parahalad와 Hamel은 기업의 핵심역량(core competence
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of corpora- tion)을 육성하여 성공한 예로 NEC을 들었다

[2]. 핵심역량의 개발은 최고 경영층이 전략적으로 선정하고

육성해야 함을 보여주는 사례다.

다음은 기업이 가치혁신전략을 수행함에 있어 핵심역량의

역할에 관해서 살펴본다. 기업은 핵심역량을 보유하고 있어야

그것을 기반으로 새로운 가치를 제공하는 제품/서비스를 개발

하고 새로운 시장을 창조해 나가려는 가치혁신전략을 수행하

는 데 유리하다.

이로부터 다음과 같은 가설을 설정한다.

가설2: 핵심역량은 가치혁신 전략에 정(+)의 영향을 미친다.

가설2-1: 핵심역량의 가치성은 혁신제품 개발에 정(+)의 영

향을 미친다.

가설2-2: 핵심역량은 가치성은 비즈니스 모델 혁신에 정(+)

의 영향을 미친다.

가설2-3: 핵심역량의 지속성은 혁신제품 개발에 정(+)의 영

향을 미친다.

가설2-4: 핵심역량은 지속성은 비즈니스 모델 혁신에 정(+)

의 영향을 미친다.

(3) 가치혁신전략과 기업성과 간의 관계

제조기업의 경우 업종에 따라 차이가 있겠지만, 동일한 산

업에 속하는 기업들의 경쟁 우위는 기업에 내재되어 있는 핵

심역량을 이용하여 소비자 측면에서 평가되는 사용가치 제고

와 차별화를 구현해 내기 위한 구체적인 전략을 수행함으로써

더 큰 성과로 나타난다.

전략과 기업성과의 관계에 관한 연구결과를 종합해 보면

경영전략의유형에따라기업성과에유의한차이가있는연구와

유의한 차이가 없는 연구로 나눌 수 있다[8][9][10][11][12].

이는 경영전략의유형에따라다르고, 산업주기와환경변화 등

기업 활동 결과 이외에도 기업성과에 여러가지복합적 요인이

반영되어 나타나기 때문이라고판단된다.

이러한 사항을 바탕으로 앞의 실증적인 연구보고서의 결과

와 같이 현 시점에서도 가치혁신전략이 기업성과에 여전히긍

정적인 영향을 미치는지 검정하기 위하여 아래 연구가설을 설

정하였다.

가설3: 가치혁신 전략은 기업성과에 정(+)의 영향을 미친다.

가설3-1: 가치혁신전략의 제품혁신전략은 기업성과에 정(+)

의 영향을 미친다.

가설3-2: 가치혁신전략의 비즈니스 모델 혁신전략은 기업성

과에 정(+)의 영향을 미친다.

3.3 변수의 조작적 정의

본 연구를 위하여 앞서 설명된 변수들을 측정하기 위하여

기본 문헌들을참고하여 해당 변수들의 개념들의 개념과 특성

을 다음과 같이 조작적으로 정의하였다.

(1) 핵심역량

본 연구는 Prahalad와 Hamel의 연구를 바탕으로 핵심역

량을 가치와 유지가능성으로 나누어 아래와 같은측정 변수를

채택하였다[2]. 본 연구에서 채택한 핵심역량 측정 항목은 가

치성 관련(시장 지배력, 환경변화 적응력, 신상품 개발력, 고

객가치 인정력) 등 4개 변수, 지속성 관련(모방의 어려움,

시장구매 어려움, 대체 기술 출현의 어려움, 역량 육성 의지,

역량의 전사적 이용) 등 5개 변수이다.

(2) 가치혁신전략

가치혁신측정항목의 도출을 위하여 다양한 문헌을참조하

였다[7][13].

이들 문헌에서 가치혁신전략은 기업이 창출하는 가치의 가

격은 기존의 생산자의 관점에서 바라본 부가가치나 교환가치

에서 벗어나 고객이 제품(서비스)를 사용한후 느끼는 효용가

치로 전환하여 정의하고, 기업이 경쟁 우위는 고객과 시장의

관점에서 유용한 가치를 생산해 내는 데 크게 달려있다고 하

고 있다. 따라서 본 연구에서 채택한 가치혁신전략의 측정

항목은 제품혁신전략 관련 7개 변수, 비즈니스모델 혁신전략

관련 4개 변수이다.

(3) 기업성과

기업성과는 생산성과와 경제성과로 나누어 볼 수 있다. 생

산성과는 생산의 경쟁력 수단인 제품에 대한 원가, 품질, 납

기 및 유연성으로 드러난다. 생산성과의 요소로서 위의 4가지

요소를 이미 기존 연구에서 많은 학자들이 생산성과의 측정

요소로 정하고 있다. 이들은 기업의 경쟁요소에 직접적으로

영향을 미친다[7]. 이들은 궁극적으로 경제성과로 나타나기

때문에 여기에서는 주로 경제성과만을 문제 삼기로 한다. 따

라서 본 연구에서 채택한 기업성과의 측정 항목은 시장점유

율, 매출액 성장률, 매출액 대비 세전 이익률, 고객가치 창출

등 4개 변수이다.

4. 분석 결과 및 가설의 검정

4.1 타당성 및 신뢰도 검증

본 연구에서 이용된 설문지의 구성 타당도(construct

validity)를 검증하기 위하여 요인분석을 실시하였다. 핵심역

량, 가치혁신, 성과에 관련된 문항에 대해 탐색적 요인분석
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(exploratory factor analysis)과 확인적 요인분석

(confirmatory factor analysis)을 실시했다.

핵심역량 관련문항은 2개의 하위요인으로 구분되어 묶였

는데, 요인 1을 핵심역량의 지속성, 요인 2를 핵심역량의 가

치성으로 명명하였다. 핵심역량척도는 이 지속성과 가치성의

2개 하위요인에 의해 72.7%가 설명되고 있다.

가치혁신 관련문항은 2개의 하위요인으로 묶였는데, 요인

1을 제품혁신, 요인 2를 비즈니스 모델 혁신이라 명명하였으

며, 가치혁신 척도는 이 2개의 하위요인들에 의해 66.5%가

설명되고 있다.

성과 관련문항은 1개의 하위요인으로 기업성과라 명명하

였다.

본 연구에서 이용된 설문문항에 대한 신뢰도 검증결과, 핵

심역량, 가치혁신, 기업성과에 관련된 측정문항의 각 하위요

인들의 크론바하 α 계수는 모두 0.8이상이므로 높은 신뢰성

을 보이는 것으로 볼 수 있다.

4.2 가설의 검정

본 연구에서는 상관관계분석을 실시하여 앞서 제시한 각

항목변수의 관계를 검증하였고, 자원기반관점의 제조업체가

작업과정이나 학습과정에서 생성되어 이미 경쟁력으로 나타

나고 있는 핵심역량을 외생변수로, 가치혁신전략의 제품혁신과

비즈니스모델 혁신을 매개변수로, 기업성과를 종속변수로 하여

경로분석을 실시하여 각 변수들의 인과관계를 검증하였다.

각 변수 간 상관관계를 알아보기 위하여 상관분석을 실시

한 결과, 핵심역량과 가치혁신전략, 기업성과 간에는 통계적

으로 유의한 정(+)의 상관관계가 있는 것으로 나타났다

(p<0.001).

본 연구의 가설을 검정하기 위하여 경로분석을 실시하였

다. 분석에 도입된 독립변수는 기업이 이미 경쟁우위로 나타

나고 있는 자사의 핵심역량과 관련한 변수 2개(가치성, 지속

성)이며, 가치혁신전략과 관련한 변수 2개(제품혁신, 비즈니

스 모델 혁신)는 매개변수로, 기업성과와 관련한 변수를 종속

변수로 투입하여 분석을 실시하였다.

<그림 2>는 전체 표본을 대상으로 구조방정식모형분석

(SEM, Structural Equation Modeling)을 실시한 결과를

보여주고 있다. 구조모형의 적합도를 평가한 결과, =254.723

(df=276, p=0.215), GFI=0.903, AGFI=0.884, CFI=0.967, NFI=0.923,

RMSEA=0.012로나타나모형의적합도가양호하다는사실을확인할

수있다.

①        , GFI=0.903,
AGFI=0.884, CFI=0.967, NFI=0.923, RMSEA
=0.012

② ***   
그림 2. 구조방정식모형분석결과

Fig. 2. SEM Result

(1) 가설 1의 검정

핵심역량의 가치성과 지속성이 기업성과에 미치는 영향을

검정한 결과, 핵심역량의 가치성은 기업성과에 유의한 영향이

미치지 않고, 핵심역량의 지속성만이 기업성과에 통계적으로

유의한 영향이 미치는 것으로 나타났다. 핵심역량의 지속성

이 종속변수에 대한 영향력을 나타내는 표준화 경로계수는

0.227(C.R=3.075, p<0.01)으로 유효한 영향력을 보이고

있었다. 이상 분석된 결과에 따라서 가설 1은 H1-2만 부분

채택되었다.

(2) 가설 2의 검정

핵심역량의 가치성과 지속성이 가치혁신전략의 제품혁신

과 비즈니스 모델 혁신에 미치는 영향을 검정한 결과, 4개 경

로 모두 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

핵심역량의 가치성은 제품혁신에 유효한 영향력을 보이고 있

으며(C.R=3.764, p<0.001), 비즈니스 모델 혁신에 유효한

영향력을 보이고 있다(C.R=4.919, p<0.001). 핵심역량의

지속성은 제품혁신에 유효한의 영향력을 보이고 있으며

(C.R=4.101, p< 0.001), 비즈니스 모델 혁신에 유효한

영향력을 보이고 있다(C.R=3.000, p<0.01). 이상 분석된

결과에 따라서 가설 2는 H2-1, H2-2, H2-3, H2-4 모두

채택되었다.

(3) 가설 3의 검정

가치혁신전략의 제품 혁신과 비즈니스 혁신이 기업성과

에 미치는 영향을 검정한 결과, 2개 경로 모두 통계적으로 유

의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 제품혁신전략은 기업성

과에 유효한 영향력을 보이고 있으며(C.R=3.827,

p<0.001), 비즈니스모델 혁

신전략은 기업성과에 유효한 영향력을 보이고 있다
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(C.R=3.851, p<0.001). 이상 분석된 결과에 따라서 가설

3에서는 H3-1, H3-2 모두 채택되었다.

<표 1>은 본 연구 가설검정의 결과를 종합해놓은 것이다.

표 1. 가설검정결과
Table1. Hypothesis Test Result

경 로
표준화
경로
계수

경로
계수

표준오
차

C.R p
가설
채택
여부

H1-1 핵심역량의
가치성

→ 기업성과 0.092 0.083 0.079 1.051 .342 기각

H1-2
핵심역량의
지속성 → 기업성과 0.227 0.214 0.069 3.101 .002 채택

H2-1 핵심역량의가치성 → 제품혁신 0.278 0.335 0.089 3.764 .000 채택

H2-2 핵심역량의
가치성

→ 비즈니스
혁신

0.438 0.423 0.086 4.919 .000 채택

H2-3 핵심역량의지속성 → 제품혁신 0.332 0.365 0.089 4.101 .000 채택

H2-4 핵심역량의지속성 → 비즈니스
혁신 0.218 0.258 0.086 3.000 .002 채택

H3-1 제품혁신 → 기업성과 0.298 0.287 0.075 3.827 .000 채택

H3-2 비즈니스
혁신

→ 기업성과 0.322 0.335 0.087 3.851 .000 채택

5. 결론

본 연구에서는 자원기반관점의 생산전략을 추진하는 제조

기업이 생산과정이나 학습활동을 통하여 축적된 핵심역량을

활용하여 가치혁신전략에 의한 제품 혁신과 비즈니스모델 혁

신을 추진할 때, 생산성과에 미치는 영향과 나아가 기업성과

에 미치는 영향에 대한 상관관계를 검증하고자 하였다.

설문조사를 통하여 실증적으로 분석한 결과를 요약하면 다

음과 같다.

첫째, 가설 1 핵심역량과 기업성과의 인과관계는 핵심역량

의 두 구성요소인 가치성 및 지속성 중에서 지속성 하나만기

업성과에 영향을 미치며, 이들에 대한 영향력은 유효한 것으

로 나타났다.

반면 핵심역량의 가치성은 기각이 되었는데, 이 구성요소

는 핵심역량의 가치성의 정도를 나타내는 것으로서, 본질적으

로 기업성과를높이는 요소이기보다는 기업의 미래 환경 변화

에 대한 적응력이나 발전 전망에 대한 능력과 관련성이 높다

고 할 수 있겠다.

둘째, 가설 2 핵심역량의 구성요소인 가치성 및 지속성 그

리고 가치혁신전략의 구성요소인 제품 혁신 및 비즈니스모델

혁신과의 상호 관계는 분석 결과 통계적으로 모두 유의한 영

향을 미치는 것으로 나타났다. 이들의 영향력은 핵심역량의

가치성이 제품혁신에는 표준화 경로계수 0.278, 비즈니스 모

델 혁신에는 0.438 그리고 지속성이 제품혁신에는 0.332,

비즈니스 모델 혁신에는 0.218로 유효한 것으로 나타났다.

핵심역량에는 다양한 제품이나 비즈니스모델을 개발할 수

있는 능력과 또 이를 위하여 내부 자원 역량을 통합⋅조정⋅

관리할 수 있는 능력이 포함되고 있어서 기업은 핵심역량을

통하여 제품혁신이나 비즈니스 모델 혁신 등 가치혁신전략을

효율적으로 운영할 수 있는 것으로 해석할 수 있다.

셋째, 가치혁신전략의 제품혁신 및 비즈니스 모델 혁신과

기업성과와의 인과관계는 모두 정(+)의 영향을 미치고 그 표

준화 경로계수는 각각 0.298, 0.322로 유효한 것으로 나타

났다. 이 분석 결과는 자사 고객이나 소속 산업 이외 고객의

요구를 파악하여 그들에게 새로운 가치를 제공하거나(제품혁

신), 자사의 제품/서비스의 공급 모델이 조직의 목적 달성에

부합하는지 파악하고 대처하려는(비즈니스 모델 혁신) 전략

적 활동은 기존의 기업 활동에 불필요한 요소에 자원의 투입

을 지양하고, 필요한 가치 요소에 선택과 집중하게 함으로써

생산성에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 해석된다.

본 연구 결과를 통하여 다음과 의의를 찾을 수 있었다.

첫째, 본 연구 결과는 제조 현장에서 운영효율성을 추구하

여 단순한 차별적 경쟁요인의 수준을높이는 전략으로는 경쟁

력을 확보하는 데 한계가 있음을 제시하고 있다. 경쟁자가 쉽

게 모방할 수 없는 지속적인 경쟁력을 확보하기 위해서는 기

업 나름대로 전사적인 새로운 전략이 필요하다는 점이다.

둘째, 연구 결과에 의하면 가치혁신전략은 기업의 기업성

과에 큰 영향을 미치고 있는 것으로 나타났다. 우리 기업은

이제 애플의 아이폰 혁신제품 개발, 구글의 지속적인 사업모

델 혁신처럼끊임없이 새로운 수요를 창출하고 새로운 방법론

인 가치혁신을 추구하는 전략이 필요하다는 점이다.

셋째, 연구 결과에 의하면 미래 경쟁 수단의 기초가 될 제

품혁신과 사업모델 혁신은 핵심역량을 기반으로 하고 있는 것

으로 나타났다. 우리 기업은 전략적으로 미래 필요한 핵심역

량을 정하고 이를 적극적으로 육성함으로써 장차 관련 기술을

바탕으로 한 제품 다양화와 시장 확대에 대처할 필요가 있다

고 하겠다.

넷째, 현재의 경쟁력에 안주하는 기업은 미래가 없다는 점

이다. 가설검정에서도 나타났지만 핵심역량의 현재 가치, 즉

기업의 경쟁 지배력에 의한 현재의 시장점유율등은 기업성과

에는 큰 영향이 미치지 않는 것으로 나타났음은 중요한 의미

를 제시하고 있다.
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