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요 약

본논문은국내외중소형국제물류기업들간의화물운송을위한화물및공간에대한등록과검색, 공개입찰과

협상, 계약, 지급과안전보장, 그리고운송등에관해인터넷, 무선통신수단, 또는 스마트폰등으로접속및중개

할 차별화된 IGILMS(internet-based global integrated logistics management system)의 구조를 제시한

다. 그리고 IGILMS를 위한 B2B 온라인 시장의 고객 맞춤형 서비스제공 모형과이행 단계의구조 및통제에 대

해 설명하고, 인터넷 기반의 글로벌 물류 관리 시스템을 위한 IGILMS의 기술적인 구성을 제공한다. 또한 시뮬레

이션을 통하여 제안한 시스템의 효율성을 검증한다.

▸Keywords :국제물류, 글로벌 네트워크, 인터넷 기반, 중개 시스템, 화물통합, B2B 전자시장,

안전보장, 통합물류관리시스템

Abstract

This paper provide a framework for an IGILMS(internet-based global integrated logistics

management system) which can access and mediate cargo transportations among small- and

medium-sized domestic/international logistics corporations as regards cargo, registration and

search for space, public tender and negotiation, contract, payment and safety-guarantee,

transportation through the internet, wireless communication means, or smart phone etc. In
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addition, we describe a model to provide customized services in the B2B e-market for IGILMS and

the structure and the control of its fulfillment process, and provide technical architecture of the

IGILMS for an internet-based global logistics management system. To validate an efficiency of the

proposed system, we develop a simulation model and analyze the performance of the proposed

system.

▸Keywords : Global logistics, Global network, Internet-based brokerage system,

Consolidation, B2B e-market, Safety guarantee, Integrated logistics

management system

I. 서 론

글로벌화와경제의온라인비즈니스화로인하여, 국제운송

은 신속함과 더불어 부가가치적인 서비스가 함께 강조되는

등, 다양하고 복잡한 소비자의 요구에 발맞추기 위하여 다각

도의국제운송으로빠르게변모하고있다 [1]. 이러한변화는

국제 물류 관리의 높은 성장과 다양화, 첨단화 그리고 그와

같은 서비스의 급격한 증가에서 기인한다고 말할 수 있으며,

이러한변화는글로벌기업들의온라인비즈니스화와국제물

류 관리 시스템의 변화를 이끌어 왔다.

이와 같은변화에뒤이어서, 글로벌물류관리시스템은특

정물류기업들(예, 3PL)에집중하면서급격하게재구성되고

있으며, 국제 운송은 내륙, 해양, 그리고 항공 운송을 조직적

으로 연결하면서 복합적인 국제 운송으로 바뀌고 있다 [2].

글로벌 기업들의 글로벌 네트워크 전략의 확산에 따라, 글로

벌 경제 환경은 보다 더 우수하고, 더 정밀한 안전보장 글로

벌 통합물류 관리 시스템을 요구하고 있다. 또한 운송화물의

물량이작아지고동시에여러곳에존재하는경향에따라, 특

정 국제 물류기업을 통한 복합적인 국제 운송의 요구가 높아

지고 있다.

글로벌물류시장의급격한성장과국내시장및해외시장의

과도한 경쟁으로, 국내 물류 산업의 글로벌 경쟁력을 강화하

기 위해서는 국제복합운송기업을 발전시키는 것이 필요 불가

결하게 되었다. 성공적인 글로벌 국제복합운송기업으로 성장

하기위해서무엇보다전세계적으로통합물류네트워크를구

성할 필요가 있다. 그러나 글로벌 통합물류 네트워크를 구축

하기 위해서는 막대한 자본의 투입과 같은 비용증가 요소 외

필수 성공요인들이 요구되기 때문에 대형 물류기업을 제외한

중소규모의 국제물류기업들이 해외시장을 개척하고 진입하는

데 많은 어려움이 존재하고 있다.

글로벌 물류기업으로 성장을 기대하고 있는 자본 중심형

대형물류기업들조차글로벌네트워크구축을위한투자결과

에 대한 불확실성으로 인해 오히려 국제 물류시장에서 거대

자본을 토대로 손쉽게 투자하고 관리할 수 있는 내륙, 해양

그리고항공운송수단쪽에투자를집중하고있는실정이다.

이러한 상황에서, 비자본형 중소국제물류기업들이 국내외 물

류시장의과열경쟁속에서생존하고더나아가글로벌물류기

업으로성장하기위한전략으로국제물류기업간네트워크를

통한쌍방향화물및화주에관한정보공유를통해만재하지

못하는 컨테이너의 공실률(전체 화물의 20~30%) 감소와

수익증대그리고시장확대의효과를함께기대할수있을것

이다.

이와 같이 국제물류시장의 변화에 대응하고 국제물류기업

을발전시키기위해서, 중소규모의국제물류기업들은차별화

된제휴네트워크(AllianceNetwork)를통해글로벌물류시장

에진입할필요가있다. 따라서중소규모의국제물류기업들의

제휴 네트워크를 형성하기 위해서, 제휴 파트너들 사이에 화

물 운송을 중개할 시스템 구축이 선행되어야 한다.

본 논문에서 제안하는 시스템은 제휴 파트너간의 화물 운

송계약체결을중개하는중개시스템이다. 이러한중개시스템

과관련하여 Kim 외 [3]는 화물트럭운송업자와화주간의 계

약을 중개해 주는 중개시스템을 제안하였으며, Jung과 Jo

[4]는구매자와판매자간의거래를중개하는두계층다중주

선인 프레임워크(Two-layered Multi-agent Framework)

를 제안하였다. Jiang 외 [5]는 E-brokerage에서 수량할인

(Quantity Discount)를 고려하여 구매자와 판매자의 매칭

을 최대화하는 방법론을 제안하였으며, Jiang 외 [6]는

E-brokerage에서 매칭에 사용되는 정보의 가중치가 불완전

한상황을고려하여가중매칭율과교역량을최대화하는방법

론을제안하였다. 최근에Chen [7]은 시스템을사용하는비
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그림 1. IGILMS의개념모델
Fig. 1. Conceptual model for IGILMS

용과 시스템을 사용하였을 때의 이득 등 고객 지각을 고려한

정보 시스템 성공 모델(Information Systems Success

Model)을 적용한 E-Brokerage 시스템을 제안하였다. 그러

나 이러한 연구들은 화물 운송과 비용지급 등과 관련된 계약

이행을보증하는방법과컨테이너공실률에따른손실과같은

국제 물류의 특성을 고려하지 못하였다.

본 논문에서는 중소형국제물류기업들 간에 화물운송계약

을 안전하게 이행할 수 있는 인터넷 기반의 글로벌 통합물류

관리 중개시스템의 프레임워크를 제안하고자 한다.

본논문은다음과같이구성된다: 2장에서는인터넷기반

의 글로벌 통합물류관리 시스템의 개념적 모형을 제시하고 3

장에서는B2B 온라인시장의모형즉, 인터넷기반의글로벌

물류통합관리시스템에대해설명한다. 4장에서는인터넷기

반글로벌통합물류관리시스템의기술적구성을제안하고 5

장에서는제안한시스템도입시국제물류기업의수익의변화

여부를 분석하기 위한 시뮬레이션과 분석 결과를 제시한다.

마지막으로 6장에서는 결론을 제시한다.

II. 인터넷 기반의 안전보장 글로벌

통합물류 관리 시스템

1. 시스템 요구분석

본 논문에서는 시스템 요구분석 방법 중 하나인 시나리오

기반 요구분석(Scenario-based Requirements Analysis)

을 적용하여 개발 시스템에 대한 요구사항을 분석하였으며,

그 결과는 다음과 같다.

(1) 화물과 화물공간에 대한 정보가 조회 가능해야 한다.

(2) 화물운송비에대한협상에서의견교환이가능해야한다.

(3) 계약을 위해서 다른 파트너의 신용정보가 제공되어야

한다.

(4) 화물계약은 시스템에 의해 보장되어야 한다.

본 논문에서는 위의 요구사항을 고려하여 시스템에 대한

프레임워크를 제안한다.
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그림 2. IGILMS의거래과정
Fig. 2. The transaction process of IGILMS

2. 시스템 프레임워크

본논문에서인터넷기반의안전보장글로벌통합물류관

리시스템(이하 IGILMS)은그림 1에서와같이시스템센터,

화물을 보유한 포워더(이하 FC) 및 화물공간을 보유한 포워

더(이하 FS)가 포함된다. IGILMS에 가입한 FC는 반드시

시스템센터내에서계약이행을보증할수있는운송비총액을

ESCROW방식으로 은행에 예치해야 하며, FS의 경우에는

화물의 안전 운송계약 이행을 보증할 수 있는

IGILMS-safety guarantee module(IGILMS-sgm)에서

정한 일정금액만큼의 화물운송책임보험에 가입하여

IGILMS-sgm에 제출해야만 쌍방의 계약이 완성된다.

IGILMS에 가입 후 FC와 FS가 운송 업무에 연결되는 절차

는 다음과 같다: FC는 인터넷, 무선 통신 수단, EDI (전자

문서교환), 또는 스마트폰으로시스템센터에화물및운송의

정보와 조건 즉, 화물량(Volume of Cargo), 픽업 및 배송

장소(Pick up & Delivery Location), 추정출발시간

(Estimated Time of Departure), 추정도착시간

(Estimated Time of Arrival) 등 운송서비스에 대한 기타

특별조건과함께견적마감일을등록한다. 시스템센터는이

렇게등록된화물의정보와조건그리고견적마감일등을 FS

가 열람하고 공개입찰에 참여 할 수 있도록 관리한다.

FS는시스템에접속하여FC의공개입찰에참여하여견적서

및서비스조건등을시스템센터에등록한다. 등록된각 FS와

FC는서로에게최대이윤을제공할수있는최종가격협상을

거쳐시스템상에서계약을체결한다. 계약체결후FS는FC에

게화물운송스케줄과B/L(Bill of lading), CLP(Container

Load Plan), 화물보증(Cargo Insurance) 등운송관련서류

전송및화물추적서비스(Cargo Tracing Service)와같은화물

정보를제공한다. FS는입항전통관정보를FC에게전달, 협의

하여 통관 및 목적지 배송 후 완료보고를 하고, FC는

IGILMS-sgm을통해ESCROW은행에지급허가를통보함으

로모든업무를마감한다.단,한쪽에서문제가발생하였을경우에

는IGILMS-sgm이ESCROW은행과화물운송책임보험사를

통제함으로써멤버사의리스크관리가가능하도록설계하였다.

III. IGILMS를 위한 B2B 전자시장 모형

IGILMS를 위한 B2B 전자시장 모형은 4개의 거래 절차

로 구성된다. 거래절차는 Fan 외 [8] Schmid와

Lindemann [9], Selz과 Schubert [10], Zhao 외 [11]가

제안한 4가지단계의모형(정보, 합의, 분쟁해결및커뮤니케
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그림 3. IGIMS의지불과정
Fig. 3. IGILMS‘s fulfillment process

이션)을 B2B 전자시장에 맞게 수정하였다. B2B 전자시장

거래 절차의 모든 단계에서는 커뮤니케이션이 지속적으로 이

루어져야 함으로 커뮤니케이션을 별도의 단계로 보지 않았고

모든 단계에 포함하였으며, 지불 및 안전보장의 중요성에 따

라이를3단계에포함하였다. 따라서본모형에서거래절차는

정보, 협상, 운송, 지불/안전보장과같이 IGILMS의 4단계로

이루어진다. (그림 2 참조).

1. 고객맞춤형 서비스

정보단계에서, IGILMS는 '멤버 페이지'를 제공하는데,

여기에서 포워더는 등록, 발행, 계약 체결 등을 포함해 그들

의 비즈니스 정보를 언제나 수정 및 등록할 수 있는 Self

Operating 기능을 제공한다. 협상단계에서, IGILMS는 수

익관리모듈을통해포워더의가격결정을지원해준다. 화물

공간(cargo space)은 항공 좌석과 같이 부패하기 쉬운 품목

이다. 즉, 화물 공간의 가치는 시간이 지남에 따라 변화된다.

수익 관리 모듈은 정해진 시간 내에 화물 공간의 최적가격을

계산해서 포워더에게 선택 가능한 가격을 제공해준다.

2. 이행 단계의 구조 및 통제

IGILMS의 지불/안전보장 과정은 운송 단계와 밀접한 관

계에 있다. 이행 단계의 구조는 FC, ESCROW 은행, FS,

FS 화물운송 책임보험사 그리고 IGILMS의

IGILMS-sgm(safety guarantee module)을 포함하고 있

다. IGILMS의 이행단계는 다음과 같다 (그림 3 참조):

(1) IGILMS → FC와 FS의 계약 중개

(2) FC → 운송계약 총액 예치(Escrow 방식)

(3) FS → 화물운송책임보험가입

(4) FS → 운송서비스 완료 또는 문제 발생 보고

(5) FC → 운송비 지급 승인 또는 동결 통보

(6) IGILMS-sgm → FC의 지급의사를 Escrow Bank

와 FS에게 전달

(7) IGILMS-sgm → FS의 과실 또는 파산 등에 따른

FC의 손실 보상 신청을 보험사와 FS에게 전달

IV. IGILMS의 기술적 구성

IGILMS는 중소규모의 국제 물류 기업들 간에 글로벌 전

자마켓플레이스(GEM)를 제공하도록고안된다. IGILMS는

GEM에 기술적으로 혁신적인 플랫폼은 아니지만 혁신적인

고객지향적인전자상거래모델이다. IGILMS의기술적인구

조는 그림 4에서 보여 진다.

IGILMS 플랫폼은 3 단계의구성이있다: 고객단계, 중간

단계그리고최종단계. 고객단계는모발어플리케이션 (또는

모발 브라우저)으로 구성된다. 웹 브라우저(실시간 커뮤니케

이션으로)는 화물및공간검색의기능과, 무역정보의송/수

신의기능을실행한다. 중간단계에서는 IGILMS를웹브라우

저와의 메시지 조정 및 최종단계(데이터베이스)와의 커뮤니

케이션 책임이 있는 미들웨어로 적용한다.

IGILMS 플랫폼은 4개의 구성요소(검색 요소, 인스턴트

메시지 요소, 신용평가 요소, 지불/안전보장 요소)가 있다.

1. 검색요소

포워더, 화물 및 공간 정보의 발견은 항상 거래 프로세스

의 첫 번째 단계이다. IGILMS의 요소를 검색하는 것은 잘
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그림 4. IGILMS GEM기술적설계
Fig. 4. IGILMS GEM Technical Architecture

디자인된 색인에 기인한 건강하고, 효율적이며 적응 가능한

검색 알고리즘을 이용하여 역동적인 네트워크 와이드 검색을

제공한다.

2. 인스턴트 메시지 요소

IGILMS는 거래 과정 동안 실시간 커뮤니케이션을 위한

인스턴트 메시지 요소와 통합되어야 한다. 본 서비스는 협상

이 필요할 때 가격, 주문, 그리고 신용에 대한 대화가가능하

도록 FC와 FS 사이를 직접 결합시켜준다. 이러한 대화들의

기본 메시지는 요청, 반응, 그리고 신청인의 응답 (예, 가격

거절 혹은 승인) 등등을 포함한다.

3. 신용평가 요소

거래 과정에 관련된 참여자들의 신용을 확인/검증하는 것

은비즈니스의성격이법적, 재정적으로묶여있기때문에매

우 중요한 일이다. 신용평가 요소는 참여자의 신용이 신용관

리를 이용하여 운송을 할 수 있는지를 결정해준다.

4. 지불/안전보장 요소

지불요소는 금액, 지급 날짜 및 수령인/지급인을 가리킨

다. 먼저 안전한 거래를 위하여 Escrow 방식을 선택하여 운

송비 총액을 예치하고 배송완료 보고 후 IGILMS-sgm을 통

해 FS에게 운송비를 지급하도록 승인한다. 단, 문제 발생 시

에는 FC와 FS 간의 문제 해결 시까지 예치금을 동결한다.

V. 시뮬레이션 실험

본 논문에서 제안하는 시스템이 도입되었을 때, 국제물류

기업이가질수있는이점은잠재수요를확보할수있어화물

공간의 활용성을 높일 수 있다는 것이다. 즉, 일반화물 수요

(시스템을 통하지 않는 일반화물)와 시스템을 통한 잠재수요

로수요를다양화할수있다는것이다. 본연구에서는이러한

수요의 다양화로 인하여 국제물류기업의 수익이 어떻게 변화

하는지 시뮬레이션을 통해 분석하였다.

1. 시뮬레이션 모델

본논문에서는일반화물수요와시스템을통한잠재수요로

수요를다양화하였을때의효율성을분석하기위하여시뮬레

이션 모델을 개발하였으며, 다음과 같은 가정을 갖는다.

(1) 화물의 부피는 모두 1로 동일하다고 가정한다.

(2) 총 화물 공간 용량은 100으로 가정한다.

(3) 화물의 수탁은 시간 0부터 시작해서 50에서 끝난다.

(3) 일반화물 수요의 화물운임은 P1으로 고정된다.

(4) 일반화물 수요는 평균값이 λ1인 포아송

분포(Poisson Distribution)을 따른다.

(5) 일반화물 수요는 모두 만족한다.

(6) 잠재수요의 화물운임은 (P1*0.5, P1*0.7)의 범위의

유니폼 분포(Uniform Distribution)를 따른다.

(7) 잠재수요는 평균값이 λ2인 포아송 분포를 따른다.



인터넷 기반의 안전보장 글로벌 통합물류관리시스템 프레임워크 설계 109

(8) 시스템이 제안하는 안전 보장 모듈에 따라 계약

불이행은 고려하지 않는다.

본 논문에서는 위의 가정을 바탕으로 제안된 시스템의 효

율성을평가하기위하여시뮬레이션모델을개발하였으며, 개

발된시뮬레이션모델은그림 5와같이수요발생이벤트생성

을 위한 Probabilities and Distribution 모듈, 발생된 수

요에 대하여 화물 요청의 수락 여부를 결정하기 위한

Controller 모듈, 화물발송 일정에 따른 수익을 평가하기 위

한 Simulation 모듈로 구성된다. 구성된 시뮬레이션 프로세

스는 다음과 같은 3단계로 실행된다.

(1) Probabilities and Distribution 모듈에 대한 입력

값으로 일반화물 수요에 대한 화물운임과 수요분포,

시스템을통한잠재수요에대한화물운임범위와수요

분포, 화물발송 일정 및 가용 화물공간 정보 등이 입

력되고, 입력된 정보를 바탕으로 수요가 생성된다.

(2) Controller 모듈에서는 발생된 수요정보를 바탕으로

각각의 화물에 대한 화물 수탁여부를 결정하게 된다.

(3) Simulation 모듈에서는 (1)과 (2)에서 입력된 데이

터를 바탕으로 화물발송 일정에 따른 수탁화물량과

수익이 평가된다.

그림 5. 시뮬레이션모듈구조
Fig. 5. Structure of the simulation model

2. 화물 수탁 여부 결정

Controller 모듈에서 시스템을 통한 잠재수요의 화물의

수탁 여부는 식(1)을 통해 결정된다.

  ≥  (1)

where

 =일반화물 수요의 화물운임

 =시스템을 통한 잠재수요의 화물운임

 = 현재의 가용 화물 용량

 = 화물 발송 시간

 = 잠재수요의 화물 위탁 요청 시간

    = T-t 시간 동안 k의 일반화물 요청이 들어올 확

률

    ×









  



×    

 
   

∞

×    










식 (1)은현재시스템을통해들어온화물요청을받아들

였을 때의 기대수익(식(1)의 좌변)이 받아들이지 않았을 때

의 기대수익(식(1)의 우변)보다 클 때만 시스템을 통한 화물

요청을 받아들이는 것을 나타낸다.

3. 시뮬레이션 실험 및 결과

본 논문에서 개발된 시스템을 통해서 현재의 상황(시스템

을 통한 잠재수요 없이 일반화물 요청만 있는 경우,

Current)과 시스템을 통한 잠재수요가 있을 때의 상황

(System)을 가정하여 시뮬레이션 하였다. 시뮬레이션을 위

한 입력 값은 표 1과 같이 설정하였다.

항목 값

 [10, 50]

 [0.5, 1]

 [*1.1, *1.5]

표 1. 변수값
Table 1. Parameter Value

표 1의 입력 값을 가지고 시뮬레이션을 수행하였으며, 각

각의변수값들의조합에대해여 100번의시뮬레이션을수행

하여 그 평균값을 계산하였으며, 시뮬레이션 결과는 표 2와

같다.

표 2에서 볼 수 있듯이 일반화물의 수요가 충분하지 않은

경우(=0.5)일 때, 공실률은 최소 24.2%에서 최대

35.6% 감소하는 것으로 나타났으며, 최소 53.7%에서 최대

77.7%의 수익이 증가하는 것으로 나타났다. 또한 일반화물

의 수요가 충분할 경우(=1)일 때, 공실률은 최소 45,8%

에서 최대 49% 감소하는 것으로 나타났으며 수익은 최소

34.2%에서 최대 37.9% 증가하는 것으로 나타났다. 즉, 본

논문에서제안한시스템을도입하였을때, 국제물류기업의수

요층을다양화하여수요를늘림으로써더효율적인화물공간
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   시나리오 화물량(Throughput) 수익(Profit) 수익증가율%

10 0.5 0.55
Current 24.7 247

57.3
System 48.9 388.62

10 0.5 0.6
Current 23.7 237

66.8
System 50.3 395.32

10 0.5 0.65
Current 25.7 257

59.7
System 52.3 410.4

10 0.5 0.7
Current 24.8 248

75.9
System 55.4 436.3

10 0.5 0.75
Current 26.1 261

77.7
System 61.7 463.92

50 1 1.1
Current 48.7 2435

35.9
System 95.3 3309.7

50 1 1.2
Current 47.3 2365

37.9
System 96.3 3261.5

50 1 1.3
Current 49.1 2455

35.2
System 95.4 3320.85

50 1 1.4
Current 48.3 2415

34.2
System 96.1 3240.2

50 1 1.5
Current 48.5 2425

34.2
System 94.3 3253.2

표 2. 시뮬레이션결과
Table 2. Simulation Result

의 사용이 가능하여 수익이 증가하는 것으로 나타났다.

VI. 결론

국제물류시장의 변화에 잘 적응하고 국제물류기업들을 발

전시키기 위해, 중소규모 국제 물류기업들은 차별화된 제휴

네트워크로 글로벌 물류 시장에 진입할 필요가 있다. 중소규

모의 국제 물류기업들의 제휴 네트워크를 구축하기 위해서는

제휴 파트너들 사이에 화물 운송을 중재할 안전보장 글로벌

물류통합관리 시스템을 형성할 필요가 있다.

본 논문은 국제물류기업들 간의 화물 운송을 중재할 인터

넷기반의안전보장글로벌물류통합관리시스템을위한구조

를소개했다. B2B 온라인시장의모형을설명하고인터넷기

반의 안전보장 글로벌 물류통합관리 시스템을 위한 기술적인

구조를제공하였다. 또한시뮬레이션을통하여제안된시스템

을 통하여 국제물류기업이 수요층을 다양하게 하였을 때, 그

렇지않았을때보다화물량과수익이증가한다는것을나타내

었다.

따라서 중소규모 국제 물류 기업들은 제안된 시스템을 이

용해서만재되지못하는화물의비율을낮추고가격경쟁력을

높일 수 있을 것으로 기대된다.

본 논문에서는 계약 성사에 화물운송비 만을 고려하였다.

하지만 실제 화물 운송 계약에 있어서 화물운송비 외에 기업

신용, 기업 규모등과같은다른 요인이 존재한다. 따라서 향

후 연구에서는 이런 다양한 고려 요인을 고려한 시스템에 대

한 연구가 필요하다.
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