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Abstract

The government developed National Competency Standards and expands field friendly education for 

innovation of industrial field based education training. NCS is the national level of standards that the 

government systemized knowledge, skills and attitudes required to work in industrial fields by each 

industry and each level. This study was intended to research NCS education contents of an 

introduction of dental hygienics, which is a basic major subject among subjects of dental hygiene 

course, to present learning goals accordingly, and to be used as a basic resource of NCS field 

oriented classes of dental hygienists through the comparison before and after. In case of the dental 

hygiene course, dental hygienists are performing important core tasks as clinicians at dental offices. 

Therefore, such comprehensive and professional performance abilities as scaling, oral prophylaxis and 

oral health education are required at the fields. The education process and education contents for 

this should be researched continuously.

▸Keyword: Comparative, Dental Hygiene Students, Learning Goals, NCS

I. Introduction

대학 입학 준비생들의 감소로 인하여 대학 입학 정원보다 학생수

가 급감하고 있는 것이 현 대학의 실정이다. 상대적으로 2,3년제의 

대학들은 4년제 대학교에 비해 학습 능력의 편차가 심해져 교수자 

입장에서는 어려움이 따르고 있다. 더구나 2015 도부터는 한국산업

인력공단에서 국가직무능력표준(NCS, National Competency 

Standards)을 발표하여 교과목에 적용하고 있다[1].

오늘날의 산업구조는 지식, 기술, 정보의 경쟁력이 요구되고 

있으며, 산업현장에서는 과거의 단순 인력이 아닌 현장 실무 능

력을 갖춘 고도의 숙련된 인력을 필요로 하고 있다[2]. 이러한 

사회의 흐름에 따라 많은 교육기관에서는 산업현장의 수요가 

반영된 직무능력에 대한 교육이 시급해진 상황이며, 취업과 동

시에 바로 현장에 투입될 수 있는 전문 인력개발의 필요성과 

중요성이 증대되고 있다.

이러한 가운데 국가는 산업현장 수요에 기반 한 교육훈련 혁신을 

위해 국가직무능력표준을 개발하여 현장친화형 교육을 확대하고 

있다. NCS는 산업현장에서 직무를 수행하기 위하여 요구되는 지식, 

기술, 태도 등의 내용을 국가가 산업 부문별, 수준별로 체계화시킨 

국가적 차원에서 표준화 한 것이다[3]. 즉 산업현장의 직무를 성공

적으로 수행할 수 있도록 요구되어지는 능력 지식, 기술, 태도를 

직무별로 세분화하여 “알기만 하는 교육”에서 현장 직무 중심의 

“할 줄 아는 교육”으로 이루어져야 함을 의미한다. 또한 올해 600여 

개의 공기업들과 공공기관에서 전면적으로 NC기반의 채용을 실시

한다고 예고하는 가운데 NCS가 채용시장의 새로운 트랜드로 자리 

잡아가고 있는 추세이며 이와 맥락을 같이하여 현장 실무 능력이 

증시되는 많은 전공 분야에서는 NCS를 기반으로 한 교과과정 

개편을 시행하고 있다[4]. 치위생과 교육 역시 현장에서 원활한 
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대응을 위해 통합형 지식, 기술, 태도가 요구되어 미개발된 시점에서 

학과 자체 개발을 하게 되었다.

24개 대분류, 78개 증분류, 238개 소분류, 897개 세분류, 11,198

개의 능력단위(2017년 4월 27일 고시기준)의 NCS 분류체계 중 

의료, 보건, 교육, 국방, 법률의 일부를 제외한 NCS  개발이 완료된 

상태이다[5]. 이들 중 보건, 의료, 교육 등은 이미 직무중심의 교육과

정 운영이 내실 있게 운영되고 있는 상황에서 새로운 NCS개발의 

개발 보다는 기존의 운영체계를 인정하고 질적 관리체계를 공유하

는 것이 바람직하다고 판단된다.

NCS의 특성은 한 사람의 근로자가 해당 직업 내에서 소관 업무를 

성공적으로 수행하기 위하여 요구되는 실제적인 수행능력을 의미

한다. 직무수행능력 평가를 위한 최종 결과의 내용 반영하며, 최종 

결과는 “무엇을 하여야 한다”보다는 “무엇을 할 수 있다”라는 형식

으로 제시한다. 해당 직무를 수행하기 위한 모든 종류의 수행능력을 

포괄하여 제시하며 작업능력은 특정업무를 수행하기 위해 요구되

는 능력을 말한다. 작업관리 능력은 다양한 다른 작업을 계획하고 

조작화하는 능력이며, 돌발상황 대처능력은 일상적인 업무가 마비

되거나 예상하지 못한 일을 발생했을 때 대처하는 능력이다. 미래지

향적 능력은 해당 산업관련 기술적 및 환경적 변화를 예측하여 

상황에 대처하는 능력을 말한다. 모듈(Module)형태의 구성은 한 

직업 내에서 근로자가 수행하는 개별 역할인 직무능력을 능력단위

로 도출하여 개발하며, NCS는 여러 개의 능력단위 집합으로 구성되

어 있다[6].

해당분야 산업별 인적자원개발위원회(ISC), 산업별  인적자원개

발협의체(SC), 관련 전문기관(단체)등이 주도적으로 참여하여 

NCS을 개발하였다. 산업현장에서 우수한 성과를 내고 있는 근로자 

또는 전문가가 NCS 개발 단계마다 참여하여 개발한다[7].

NCS는 산업현장의 직무를 체계적으로 분석하여 제시함으로서 

“일-교육,훈련-자격”을 연결하는 인적 자원개발의 핵심 인프라로 

기능한다. 한국직업능력개발원에서는 NCS를 활용하여 전문대학 

및 마이스터고, 특성화고 교과과정을 개편하여 적용하였다[8].

그러나, 치과위생사는 아직 NCS 기준이 개발되어 있지 않은 

상황이므로 임상현장에서 필수적으로 요구되는 직업기초능력과 

직무능력 단위들을 파악하여 이에 기반한 교육과정을 현장 전문가

와 교육훈련 전문가가 현장중심의 교육과정을 개발하여 현장 맞춤

형 교육이 가능하도록 할 필요가 있다. 이러한 현장중심의 교육과정

은 산업현장에서 치과위생사의 직무를 수행하기 위하여 요구되는 

지식, 기술, 태도 등의 실질적인 내용을 바탕으로 임상 현장에서의 

적응력을 높일 수 있는 교육을 실시하여 산업수요 맞춤형 인재를 

양성할 수 있을 것이다. 또한, 현장중심에 기반한 교과목 도출 및 

교육과정을 편성하고 해당 직업에 요구되는 능력들과 교육생이 

어떤 단계를 거쳐 능력단위들을 습득해야 하는지에 대한 능력단위

의 구조를 제시하여 학생들의 능력 성취여부를 평가할 수 있고 

이와 더불어 산업체 맞춤형 현장중심 교육과정 운영개발을 통해 

체계적으로 전문적인 이론과 기술을 습득하여 하여 다양한 환경에 

대처할 수 있는 현장실무능력를 배양할 수 있을 것이다.

보건계열 학과들은 NCS 유보학과로 지정 되어 있어 NCS 기반 

교육과정 개발에 대해 관심도가 적은 편이라 할 수 있다. 그 이유는 

보건계열 학과들은 국가시험을 통한 면허취득으로 교육과정 자체

가 이미 국가시험과목에 맞춰져 표준화되어져 있다고 볼 수 있다. 

그러나 교육과정과 변화에 빠른 임상현장에서의 괴리는 계속 문제

점으로 대두되어 왔다[9].

NCS 직업기초능력에 관련된 논문[10-15]은 현장에서 필요한 

문제해결능력을 키울 수 있도록 이에 관련된 연구가 많았다. 이에 

반하여 치위생과 NCS 전공 교과목 운영에 관한 연구[16]와 NCS 

기반 보건계열 학과의 교육과정 및 교과내용에 관련된 논문[17-18]

은 작업기초능력에 비해 턱없이 부족한 실정이다. 더욱이 치위생과

에 교과목에 대한 상세한 이해도에 관련된 논문은 없는 실정이다.

이에 보건계열인 치위생과 교과목 중 전공 기초 과목인 치위생학

개론 교과목의 NCS 교육목적 및 교육내용을 알아보고, 그에 따른 

학습목표를 제시하여 수업 전후 비교를 통해 치과위생사의 NCS 

현장중심 수업의 기초자료로 활용하고자 이 연구를 시행하였다.

II. Background

1. Overview

1.1 National Competency Standards(NCS)

국가직무능력표준이란 산업현장에서 직무를 수행하기 위해 

요구되는 지식·기술·태도 등의 내용을 국가가 체계화한 것으로 

산업현장의 직무를 성공적으로 수행하기 위해 필요한 능력지

식, 기술, 태도를 국가적 차원에서 표준화한 것을 의미한다. 국

가직무능력표준 개념도는 아래 Fig. 1과 같다.

Fig. 1. Conceptual diagram of National Competency 

Standards[1]

1.2 Definitions and Classification of Jobs

직업은 치과위생사이며 직무는 치과위생이다. 치과위생사의 직

무정의는 국민의 구강건강증진을 위하여 구강보건교육, 예방처치 

업무를 수행하고, 효율적인 진료를 위한 진료협조, 환자교육과 상담

을 수행할 수 있는 능력을 요구한다라고 정의하고 있다(Fig. 2).
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Fig. 2. Definitions and Classification of Jobs

1.3 Classification System of Dental Hygienists' NCS

치과위생사의 NCS 분류체계 대분류는 보건의료, 중분류는 

보건, 소분류는 의료기술지원, 세분류는 치과위생, 능력단위는 

예방치위생, 임상치위생, 지역사회치위생, 치위생경영으로 분류

되고 있다(Fig. 3).

Fig. 3. Classification System of Dental Hygienists' NCS

1.4 Details of Textbooks of an Introduction of Dental 

Hygienics

치위생학개론 교과목의 교육목표는 치위생과에 입문한 학생

들에게 치과위생사의 역할과 직업인으로서 갖추어야 할 윤리와 

방향 등을 전반적으로 교육하여 전문인으로서의 치과위생사 역

할을 충실히 해 나갈 수 있는 능력을 배양한다이며, 교육내용은 

임상에서 구강보건인력으로서의 치과위생사에 대한 능력 중심

으로 구강의 기초지식, 구강병의 개념과 증상, 치과위생사의 역

사, 교육제도와 과정, 업무, 활동분야, 직업윤리에 대한 교육내

용으로 전공선택 이론과목 2시간이다.

지료계획 및 진료협조하기 아래 학습목표는 첫 번째는 치과

위생사를 설명할 수 있다, 두 번째는 구강의 기초지식을 설명할 

수 있다. 세 번째는 치과위생사의 업무를 설명할 수 있다. 네 번

째는 치과위생사의 활동분야를 설명할 수 있다로 개발하였다.

지식은 치과위생사의 역사 이해, 치과위생사의 활동현장 파

악, 예방처치자로서의 치과위생사의 역할 파악이며, 기술은 예

방처치자로서의 적용 기술, 치과진료협조자로서의 적용 기술, 

구강보건교육자로서의 적용 기술이다. 태도는 바람직한 치과위

생사의 윤리를 확립하려는 태도, 직업윤리를 세우는 태도, 전문 

보건의료인으로서 마음자세 확립이다.

장비 및 도구는 컴퓨터, 빔 프로텍터, 스크린, 교육용 치아모

형, 교육용 칫솔, 구강관리용품, 전자교탁이다.

평가방법은 기타로 교수자가 정한다(Fig. 3).

Fig. 4. Details of Textbooks of an Introduction of Dental Hygienics 
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2. Research design and statistical methods

2.1 Research Design

연구대상은 경기도 00여자대학교 2017년도 치위생과에 입학한 

신입생 170명을 대상으로 이루어졌다. 수업 전 결과는 첫 수업 OT 

진행 후에 1주차에 직접 설문지를 배부하여 학생들의 동의를 구한다음 

결과지를 자료로 사용하였다. 수업 후 결과는 치위생학개론을 학점으

로 이수 가능한 학생 대상 162명을 대상으로 15주에 직접 설문지를 

배부하여 학생들의 동의를 구한 다음 결과지를 자료로 사용하였다. 

중도에 탈락한 학생 8명을 제외한 총 162명 학생들의 NCS 적용 

치위생학개론 수업 학습목표 전후를 비교 분석하였다. 설문지의 문항

은 치과위생사의 업무, 구상상태, 구강건강, 치과 주기적 방문 4문항은 

예, 아니오로 조사 하였다. 치위생과의 경우 NCS의 미개발로 치위생학

개론 학습목표를 학과단위에서 개발하였다. 이 개발된 NCS 학습목표

에 따라 5문항을 5점 척도로 매우 그렇다 5점, 그렇다 4점, 보통 

3점, 그렇지 않다 2점, 매우 그렇지 않다 1점으로 하였다.

2.2 Data Analysis

설문지의 문항은 자체 제작하였으며, 통계는 IBM SPSS 

Statistics 22.0(SPSS Inc., Chicago, IL, USA)을 이용하였다. 빈도

분석과 교과목의 학습목표 비교는 paired-test로 분석하였다. 문항

의 전체 신뢰도 분석 결과는 Cronbach’s a=0.917이었다.

III. Results and discussion

1. High Schools of the Subjects

연구대상자의 출신고교를 보면, 일반고등학교는 80명

(49,4%), 특성화고등학교는 77명(47.5%)로 나타났다. 기타에

는 전문대이상 특별전형으로 5명(3.1%)로 나타났다.

High School the subjects are from N %

Academic high school 80 49.4

Specialized high school 77 47.5

Other high school 5 3.1

Total 162 100.0

Table 1. High Schools of the Subjects

2. The Age of the Subjects when They Entered

the School

연구대상자의 입학연령을 보면, 현역으로 입학한 학생은 105명

(64.8%)이었고, 재수는 23명(14.2%), 기타 19명(11.7%), 삼수는 

15명(9.3%) 순으로 나타났다.

Age of entrance N %

Right after high school 105 64.8

1 year break 23 14.2

2 year break 15 9.3

Other 19 11.7

Total 162 100.0

Table 2. The Age of the Subjects when They Entered the School

3. Dental Hygienists' Tasks and the Result of

Subjective Oral Condition

치과위생사가 하는 일을 정확히 알고 있다는 64명(39.5%)이며, 

알지 못한다가 98명(60.5%)이었다. 본인의 구강상태가 건강하다

는 52명(32.1%), 건강하지 않다는 110명(67.9%)로 나타났다.

Subject Yes(N/%) No(N/%) Total

Dental Hygienists' Tasks 64(39.5) 98(60.5) 162(100.0)

Subjective Oral Condition 52(32.1) 110(67.9) 162(100.0)

Table 3. Dental Hygienists' Tasks and the Result of Subjective 

Oral Condition

4. Concern for Oral Health and the Result of

Regular Visitation

구강에 많은 관심이 있다는 112명(69.1%)이며, 그렇지 않다

는 50명(30.9%)이었다. 치과에 주기적으로 방문한다는 67명

(41.4%), 그렇지 않다는 95명(58.6%)로 나타났다.

Subject Yes(N/%) No(N/%) Total

Concern for Oral Health 112(69.1) 50(30.9) 162(100.0)

Regular Visitation 67(41.4) 95(58.6) 162(100.0)

Table 4. Concern for Oral Health and the Result of Regular Visitation

5. Learning Goal of an Introduction of Dental

Hygienics

치위생학개론 교과목의 학습목표 첫 번째는 치과위생사를 

설명할 수 있다. 두 번째는 구강의 기초지식을 설명할 수 있다. 

세 번째는 치과위생사의 업무를 설명할 수 있다. 네 번째는 치

과위생사의 활동분야를 설명할 수 있다. 다섯 번째는 치과위생

사의 윤리와 역량을 설명할 수 있다. 치위생과는 NCS 개발 유

보학과로 치위생과 자체 내에서 교과목에 대한 학습목표를 도

출하여 개발하였다. 치위생학개론 교과목의 학습목표는 5개이

며, 신뢰도는 Cronbach’s a=0.917이다.

Learning goal Reliability

1. Can explain dental hygienists.

0.917

2. Can explain basic oral knowledge.

3. Can explain tasks of dental hygienists.

4. Can explain the activity fields of dental hygienists.

5. Can explain the ethics and competence of dental  

   hygienists.

Table 5. Learning Goal of an Introduction of Dental Hygienics 

6. Learning Goals after Class

치과위생사를 설명할 수 있다라는 첫 번째 학습목표는 매우 

그렇다 31.5%, 그렇다 63.0%, 보통 4.3%, 그렇지 않다 1.2%였고, 

구강의 기초지식을 설명할 수 있다라는 두 번째 학습목표는 매우 

그렇다 26.5%, 그렇다 60.5%, 보통 11.7%, 그렇지 않다 1.2%였다. 
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치과위생사의 업무를 설명할 수 있다라는 세 번째 학습목표는 매우 

그렇다 35.8%, 그렇다 59.3%, 보통 3.7%, 그렇지 않다 1.2%였고, 

치과위생사의 활동분야를 설명할 수 있다라는 네 번째 학습목표는 

매우 그렇다 27.7%, 그렇다 64.8%, 보통 6.8%, 그렇지 않다 0.6%, 

매우 그렇지 않다 0.6% 였다. 치과위생사의 윤리와 역량을 설명할 

수 있다라는 다섯 번째 학습목표는 매우 그렇다 16.0%, 그렇다 

56.2%, 보통 25.9%, 그렇지 않다 1.2%, 매우 그렇지 않다 0.6%로 

나타났다.

goals

Very

Yes

N(%)

Yes

N(%)

Usually

N(%)

Not

N(%)

Very

Not

N(%)

1st 51(31.5) 102(63.0) 7(4.3) 2(1.2) -

2nd 43(26.5) 98(60.5) 19(11.7) 2(1.2) -

3rd 58(35.8) 96(59.3) 6(3.7) 2(1.2) -

4th 44(27.7) 105(64.8) 11(6.8) 1(0.6) 1(0.6)

5th 28(16.0) 91(56.2) 42(25.9) 2(1.2) 1(0.6)

Table 6. Learning Goals after Class

7. Comparison of Learning Goals before and

after NCS Class

치과위생사를 설명할 수 있다라는 첫 번째 학습목표는 수업 

전에는 2.99±0.76, 수업 후에는 4.24±0.59였다. 구강의 기초

지식을 설명할 수 있다라는 두 번째 학습목표는 수업 전에는 

2.72±0.66, 수업 후에는 4.12±0.65였다. 치과위생사의 업무

를 설명할 수 있다라는 세 번째 학습목표는 수업 전에는 

2.96±0.73, 수업 후에는 4.30±0.60였다. 치과위생사의 활동

분야를 설명할 수 있다라는 네 번째 학습목표는 수업 전에는 

2.87±0.65, 수업 후에는 4.17±0.63였다. 치과위생사의 윤리

와 역량을 설명할 수 있다라는 다섯 번째 학습목표는 수업 전

에는 22.63±0.68, 수업 후에는 3.85±0.71이었다. 5개의 학습

목표 NCS 수업 전후를 비교하였을 때, 네 번째 학습목표를 제

외한 모든 학습목표에서 통계적으로 유의한 차이를 보였다

(P=0.001).

Performance 

Standard
Before After p

Learning Goal 1 2.99±0.76 4.24±0.59 0.001

Learning Goal 2 2.72±0.66 4.12±0.65 0.001

Learning Goal 3 2.96±0.73 4.30±0.60 0.001

Learning Goal 4 2.87±0.65 4.17±0.63 0.009

Learning Goal 5 2.63±0.68 3.85±0.71 0.001

Table 7. Comparison of Learning Goals before and after NCS 

Class

보건계열인 치위생과에 입학한 고등학교의 비율의 차이는 

1.9% 인문계고등학교 졸업자가 특성화고 졸업자보다 많은 것

으로 본 논문에서는 나타났는데 이는 대학에서 입시에서 수시

비율이 점차 높아짐에 따라 나타나는 결과로 생각된다. 입학연

령에서도 전문대졸업 및 4년제 졸업 후에 치위생과에 다시 입

학하는 경우에 학생들도 11.7%로 늘고 있음을 눈여겨 볼 필요

가 있겠다. 학벌중심 사회에서 직업의 전문성을 평가하는 요즈

음 치위생과에서는 현장중심형 교육과정 또는 맞춤형 산업 교

육과정을 사용하고 있다.

기존에 보건계열학과 NCS 기반 교육과정에 관련된 논문

[19]에서도 볼 수 있듯이 NCS 교재개발, 교육시설 및 기자재 

확보, 수업 운영 등이 중요한 요소가 되고 있다.

NCS 기반을 토대로 수업을 진행하는데 있어서 NCS 적용  

교과목 수 보다는 임상에서의 변화와 면허 및 자격 제도의 변

화 추세를 관찰 분석하여 NCS 수업 운영 과정의 질적인 향상

을 위한 학급당 학생 수 조정과 수업 환경 및 기자재 등을 고려

한 수업 운영이 더 반드시 필요하다고 생각되어 진다. 

NCS의 출발점은 마이더스 고등학교와 공업계, 상업계 고등

학교 같은 특성화고등학교에서 시작하여 지금은 4년제 대학에

서도 NCS 활용방안을 연구하고 있다[20]. 

NCS 기반 교육과정은 산업현장의 능력중심화라는 목적으로 

진행되어 오고 있으나 이는 현재 4차 산업혁명이라는 융합, 복

합과 NCS가 같은 맥락인지 아님 서로 다른 방향으로 가고 있

는지 본 저자는 의문을 가지게 된다.

그런 의미에서 치위생과 학교교육에서 NCS 적용에 대한 연

구는 계속 필요하며 유보학과에 대한 명확한 NCS 도출 기준이 

필요하겠다 생각되어 진다.

IV. Conclusions

구강에 대한 관심여부의 차이가 38.2%로 가장 높게 나타났

고, 주관적 구강상태 차이 35.8%, 치과위생사의 업무 인지 차

이 21.0%, 치과에 주기적 방문여부 차이는 17.2%로 순으로 나

타났다.  수업 후에 가장 높은 교육목표는 치과위생사의 업무를 

설명할 수 있다이고, 가장 낮은 교육목표는 치과위생사의 역량

을 설명할 수 있다였다. NCS 수업 전후 학습목표 비교에서는 

첫 번째 학습목표는 1.25, 두 번째 학습목표는 1.40, 세 번째 

학습목표는 1.34, 네 번째 학습목표는 1.31, 다섯 번째 학습목

표는 1.23으로 가장 많이 변화된 학습목표 “구강의 기초지식을 

설명할 수 있다”이고, 가장 적게 변화는 학습목표는 “ 치과위생

사의 윤리와 역량을 설명할 수 있다”로 나타났다.

치위생과의 경우 3, 4년제의 대학을 졸업한 후 국가고시를 

통해 보건복지부 장관에게 치과위생사라는 면허증을 교부받는

다. 이 면허를 취득 하여야만 치과위생사라는 직업을 통해 치과

진료기관에서 임상가로서의 중요한 핵심적 업무를 수행할 수 

있다. 따라서 치석제거와 예방처치 및 구강보건교육 등의 포괄

적이고 전문적인 수행능력을 현장에서 요구하고 있는 실정이

다. 그에 따른 교육과정 및 교육내용을 NCS에 맞춰 지속적으

로 연구되어야 하겠다.
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