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[Abstract] 

This study analyzed 247 data surveyed on 119 ambulance workers 268 in a G-Do. The variance of 

the multiple regression model on the effect of independent variables on life satisfaction factors was 

statistically significant. And transformational leadership is an independent variable that significantly 

affects life satisfaction factors. However, there is a slight difference in the perception of transactional 

satisfaction factors (p=.051) was not statistically significant, so the second research question raised in 

this study was rejected. Based on the results of this study, transformational leadership should be 

centered on improving 119 paramedics' life satisfaction in the relationship between the direct effects of 

leadership variables related to 119 paramedics' life satisfaction. By doing so, 119 paramedics' life 

satisfaction will increase and the ultimate improvement in the quality of first aid at the emergency site 

will be achieved by providing a foothold to demonstrate the potential capabilities of 119 paramedics. In 

addition, 119 paramedics need to recognize and promote the importance of life satisfaction recognized 

in their daily lives and workplaces, creating an environment that can demonstrate transformative 

leadership by carefully caring for 119 center heads, team leaders, and field seniors. 
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[요   약]

본 연구는 119구급대원 상사의 변혁적 리더십 및 거래적 리더십이 삶의 만족도에 미치는 영향

을 알아보기 위하여, G도에서 근무하는 119구급대원 247명을 대상으로 설문조사 한 자료를 분석

하였다. 다중회귀분석을 통하여, 삶의 만족도에 변혁적 리더십이 유의미한 양의 영향력을 보였으

며, 거래적 리더십은 삶의 만족도에 통계적으로 유의미하지 않았다. 연구 결과를 토대로, 119구급

대원이 일상생활과 업무현장에서 인식하는 삶의 만족의 중요성을 인식하고 이를 증진시키기 위해 

119센터장, 팀장 그리고 현장 선임들의 세심한 배려, 팀원에게 다양한 해결 방법 제시, 미래에 대

한 비전 제시 등 변혁적 리더십을 발휘할 수 있는 환경 조성이 필요하다. 그렇게 함으로써 119구

급대원의 삶의 만족도가 높아지고, 119구급대원의 잠재적 역량을 발휘할 수 있는 발판이 마련됨

으로써 궁극적인 구급현장 응급처치 품질의 향상을 이룰 수 있을 것이다. 

▸주제어: 변혁적 리더십, 거래적 리더십, 삶의 만족도, 119구급대원, 다중회귀분석

I. Introduction

최근 우리사회는 개인의 삶의 만족, 행복 그리고 건강을 

추구하는 경향이 높아졌으나, 실질적으로 느끼는 삶의 질 

수준, 주관적으로 체감하는 삶의 만족도 수준은 여전히 통

계적으로 볼 때 낮음을 알 수 있다[1]. 이와 관련된 지표로 

UN산하자문기구인 SDSN(Sustainable Development 

Solutions Network)가 발표한 2022년 세계 행복보고서에 

따르면 우리나라 행복지수는 10점 만점에 5.9점으로 

OECD 38개 조사대상 국가 중 36위로 최하위 등급에 위치

한 것으로 나타났다[2]. 

이런 상황에서 본 연구 대상인 119구급대원의 삶의 만

족도에 대한 궁금증이 이 연구의 시초가 되었다. 119구급

대원은 소방조직에 소속되어 기본적으로 팀 단위로 활동

한다. 즉 구급상황이 발생한 경우 여러 명이 한 팀으로 현

장으로 출동하는 체계이다. 이러 상황에서 팀원과 구조대

상자의 안전을 확보하고 효과적인 업무를 수행하기 위해

서는 전체를 관리하는 리더가 있어야 한다. 만약 사고 현

장에서 리더가 없다면 기본적인 안전 확보 조치를 할 뿐만 

아니라 적절한 응급처치 등이 이루어지지 않을 것이고 팀

원들의 팀워크는 붕괴될 것이다. 그리고 119구급대원의 

리더는 다른 조직과 마찬가지로 현장을 관리하기 위해서

는 팀원들을 아우르는 리더십이 필요할 것이다. 

최근까지 소방조직의 리더십에 관한 연구는 소방조직이 

재난대응을 위한 조직이라는 특성을 전제하고 재난현장 

팀장에게 바람직한 리더십 유형이 무엇인가에 대한 것이 

대부분이었다. 구체적으로 최용철(2004)는 119안전센터에

서 근무하는 소방공무원 대상으로 119안전센터장의 리더

십 유형이 거래적 리더십이 더 많았으며 변혁적, 거래적 

리더십 모두 직무만족에 유의한 영향력이 있음을 입증하

였으며[3], 김경태(2016)는 소방기관에서 팀장의 임파워링 

리더십이 조직효과성에 유의미한 영향을 미치고 있으며, 

임파워링 리더 행위인 관심표출, 솔선수범 등 5가지 요소 

중에서 솔선수범 정보제공, 코칭의 3가지 리더 행위만 조

직효과성에 유효한 요인으로 작용하고 있다는 결과가 도

출되었다[4]. 또한 김사라(2017)는 소방공무원의 직무스트

레스는 삶의 만족도에 유의한 영향을 미치고 있음과 가족

탄력성과 사회적 지지가 직무스트레스로 소방공무원의 삶

의 만족도를 낮추는 것을 일정부분 조절 내지 완충해주고 

있다는 사실을 확인하였으며[5], 김수환(2017)은 질적 연

구를 통하여 소방조직이 현장지휘관을 어떻게 양성하고, 

그들이 현장대원들을 어떻게 관리할 것인가에 대한 문제

해결의 기초자료를 제공하였다[6].

이상의 선행연구를 보면 대부분의 연구에서 종속변인으

로 조직만족도, 조직성과, 조직 몰입과 조직효과성에 대한 

연구가 대부분이었다. 즉 전체 소방조직 중 119구급대원

과 관련하여 삶의 만족도에 관련된 선행 연구는 거의 찾아 

볼 수 없었다. 다만 연구대상자가 다른 연구로 황성옥

(2014)은 교회 내 성도들을 대상으로 리더십 유형과 삶의 

만족 간의 관계를 연구하여 변혁적, 거래적 리더십과 삶의 

만족의 관계를 입증하였고[7], 김영미(2021)은 필라테스 

참여자 대상으로 필라테스 지도자의 변혁적, 거래적 리더

십과 심리적 웰빙 간에 유의미한 영향관계를 입증하여 본 

연구와 유사한 선행연구를 확인할 수 있었다[8]. 그리고 선

행연구를 더 확인하기 위해 선행연구를 직무만족이라는 

매개변인을 사용하여 검색하였으며 Burns(1978)에 의해 

처음 제시되었고, Bass(1990)에 의하여 체계화된 변혁적 
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리더십은 오늘날과 같이 변화가 심하고 미래에 대한 상황

이 불투명할 때 거래적 리더십과 더불어 많이 연구되었기 

때문에 본 연구는 변혁적, 거래적 리더십을 독립변인으로 

설정하였다[9][10]. 그래서 관련 선행연구를 확인 한 바 리

더십이 직무만족에 영향을 끼치고[11][12][13][14], 직무만

족은 다시 삶의 만족도에 영향을 끼치는 선행연구들을 다

수 발견할 수 있었다[15][16].

지금까지 관련된 선행연구들을 종합해보면 변혁적, 거

래적 리더십은 직무만족에 영향을 주고, 직무만족은 삶의 

만족도에 영향을 준다. 이들 선행연구들은 이들의 관계를 

종합하여 판단하지 않은 연구 한계가 있다라고 할 수 있

다. 따라서 변혁적, 거래적 리더십과 삶의 만족도 간의 관

계에 주목하여 이에 대한 연구 필요성이 제기된다. 특히 

소방조직의 119구급대원을 대상으로 리더십과 삶의 만족

도 간의 관계에 관한 많은 연구가 실시되지 않았다는 점에

서 그리고 119구급대원 역할의 중대성을 생각해 보면 더

욱 필요하다고 할 수 있다.

이에 본 연구에서는 119구급대원의 직무만족과 밀접하

게 관련되는 상사의 변혁적, 거래적 리더십에 초점을 두

고, 119구급대원의 삶의 만족도 간의 관계를 밝히고자 하

며 상사의 변혁적, 거래적 리더십과 삶의 만족도 간의 관

계에 기초하여 119구급대원의 삶의 만족도 향상을 위한 

전략적 방안 모색의 기초자료로 제공하고자 한다.

II. The Research Methods

1. The subjects of this study

연구모형은 다음의 그림과 같다.

Fig. 1. The Research Model

본 연구의 대상은 G도에 근무하고 있는 119구급대원 

300명이었다. 설문지는 2023년 4월∼6월까지 2개월에 걸

쳐 총 300부를 배부하여 268부가 회수되었다(회수율 

89%). 연구자는 해당 소방서 구급업무 담당자에게 유선 

전화로 협조사항을 안내 한 다음, 해당 관서 119구급대원

에게 이메일로 사전 허락을 구하는 문구와 함께 협조사항

을 안내한 다음 이메일의 붙임서식으로 설문지를 발송하

였다. 회신된 설문지 중 불성실하게 응답한 설문지를 제외

하고, 247명의 설문지가 최종 분석 자료로 사용되었다.

2. The Research Tools

1) The measurement scales of the senior staff's 

transformational and transactional leadership

소방조직의 119구급대원의 상사는 현장근무의 선임을 

의미하며, 설문 대상자가 선임인 경우 상사는 소속센터 팀

장을 의미하며, 설문 대상자가 소속팀장인 경우 소속 119

안전센터 장을 의미한다. 

본 연구에서는 Bass와 Avolio(1990)가 착안한 다요인 

리더십 질문지(MLQ)에 기초하여[17] 오금주(2016)가 지역

사회 정신건강증진센터의 사례관리담당자를 연구대상으로 

한 리더십 유형 척도를 활용하였다[18]. 리더십 유형 척도

는 변혁적 리더십과 거래적 리더십으로 구분되며, 총 10개 

문항 중에서 리더십 유형별로 5개 문항씩 구성되어 있으며 

구체적인 내용은 <Table 1>과 같다.

변혁적 리더십은 “조직구성원에게 지적 자극을 주며 비

전을 제시하고 개별적 배려를 의미”한다[18]. 거래적 리더십

은 “조직구성원에게 조건적 보상과 예외에 의한 관리를 의

미”한다[18]. 각 문항은 5점 척도로 구성되었으며 점수가 높

을수록 해당하는 리더십 유형이 강함을 뜻한다. 본 연구에서 

신뢰도는 변혁적 리더십은 Cronbach's alpha는 0.86이고, 

거래적 리더십의 Cronbach's alpha는 0.81이었다.

Varia

bles
Questions number

Tran

sfor

mati

onal 

My senior staff shows his own ability and 

confidence in their work
1

My senior staff often presents a vision for 

the future of the organization
10

My senior staff is considerate and attentive 

to the staff.
3

My senior staff recommends that you take 

various solutions when you have a problem.
6

My senior staff encourages me to move away 

from the traditional ways of performing my 

duties.

9

Tran

sacti

onal 

My senior staff evaluates and treats 

employees according to performance results.
2

My senior staff is very interested in pointing 

out mistakes or failures.
4

My senior staff shows the necessary actions 

and actions if the objectives are not achieved.
5

My senior staff likes to do business in 

accordance with existing practices
7

My senior staff only cares about the part of 

the work that falls short of the goal.
8

Total 10

Table 1. The Leadership Questionnaires composition
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2) The measurement scale of the Life satisfaction

삶의 만족도는 ‘일상적인 행동에서 소소한 기쁨을 얻고 

자신의 생애를 의미 있게 받아들이고 중요한 목표를 성취

하였다고 느끼며, 낙관적인 태도와 기분을 유지할 수 있는 

상태’라 정의한다[19]. 삶의 만족도는 Table 2와 같이 5개

의 문항으로 측정하였다. 각 문항은 5점 척도로 구성되었

으며, 점수가 높을수록 만족도 수준이 높음을 뜻한다. 본 

연구에서 신뢰도는 Cronbach's alpha는 .84이었다.

variable Questions number

The life 

satisfaction

I'm living the life I dreamed of 

in most aspects.
1

I'm living in good conditions. 2

I am content with my life. 3

So far, I have achieved the 

important things I want in my life.
4

Even if I live my life again, there's 

not much I want to change.
5

Total 5

Table 2. The Composition of life satisfaction questionnaires

3. Data collection

1) The preliminary survey

본 연구의 예비조사는 2023년 4월 중 G도내 W시에 위

치한 소방관서 119구급대원 6명을 대상으로 실시하였다. 

예비조사는 본 연구자가 직접 방문하여 설문지를 배부하

였으며, 응답 시간은 약 14분 정도였다. 이 예비조사를 통

해 문항내용의 이해도, 난이도와 응답 방법에 특별한 문제

가 없음을 확인하였다. 이에 예비조사에서 실시한 설문지

를 본 조사에서도 동일하게 사용하였다.

2) The main Survey

본 연구의 연구대상은 G도에 근무하고 있는 119구급대

원이었다. 설문지는 2023년 4월∼6월까지 2개월에 걸쳐 

총 300부를 배부하여 268부가 회수되어 설문지 회수율은 

89%이었다. 본 연구자는 해당 소방서 구급업무 담당자에

게 전화로 설문의 목적, 내용, 절차, 특히 자유롭게 설문에 

응할 수 있도록 협조사항을 안내 한 다음, 해당관서 119구

급대원에게 이메일로 사전 허락을 구하는 문구와 함께 협

조사항을 한 번 더 안내한 다음 붙임서식으로 설문지를 발

송하였다. 회신된 설문지 중 불성실하게 응답한 설문지(예: 

중복 응답, 일부 문항의 응답 생략 등) 21부를 제외하고, 

247명의 설문지가 최종 분석 자료로 사용되었다.

4. Data Analysis

본 연구에서는 jamovi 2.3.26을 활용하여 자료 분석을 

하였다. 조사대상자의 인구사회학적 현황은 기술통계분석

을 통하여 확인하였고, 변혁적 리더십 및 거래적 리더십과 

삶의 만족도 간의 영향관계를 살펴보기 위해 다중회귀분

석을 실시하였다.

III. Analysis Results

1. The Demographic and sociological status of 

the subjects

전체 247명 중에서 남자가 183명(74.1%), 여자가 64명

(25.9%)로 나타났으며, 나이는 31∼25세가 89명(35.9%)로 

가장 많았다. 미혼이 125명(50.6%)로 기혼보다 더 많았다. 

그리고 계급의 경우, 소방교가 162명(65.3%)로 가장 많았

으며, 119구급대원 자격증은 1급 응급구조사가 169명

(68.1%)로 가장 많았다. 학력의 경우, 대학교 졸업 이상이 

141명(41.5%)로 가장 많았으며, 구급대원 재직기간과 소

방공무원 재직기간은 모두 5년 이하가 가장 많았으며 각각 

147명(59.3%), 137명(56.1%)이었다(Table 3).

Variables Categories N %

Gender
Male 183  74.1

Female 64  25.9

Age(year)

≤25 0  

26 ∼ 30 81  32.7

31 ∼ 35 89  35.9

36 ∼ 40 52  21.0

≥41 26  10.5

Marital status
Single 122  49.4

Married 125  50.6

Class

Fire fighter 23  9.3

Senior fire sergeant 162  65.3

Fire Sergent 56  22.6

Fire lieutenant 7  2.8

Licence

Paramedic*1 169  68.1

EMT*2 1  0.4

Nurse 78  31.5

Educational 

level

High School 4  1.6

Junior College 100  40.8

≥4 years college 141  57.6

119 Emergency 

medical services

career 

(years)

≤5 147  59.3

6 ∼ 10 74  29.8

11 ∼ 15 21  8.5

16 ∼ 20 3  1.2

≥21 3  1.2

fire-fighting 

officer 

career(years)

≤5 137  56.1

6 ∼ 10 74  30.3

11 ∼ 15 25  10.2

16 ∼ 20 5  2.0

≥21 3  1.2

Total 248 100

*1 : A first-degree ambulance worker, *2 : A 

second-degree ambulance worker

Table 3. The General characteristics of the subjects
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2. The validity and reliability of the tools

본 연구에서 사용한 측정도구들의 구성체계에 대한 타당

성 적합을 확인하기 위하여 주성분분석(PCA)에 의한 요인

분석을 실시하였으며 타당성이 확보된 문항으로 신뢰도를 

파악하기 위하여 Cronbach's α > 0.6인지를 확인하였다.

1) The validity and reliability of The Transformational 

leadership

본 연구에서 사용한 x1도구의 구성은 x1a 5문항으로 구

성되었으며, 이 도구의 구성체계에 대한 타당성과 신뢰성

을 확인하기 위해 실시한 주성분분석에 의한 요인분석과 

신뢰도 분석 결과는 다음의 <Table 4>와 같이 나타났다.

　 x1a

x1a1 .772 

x1a2 .826 

x1a3 .881 

x1a4 .889 

x1a5 .882

eigen value 3.48

% 69.6

accumulated % 69.6

Cronbach' α .869

x1a1 : competence and confidence.

x1a2 : caring and attentive consideration.

x1a3 : Provide a variety of solutions.

x1a4 : Advice to move away from traditional job 

performance.

x1a5 : Presenting a vision for the future of the 

organization.

Table 4. The validity and reliability of The 

Transformational leadership

  분석결과, Bartlett의 구형성 검정 결과 x²=794(p=.000**

*), KMO 측도값은 0.852로서 모형은 적합하였다. 그리고 

누적분산이 69.6%로 나타났으며, 도출된 1개의 성분은 모

두 고유값이 1.0이상으로 나타났다.

각 성분에서 요인적재량 값을 확인한 결과 x1도구의 5

개 문항이 모두 0.4이상으로서 타당성을 확보하였다. 이어

서 타당성이 확보된 문항으로 신뢰도를 파악하기 위해 

Cronbach's α값을 산출한 결과 네 문항들은 모두 0.6이

상으로서 높은 신뢰도를 보여주었다.

2) The validity and reliability of The Transactional 

leadership

본 연구에서 사용한 x2도구의 구성은 5문항으로 구성되

었으며, 이 도구의 구성체계에 대한 타당성과 신뢰성을 확

인하기 위해 실시한 주성분분석에 의한 요인분석과 신뢰

도 분석 결과는 다음의 <Table 5>와 같이 나타났다. 

　 x2a

x2a1 0.616 

x2a2 0.790 

x2a3 0.680 

x2a4 0.746 

x2a5 0.781 

eigen value 2.63 

% 52.7

accumulated % 52.7

Cronbach' α 0.772

x2a1 : Evaluation and treatment based on performance 

results.

x2a2 : Pointing out mistakes or failures.

x2a3 : Action required if the target is not achieved.

x2a4 : The tendency to handle business in accordance 

with existing practices.

x2a5 : Only caring about the part of the job that is 

not meeting the goal.

Table 5. The validity and reliability of The 

Transactional leadership

분석결과, Bartlett의 구형성 검정 결과 x²=337(p=.000*

**), KMO 측도값은 0.731로서 모형은 적합하였다. 그리고 

누적분산이 52.7%로 나타났으며, 도출된 1개의 성분은 모

두 고유값이 1.0 이상으로 나타났다.

각 성분에서 요인적재량 값을 확인한 결과 x2 도구(거

래적 리더십)의 5개 문항이 모두 0.4이상으로서 타당성을 

확보하였다. 이어서 타당성이 확보된 문항으로 신뢰도를 

파악하기 위해 Cronbach's α값을 산출한 결과 네 문항들

은 모두 0.6이상으로서 적절한 신뢰도를 보여주었다.

3) The validity and reliability of The Life satisfaction

본 연구에서 사용한 y 도구(삶의 만족도)의 구성은 ya 5

문항으로 구성되었으며, 이 도구의 구성체계에 대한 타당

성과 신뢰성을 확인하기 위해 실시한 주성분분석에 의한 

요인분석과 신뢰도 분석 결과는 다음의 <Table 6>와 같이 

나타났다.

　 ya

ya1 .851

ya2 .905

ya3 .909

ya4 .871

ya5 .595

eigen value 3.48

% 69.6

accumulated % 69.6

Cronbach' α .869

ya1 : Living the life I dreamed of.

ya2 : Living in good conditions.

ya3 : Satisfied with my life.

ya4 : Achieving important things.

ya5 : Nothing I want to change.

Table 6. The validity and reliability of The Life satisfaction
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분석결과, Bartlett의 구형성 검정 결과 x²=794(p=.000*

**), KMO 측도값은 0.852로서 모형은 적합하였다. 그리고 

누적분산이 69.6%로 나타났으며, 도출된 1개의 성분은 고

유값이 1.0이상으로 나타났다. 그리고 각 성분에서 요인적

재량 값을 확인한 결과 첫 번째 성분은 ya 5개 문항이 모

두 0.4이상으로서 타당성을 확보하였으며 타당성이 확보

된 문항으로 신뢰도를 파악하기 위해 Cronbach's α값을 

산출한 결과 다섯 문항인 요인은 0.6이상으로서 높은 신뢰

도를 보여주었다.

3. The descriptive statistics and The Correlation 

status of the major variables

요인분석에 의해 타당성을 확보하고, 신뢰도분석에 의해 

신뢰성을 확보한 문항으로 평균화에 의한 변수계산을 실시

하여 주요변수를 생성하였다. 이 주요변수들의 기술통계와 

상관관계를 살펴보기 위해 다음의 분석을 실시하였다.

1) descriptive statistics of the major variables

주요변수들의 점수범위와 정규성(nomality)을 살펴보기 

위해 실시한 기술통계 분석결과는 다음의 <Table 7>와 같

이 나타났다.

　 min max Mean S.D
Skewn

ess

Kurt

osis

x1a 1.0 5.0 3.52 .70 -.10 .83

x2a 1.0 5.0 3.24 .67 .29 .62

ya 1.8 5.0 3.58 .66 -.02 -.03

x1a : The transformational leadership factor

x2a : The transactional leadership factor

ya  : The life satisfaction factor

Table 7. The descriptive statistics of the major variables

주요변수들의 점수 범위는 최소 1점에서 5점까지이며, 

가장 높은 평균은 ya(삶의 만족도 요인)로서 3.58(S.D), 가

장 낮은 평균은 x2a(거래적 리더십 요인)으로 

3.24(S.D=.67)인 것으로 조사되었으며 왜도(Skewness)는 

절대값 2미만, 첨도(Kurtosis)는 절대값 4미만으로 나타나 

주요변수들은 모두 정규성(nomality)을 확보하였다.

2) The Correlation status

주요변수들 간 상관관계 결과는 Table 4와 같았다. 독

립변수인 변혁적 리더십 요인과 거래적 리더십 요인 간의 

상관은 r=.522로 나타나 공선성(Collinearity)의 문제는 

없었으며, 독립변수 간 관계는 유의미한 정(+)적 상관관계

를 보였다. 이는 119구급대원이 지각한 상사의 변혁적 리

더십의 수준과 거래적 리더십의 수준이 서로 영향을 주는 

관계임을 시사한다. 또한 종속변수인 삶의 만족도와의 관

계는 유의미한 정(+)적 상관관계를 보였다. 즉 119구급대

원이 지각한 상사의 변혁적 리더십의 수준이 높을수록, 거

래적 리더십의 수준이 높을수록 삶의 만족도 수준이 높음

을 시사한다. 

　
transformat

ional

transaction

al

life 

satisfaction 

transformati

onal 
1 　 　

transactional .52*** 1 　

life 

satisfaction 
.31*** .27*** 1

*p<.05  **p<.01  ***p<.001

Table 8. The correlation status of the major variables

4. The Impact of transformational and 

transactional leadership on life satisfaction

변혁적 리더십 요인, 거래적 리더십 요인이 삶의 만족도 

요인에 미치는 영향의 다중회귀모형에 대한 분산의 

F=15.8(p=.000***)로서 통계적으로 유의하였고, 모형의 설

명력은 R2=0.114(adj.R2=0.107)로서 11.4%로 설명하였다. 

삶의 만족도 요인에 유의미한 영향을 미치는 독립변수는 

변혁적 리더십 요인으로서 β=0.237 (p=.000***)인 유의미한 

정(+)의 영향력을 보였다. 즉, 변혁적 리더십 요인 인식이 

높아지면 삶의 만족도 인식이 커지는 것을 알 수 있다. 그러

나 거래적 리더십은 삶의 만족도 요인에 β=0.147이었으나, 

유의확률 p=0.051로 통계적인 유의성은 없었다. 다중회귀

분석의 결과는 다음의 Table 9와 같이 나타났다.

　 b s.e β t p

Intercept 2.34 .23 　 10.32 .00

transformational 

leadership factor
.22 .07 .24 3.36 .00***

transactional 

leadership factor
.13 .07 .15 1.96 .05

Model
R2=.114, adj.R2=.107,  

F=15.8(p=.000***)

*p<.05  **p<.01  ***p<.001

Table 9. The effects on the life satisfaction

IV. discussions

본 연구는 119구급대원이 느끼는 상사의 리더십이 삶의 

만족에 어떠한 영향을 미치는지를 알아보기 위해 수행되
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었다. G도에서 근무하는 119구급대원 268명을 대상으로 

설문조사한 자료 247부를 분석하였다. 변혁적 리더십 및 

거래적 리더십이 삶의 만족도에 미치는 영향을 분석한 결

과, 삶의 만족도에 유의미한 영향을 미치는 독립변수는 변

혁적 리더십으로 유의미한 정(+)의 영향력을 보였다. 즉, 

변혁적 리더십이 높아지면 삶의 만족도가 커지는 것을 알 

수 있다. 그러나 거래적 만족도는 유의확률이 p=0.051로 

통계적으로 유의미하지 않았다. 

본 연구에서 119구급대원이 인식한 상사의 변혁적 리더

십과 거래적 리더십 관계에서 유의한 정적 상관이 있었다. 

이는 변혁적 리더십과 거래적 리더십 간에는 통계적으로 

유의미한 정적 상관이 있음을 보고한 선행연구[20][21]의 

연구 결과와 일치한다. 이것은 거래적 리더십과 변혁적 리

더십을 서로 상반되는 리더십인 것으로 생각할 수 있으나 

여러 선행 연구에서 실증적으로 확인된 바와 같이 본 연구

를 통해서도 변혁적 리더십과 거래적 리더십은 상반되어 

위치한 리더십으로 볼 것이 아니라 서로 영향을 주는 긴밀

한 리더십으로 보는 관점이 확인되었다[20][21][22].

119구급대원의 삶의 만족도와 관련 변인들 간의 직접적 

관계에서, 변혁적 리더십은 유의미한 양적 영향력을 보였

으나 거래적 리더십은 근소한 차이(p=.051)로 통계적으로 

유의미하지 않았다. 이는 최용철(2004) 연구에서 소방조직

의 119안전센터장의 리더십이 거래적 리더십이 더 많이 

나타났던 결과와는 대조를 보이며 소방조직의 업무 특성

상 위험한 현장에서 소방서비스를 제공하는 일선 119안전

센터 조직원인 119구급대원들에게 현장 상황 변화에 능동

적이고 조직목표와 개인의 가치를 조화시킬 수 있는 변혁

적 리더십이 필요한 만큼 20년이 경과하면서 어느 정도 적

절하게 리더십이 변화된 것으로 고려된다[3]. 한편 이는 교

회 성도들을 대상으로 한 선행연구[22]와는 상이하였다. 

황성옥(2014)의 연구의 경우 변혁적 리더십과 변혁적 리더

십 모두 삶의 만족도에 직접적으로 통계적으로 유의미하

였다[22]. 이는 거래적 리더십의 경우 구성요소를 동기부

여, 예외에 의한 관리 등 본 연구와 다른 측정도구를 사용

하였기 때문에 결과가 다르게 나타난 걸로 추정된다. 또한 

김영미(2021) 연구 결과와 상이하였다. 김영미(2021)연구

에서 필라테스 지도자의 리더십 유형은 심리적 웰빙에 영

향을 미친다. 즉, 리더십 유형의 하위요인 거래적 리더십

은 심리적 웰빙의 하위요인 삶의 목적, 변혁적 리더십은 

심리적 웰빙의 하위요인 자아수용, 개인성장과 자율성, 긍

정적인 대인관계에 유의한 영향을 미쳤는데, 이는 심리적 

웰빙 측정도구의 하위요인이 더 다양한 것으로 사용되었

기 때문인 것으로 생각된다[8]. 또한 홍승희, 김구(2014), 

이용규, 두춘언(2018)의 연구 결과도 변혁적, 거래적 리더

십과 종속변수의 영향관계에서 본 연구와 다르게 나타났

으며[23][24] 역시 다른 척도도구를 사용하여 측정하였기 

때문에 결과가 다르게 나타난 걸로 추정된다. 한편 리더십

과 삶의 만족도 간 직접적인 관련 연구가 부족한 상황에서 

행정조직의 조직유효성에 미치는 영향요인을 분석한 연구

에서 변혁적 리더십 보다 거래적 리더십이 조직유효성에 

더 큰 영향력을 미친다는 연구결과가 제시되어[25], 본 연

구와 다르게 나타나는 경우도 있었다. 이와 같이 거래적 

리더십과 변혁적 리더십을 비교하여 진행한 다수의 연구

에서 거래적 리더십이 변혁적 리더십에 비해 그 효과가 제

한적으로 나타나는 경우도 있었으며 상황에 따라 거래적 

리더십이 변혁적 리더십 보다 더 큰 효과를 나타낸 연구결

과 또한 다양하게 나타났다. 

본 연구 결과를 토대로 119구급대원의 삶의 만족도 관

련 변인들의 직접 효과 간의 관계에서 119구급대원의 삶

의 만족도를 높이기 위해서 변혁적 리더십 중심으로 이루

어져야 하며, 119구급 현장에서 변혁적 리더십이 발휘될 

수 있도록 위해서 또한 국가적 정책으로 119구급대원을 

지원하는 대책이 마련되어야 한다. 그렇게 함으로써 119

구급대원의 삶의 만족도가 높아지고, 119구급대원의 잠재

적 역량을 발휘할 수 있는 발판이 마련됨으로써 궁극적인 

구급현장 응급처치 품질의 향상을 이룰 수 있을 것이다. 

또한 119구급대원이 일상생활과 업무현장에서 인식하는 

삶의 만족의 중요성을 인식하고 이를 증진시키기 위해 

119센터장, 팀장 그리고 현장 선임들의 세심한 배려, 팀원

에게 다양한 해결 방법 제시, 미래에 대한 비전 제시 등 변

혁적 리더십을 발휘할 수 있는 환경 조성이 필요하다. 119

구급대원의 역할이 우리 사회에 매우 중대하기 때문에 정

책 관리자의 삶의 만족도 개선을 위한 지속적인 프로그램

이 이루어졌으면 한다. 

본 연구의 한계는 다음과 같다. 첫째, 표본의 대표성 측

면이다. 본 연구의 대상은 G도의 119구급대원 중 1급 응

급구조사와 간호사 위주였다. 그 표본 수에 관하여 2급 응

급구조사사가 1명만 포함되어 제한적으로 분석됨에 따라 

분석결과를 일반화하는 것은 다소 한계가 있을 수 있다. 

이를 보완하기 위해 향후 더 다양한 지역 선정, 2급 응급

구조사 포함 등을 고려한 후속 연구가 필요하다. 둘째, 본 

연구는 119구급대원의 리더십과 삶의 만족도와의 관계에

서 삶의 만족도를 위하여 변혁적 리더십이 중요함을 검증

하였으나 다른 연구에서 변혁적 리더십의 하위요인들 카

리스마, 지적자극, 동기부여, 개별적 배려 등의 영향을 세

부적으로 파악 하지 못한 점은 한계로 제시한다.
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V. Conclusions

본 연구는 119구급대원을 대상으로 삶의 만족도에 대한 

가장 최근의 인식을 확인하였다. 119구급대원을 대상으로 

삶의 만족도를 연구한 결과, 119구급대원이 지각한 상사

의 변혁적 리더십의 수준과 거래적 리더십의 수준이 서로 

영향을 주는 관계이며, 리더십 중 변혁적 리더십이 더 큰 

영향을 미침을 확인할 수 있었다. 아울러 거래적 리더십과 

변혁적 리더십은 상호배타적이지 않으며 이 둘의 융합이 

119구급대원의 조직 생활에 더 좋은 결과를 가져올 것으

로 생각된다. 그리고 이러한 결론을 토대로 119구급대원

이 일상생활과 업무현장에서 인식하는 삶의 만족의 중요

성을 인식하고 이를 증진시키기 위해 119센터장, 팀장 그

리고 현장 선임들의 세심한 배려, 팀원에게 다양한 해결 

방법 제시, 미래에 대한 비전 제시 등 변혁적 리더십을 발

휘할 수 있는 환경 조성이 필요하며 그렇게 함으로써 119

구급대원의 삶의 만족도가 높아지고, 119구급대원의 잠재

적 역량을 발휘할 수 있는 발판이 마련됨으로써 궁극적인 

구급현장 응급처치 품질의 향상을 이룰 수 있을 것이다,
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