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[Abstract]

This study investigates the factors influencing users’ continuous intention to use ChatGPT, a 

generative AI service, through the integration of the Information Adoption Model (IAM). It specifically 

examines the effects of information accuracy, completeness, relevance, and source credibility on 

perceived usefulness. The study further explores how perceived usefulness affects information adoption, 

perceived trust, and perceived risk, and how these variables ultimately impact continuous intention to 

use. This study employed structural equation modeling (SEM) for data analysis. The results indicate that 

most of the proposed hypotheses were supported, although perceived risk did not significantly influence 

continuous intention to use. Information characteristics had an impact on perceived usefulness, which in 

turn played a central role in shaping users’ trust, risk perception, and information adoption. These 

findings offer both theoretical implications for understanding user acceptance in generative AI and 

practical guidance for designing user-centered AI systems. 
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[요   약]

본 연구는 생성형 AI 서비스인 ChatGPT를 대상으로 정보수용모델(IAM)을 통합적으로 적용하여 

사용자들의 지속 사용 의도에 미치는 영향을 분석하는데 목적을 두고 있다. 이를 위해 정보의 정

확성, 완전성, 관련성, 정보원 신뢰성을 측정하고 이들이 지각된 유용성에 미치는 영향을 분석하

였다. 또한, 지각된 유용성이 정보 수용, 지각된 신뢰, 지각된 위험에 어떠한 영향을 미치는지를 

살펴보았으며 궁극적으로 이들이 지속사용의도에 어떠한 영향을 미치는지 실증적으로 분석하였

다. 분석 방법으로는 구조방정식 모델링을 활용하였으며 연구 결과, 대부분의 가설이 지지되었으

나 지각된 위험은 지속 사용 의도에 유의한 영향을 미치지 않았다. 특히 정보 특성은 유용성 인

식에 영향을 미쳤고 유용성은 정보 수용과 신뢰 형성, 그리고 위험 인식에도 중요한 역할을 하는 

것으로 나타났다. 이러한 결과는 생성형 AI 서비스의 사용자 수용을 설명하는 이론적 기반을 확

장하였으며 향후 사용자 중심의 생성형 AI 설계 및 운영 전략 수립에 유용한 시사점을 제공한다.

▸주제어: 생성형 AI, ChatGPT, 정보수용모델, 지각된 유용성, 지속적 사용 의도
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I. Introduction

최근 인공지능이 인간의 지적 활동을 모방할 수 있을 만

큼 급속히 발전하면서 생성형 인공지능은 단순 보조 기술

을 넘어 사용자 주도의 정보탐색과 판단을 지원하는 핵심 

도구로 부상하고 있다[1]. 특히 OpenAI가 2022년 11월에 

출시한 ChatGPT는 문맥 인식과 자연스러운 대화 생성이 

가능한 대화형 언어모델 기반의 AI로 사용자가 신속하고 

심층적인 정보에 접근할 수 있게 함으로써 기존 정보탐색

의 패러다임을 변화시키고 있다[2, 3].

ChatGPT는 학술적 글쓰기, 프로그래밍, 아이디어 제

시, 기존 검색엔진의 대체 등 다양한 정보 기반 활동에 활

용되며 활용 범위는 비즈니스, 교육, 콘텐츠 제작 등 전 산

업 영역으로 확장되고 있다[3, 4]. 또한 사용자가 보다 빠

르고 심층적이고 맞춤형으로 정보 탐색할 수 있도록 도우

며 이는 Google과 같은 기존의 검색 기반 정보 소비나 

Wikipedia와 같은 크라우드소싱 기반 탐색과는 근본적으

로 다른 정보 환경을 형성한다[5, 6].

하지만 ChatGPT와 같은 방대한 양의 데이터를 학습한 

대형 언어 모델은 정보의 출처가 명확하지 않으며 실시간

으로 생성되는 응답은 정확성과 신뢰성에 대한 우려를 동

반하기도 한다[6, 7]. 실제로 허위 정보(misinformation)

나 할루시네이션(hallucination)에 대한 우려가 제기되고 

있으며 이는 사용자가 생성형 AI 응답을 어떻게 인식하고 

어느 정도 신뢰하며 실제로 수용하고 지속 사용할 의도를 

형성하는지에 대한 실증적 분석이 필요하다[4, 8]. 최근에

는 사용자들이 허위 정보나 할루시네이션과 같은 이러한 

생성형 AI의 한계에 대해 이미 인지하고 있으며 이를 전제

로 실용적 관점에서 서비스를 활용하려는 기대 조정이 이

루어지고 있다. 즉, ChatGPT의 정보가 반드시 완전하지 

않더라도 편의성과 효율성을 중시하는 사용자는 정보 수

용 및 지속사용을 결정함에 있어 위험보다 유용성이나 신

뢰성을 더 중요한 판단 기준으로 고려할 수 있다[9, 10]. 

따라서 ChatGPT와 같은 생성형 AI 서비스는 단순한 정

보 탐색 보조 도구를 넘어서 사용자들이 응답을 어떻게 해

석하고 유용하다고 판단하며 신뢰하거나 거부하는지에 대

한 인지적·정서적 평가 과정을 이해할 필요가 있다. 

ChatGPT는 정보 제공자 없이 자동으로 콘텐츠를 생성하

는 시스템으로 사용자는 응답의 신뢰성, 유용성, 위험성을 

스스로 평가해야 한다[9, 11, 12]. 이는 기존의 정보소비 

방식과 다르며 사용자의 정보 수용 및 지속사용의도를 형

성하는 요인들에 대해 새로운 분석이 필요하다. 

생성형 AI 서비스에서 사용자의 정보 수용 모델에 관한 

선행연구들을 살펴보면 기존 연구들은 TAM과 같은 모델

을 적용하여 ChatGPT의 기술 수용 의도에 초점을 맞추고 

있지만 ChatGPT가 제공하는 정보 자체에 대한 수용 과정

―즉, 사용자가 어떻게 그 정보를 해석하고 판단하며 신뢰

하는지를 분석한 연구는 여전히 부족하다. 따라서 본 연구

는 정보채택모델(Information Adoption Model, IAM)을 

기반으로 정보 품질과 출처 신뢰성이 지각된 유용성에 미

치는 영향을 분석하고 이들이 신뢰, 위험 인식, 정보 수용 

및 ChatGPT의 지속사용의도에 어떠한 경로로 영향을 미

치는지 살펴보고자 한다. 이를 통해 향후 사용자 중심의 

AI 설계 및 신뢰 기반의 커뮤니케이션 전략 수립에 실질적

인 도움을 줄 것으로 기대한다. 

II. Theoretical Background and 

Hypothesis

1. Information Adoption Model

정보채택모델(Information Adoption Model, IAM)은 

Sussman and Siegal(2003)이 기존의 기술수용모델

(Technology Acceptance Model,TAM)과 정교화 가능성 

모델(ELM: Elaboration Likelihood Model,ELM)을 통합

하여 제안한 모형으로 정보의 설득성과 수용 과정을 인지

적 정보 처리 관점에서 설명한다[13]. ELM은 개인이 외부

로부터 제공된 메시지를 수용하고 이를 바탕으로 태도를 

형성하는 과정을 설명하는 대표적인 이론으로 이때 정보 

처리는 메시지를 분석적이고 인지적인 사고로 처리하는 

중심경로(central route)와 정보의 본질보다는 직관적 단

서를 활용하는 주변경로(peripheral route)로 이루어진다

[13, 14]. IAM은 이러한 ELM의 구조를 수용하여 설득성 

있는 정보 메시지의 정보품질(argument quality)을 중심

경로의 대표 변수로 정보원의 신뢰성(source credibility)

을 주변경로의 핵심 요소로 설정하고 이 두 경로가 정보의 

유용성에 영항을 미치고 결국 사용자의 정보 채택 행동으

로 이어진다고 설명한다[4, 13, 15]. 기존의 TAM이 기술 

자체에 대한 수용 태도에 집중했던 반면 IAM은 정보 그 

자체의 내용적 품질과 정보 전달자의 신뢰성을 통해 수용 

행동을 예측할 수 있다는 점에서 ChatGPT와 같은 생성형 

AI에 더욱 적합한 이론적 틀을 제공한다[4, 15, 16]. 

ChatGPT는 생성형 인공지능 기반의 대화형 언어 모델

로서 사용자의 질문에 실시간으로 반응하며 자연어 형태

의 정보를 제공하는 시스템이다[3]. 사용자는 ChatGPT를 

단순한 질의응답 도구를 넘어서 정보 제공자이자 해석자
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로 인식하며 이를 통해 자신의 의사결정과정에 실질적인 

영향을 미친다[6]. 최근 정보 탐색과 의사결정 과정에서 

ChatGPT의 활용도가 증가함에 따라 사용자는 단순히 정

보를 수용하는 것을 넘어 정보품질과 정보 출처에 대한 신

뢰성을 종합적으로 고려한 후 그 유용성을 인지하고 정보 

채택 여부를 판단하게 된다[4, 6, 8]. 

1.1 Argument Quality

정보품질은 주어진 정보가 얼마나 설득력이 있는지를 

나타내며 IAM에서 중심경로의 핵심 변수로서 수용자의 인

지적 정보 처리에 영향을 미치는 설득 메시지의 속성을 의

미한다[13, 17]. 특히 디지털 기반 환경에서는 정보의 기

술적 전달보다 정보 내용의 질적 특성이 사용자의 유용성 

인식과 채택의도를 결정짓는 주요 요소로 작용한다[8, 18, 

19].

이와 관련된 기존 선행연구를 살펴보면 Choi(2020)는 

IAM 모델을 적용하여 유튜브 관광 콘텐츠의 정보 품질을 

적합성, 시의성, 충분성, 생생함의 요인으로 측정하고 이

들이 지각된 유용성과 정보채택에 미치는 영향을 분석하

였다[15]. Iranmanesh et al.(2024)은 정보의 정확성, 완

전성, 진단성이 ChatGPT를 통한 쇼핑 정보 수집에서 지

각된 유용성에 유의한 영향을 미친다고 밝혀 정보 품질이 

사용자 수용에 핵심적 역할을 함을 확인하였다[8]. 

Camilleri and Camilleri(2024)는 정보 관련성, 정확성, 

정보원 신뢰성은 ChatGPT 이용자의 정보 유용성 인식에 

유의한 영향을 미치며 이는 궁극적으로 정보채택을 결정

짓는 핵심 요인인 것을 밝혔다[4]. 따라서 본 연구는 기존 

선행연구를 바탕으로 ChatGPT의 정보품질을 정보 정확

성, 정보 완전성, 정보 관련성 요인으로 하여 다음과 같은 

가설을 설정한다.

H1-1: 정보 정확성은 지각된 유용성에 유의한 영향을 

미칠 것이다.

H1-2: 정보 완전성은 지각된 유용성에 유의한 영향을 

미칠 것이다.

H1-3: 정보 관련성은 지각된 유용성에 유의한 영향을 

미칠 것이다.

1.2 Source Credibility

정보원 신뢰성(source credibility)은 IAM에서 정보 수

용자가 해당 메시지를 받아들이는지 여부를 결정하는 데 

있어 핵심적인 주변 단서로 작용된다[13, 16, 20]. 이는 메

시지를 생성한 출처가 얼마나 지식이 풍부하고 전문가이

며 신뢰할 수 있고 믿을 수 있는지와 같은 정보 수용자의 

인지적 평가에 기반한 요소들로 구성되어 있다[13, 19]. 

기존의 e-WOM 연구들은 정보원의 신뢰도가 소비자가 

정보를 채택하거나 구매의도를 형성하는 데 있어 지각된 

유용성에 정(+)의 영향을 미친다는 것을 실증하였다[18, 

19, 21, 22]. 특히 디지털 환경에서는 리뷰나 콘텐츠의 사

실 여부를 확인할 수 없기에 사용자는 정보 내용의 정확성

보다는 그 출처의 신뢰도에 기반하여 판단을 내리는 경향

이 있다[18, 20, 23].

이는 ChatGPT와 같은 인공지능 정보 제공 서비스에도 

확장 적용될 수 있다 Camilleri and Camilleri(2024)는 

ChatGPT에서 제공되는 정보가 신뢰할 수 있는 출처에서 

생성되었다고 인식하는 경우, 사용자는 해당 정보를 유용

하다고 평가하며 이는 정보 채택으로 이어질 가능성이 높

다고 밝혔다[4]. 이는 인간 기반의 정보 제공자와 마찬가지

로 AI 역시 정보원으로서 평가의 대상이 되며 사용자는 

ChatGPT 응답을 신뢰할 수 있다고 인지할 때 해당 정보

를 채택할 가능성이 높아진다. 따라서 본 연구에서는 기존 

선행연구를 바탕으로 ChatGPT의 정보원 신뢰성 역시 정

보 유용성에 영향을 미치는 요인으로 보고 아래와 같은 가

설을 설정한다.

H2: 정보원 신뢰성은 지각된 유용성에 유의한 영향을 

미칠 것이다.

정보 채택 과정에서 지각된 유용성은 사용자가 주어진 

정보를 실제로 활용할 가치가 있다고 인식하는 정도를 의

미하며 정보 채택 여부를 결정짓는 핵심적인 인지 요인이

다[13]. 기존 IAM 연구들을 살펴보면 정보의 유용성은 정

보 채택에 유의한 영향을 미친다고 밝혔다[4, 13, 15]. 따

라서 본 연구는 다음과 같은 가설을 설정한다. 

H3: 지각된 유용성은 정보 수용에 유의한 영향을 미칠 

것이다.

2. Perceived Usefulness, Perceived Trust and 

Perceived Risk 

TAM의 핵심 구성요소 중 하나인 지각된 유용성은 사용

자가 특정 시스템을 통해 자신의 과업 수행 능력이나 삶의 

질을 향상시킬 수 있다고 판단하는 정도를 나타내며 이는 

새로운 기술에 대한 태도 형성과 행동 의도에 직·간접적으

로 영향을 미치는 주요 요인이다[24-26]. TAM 이론은 이

러한 지각된 유용성이 사용자의 수용 태도와 행동 의도를 
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결정짓는 핵심 요인으로 작용한다고 보며 실제로 다양한 

기술 수용 맥락에서 이를 검증하는 연구가 지속적으로 제

안되어 왔다[25, 27-29]. 이에 따라 사용자는 정보를 접한 

후 그 유용성을 판단하고 이를 기준으로 정보를 선별하여 

최종적인 의사결정을 내리게 된다[30, 31].

최근 선행연구들에 따르면 지각된 유용성은 신뢰 형성

에 밀접하게 작용하는 것으로 나타났다. Koufaris and 

Hampton-Sosa(2004)는 온라인에서 웹사이트의 유용성

이 그 운영 주체에 대한 신뢰 형성으로 확장된다고 보았다

[32]. Kim and Kim(2014)은 사용자는 기능성과 편의성이 

뛰어난 웹사이트를 이용하는 과정에서 해당 사이트를 운

영하는 기업이 안정적이고 신뢰할 만한 거래 수행 능력을 

갖추고 있다고 판단하게 되며 이는 곧 기업 전반에 대한 

신뢰 형성으로 이어진다고 설명하였다[33]. Roca et 

al.(2009)의 연구 또한 지각된 유용성이 지각된 신뢰에 긍

정적인 영향을 미친다고 실증적으로 밝혔다[29].

한편, 지각된 유용성은 신뢰뿐 아니라 위험 인식에도 유

의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. Balaskas et 

al(2025)는 ChatGPT 수용의도에 영향을 미치는 요인을 분

석하기 위해 TAM을 확장하고 지각된 유용성과 지각된 신

뢰, 지각된 위험 간의 관계를 탐색했으며 유용성 인식이 높

아짐에 따라 신뢰와 위험 인식이 ChatGPT 수용의도의 핵

심 매개 요인으로 작용한다는 점을 보여주었다[10]. Shen 

et al.(2024)은 자율주행차에 대한 연구를 통해 유용성에 

대한 인식이 높아질수록 시스템 전반에 대한 통제감이 증

가하고 결과적으로 지각된 위험 수준은 감소한다고 설명하

였다[34]. Min and Kim(2013)은 사용자들이 프라이버시 

침해와 같은 위험을 인지하더라도 시스템 사용으로부터 얻

는 이익이 더 크다고 판단되면 지속적으로 서비스를 이용

하고자하며 신뢰가 두 관계를 매개한다고 하였다[35]. 

ChatGPT와 같은 생성형 AI 서비스에서 사용자는 다양

한 질문에 대한 실시간 응답, 대화맥락 반영 등에서 유용

성을 경험하며 이를 통해 시스템에 대한 신뢰를 형성하거

나 반대로 정보의 오류나 편향성을 경험할 경우 위험을 인

식하게 된다[36]. ChatGPT의 유용성을 높게 인지하면 사

용자들이 위험 인식과 신뢰감도 함께 가질 수 있지만 전반

적으로 유용성 인식은 채택 의사에 긍정적인 영향을 미친

다[10]. 이러한 선행연구를 바탕으로 본 연구는 다음과 같

은 가설을 설정한다.  

H4: 지각된 유용성은 지각된 신뢰에 유의한 영향을 미

칠 것이다.

H5: 지각된 유용성은 지각된 위험에 유의한 영향을 미

칠 것이다.

정보 수용은 사용자가 어떤 행동이나 기술을 받아들이

고자 할 때 자신의 목표에 맞는 개념이나 신념, 행동을 선

택하려는 욕구가 생긴다고 보았으며 이러한 과정에서 정

보 수용이 이루어진다[13]. 정보 수용은 사용자가 스스로 

정보를 찾고 이를 실제로 활용하려는 의도적 행동에서 비

롯되며 제공된 정보가 유용하다고 느껴질수록 사용자가 

해당 정보를 더 잘 받아들이는 것으로 나타났다[15, 19, 

21]. 따라서 이러한 선행연구를 바탕으로 다음과 같은 가

설을 설정한다.

H6: 정보 수용은 지속사용의도에 유의한 영향을 미칠 

것이다.

Fig. 1. Research Model

신뢰는 온라인 환경에서 사용자 행동에 영향을 미치는 

핵심 요인으로 특히 ChatGPT와 같은 생성형 AI 서비스는 

비대면적이고 결과의 불확실성이 존재하므로 신뢰 형성이 

지속사용의도에 중요한 역할을 한다[29, 36, 37]. 반면, 지

각된 위험은 사용자가 시스템 사용으로 인해 부정적 결과

를 경험할 수 있다는 인식으로 이는 사용자의 회피 행동을 

유발하는 요인이다[10, 36]. 지속사용의도와 지각된 신뢰, 

지각된 위험에 관한 기존연구를 살펴보면 지속 사용 의도

는 신뢰에 의해 강화되고 위험 인식에 의해 약화되는 것으

로 나타났다[10, 29, 34, 38]. 따라서 이러한 선행연구를 

바탕으로 다음과 같은 가설을 설정한다. 

H7: 지각된 신뢰는 지속사용의도에 유의한 영향을 미칠 

것이다.
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H8: 지각된 위험은 지속사용의도에 유의한 영향을 미칠 

것이다.

따라서 지금까지 논의한 이론적 배경을 바탕으로 설정

한 가설들을 연구모형으로 나타내면 <Fig. 1>과 같다. 

III. Research Methods

1. Development of the Measurement Items

본 연구의 문항들은 5점 리커트 척도로 ‘전혀 그렇지 않

다(1점)’, ‘그렇지 않다(2점)’, ‘보통이다(3점)’, ‘그렇다(4

점)’, ‘매우 그렇다(5점)’으로 측정되었다. 

정보 정확성, 정보 완전성, 정보 관련성은 Iranmanesh 

et al.(2024)의 연구를 바탕으로 정보 정확성은 “ChatGPT

에서 얻은 정보가 올바르다고 생각한다.”. “ChatGPT에서 

얻은 정보가 정확하다고 생각한다.”, “ChatGPT에서 얻은 

정보가 신뢰할 만하다고 생각한다.” 3개의 문항을, 정보 

완전성은 “ChatGPT에서 얻은 정보가 충분한 깊이를 가지

고 있다.”, “ChatGPT에서 얻은 정보가 다양한 측면을 포

함하고 있다.”와 같은 2개의 문항을, 정보 관련성은 

“ChatGPT에서 얻은 정보가 내 필요와 잘 맞는다.”, 

“ChatGPT에서 얻은 정보가 내 필요를 충족하는 데 적절

하다.” 2개의 문항으로 구성하였다[8]. 출처 신뢰성과 지각

된 유용성은 Tseng and Wang(2016), Song et al.(2021)

의 연구를 바탕으로 구성하였으며 출처 신뢰성은 

“ChatGPT에서 제공하는 정보 출처는 이 주제에 대해 충

분한 지식을 갖추고 있다.”, “ChatGPT에서 제공하는 정보 

출처는 이 주제에 대해 전문가처럼 보인다.”, “ChatGPT에

서 제공하는 정보 출처는 신뢰할 만하다.” 3개의 문항을, 

지각된 유용성은 “ChatGPT에서 제공하는 정보를 이용하

면 더 빠르게 정보를 얻을 수 있다.”. “ChatGPT에서 제공

하는 정보는 더 신중하고 정확한 결정을 내리는 데 도움이 

된다.”, “전반적으로 ChatGPT에서 제공하는 정보는 실제

로 적용할 수 있었다.” 3개의 문항으로 구성하였다[19, 

22]. 지각된 신뢰는 Balaskas et al.(2025)의 연구를 바탕

으로 “나는 ChatGPT가 내 개인정보를 보호할 것이라고 

느낀다.”, “나는 ChatGPT가 내 개인정보에 대한 무단 접

근을 방지할 것이라고 믿는다.”, “나는 ChatGPT를 이용한 

상호작용이 충분히 안전하다고 믿는다.” 3개의 문항으로 

측정하였으며 지각된 위험은 Balaskas et al.(2025), 

Chen et al.(2024), Sallam et al.(2024)의 연구를 참조하

여 “나는 ChatGPT를 사용할 때 발생할 수 있는 부정적인 

결과를 고려한다.”, “나는 ChatGPT가 제공하는 정보의 출

처를 알 수 없다는 점이 걱정된다.”, “나는 ChatGPT와 같

은 기술에 지나치게 의존하게 될까 봐 두렵다.”, “나는 

ChatGPT 사용이 창의성과 독창성 부족을 초래할까 봐 두

렵다.”, “나는 ChatGPT가 제공하는 정보의 신뢰성에 대해 

우려한다.”, “나는 ChatGPT 사용이 보안상 위험을 초래할 

가능성이 있다고 걱정한다.”, “나는 ChatGPT 사용이 개인

정보 보호에 위험을 초래할 가능성이 있다고 걱정한다.” 

총 7개의 문항으로 구성하였다[10, 36, 39]. 정보수용은 

Tseng and Wang(2016) 및 Song et al.(2021)의 연구를 

바탕으로 “나는 ChatGPT에서 얻은 정보를 채택하고 관련 

제품 또는 서비스를 구매할 때 활용할 의향이 있다.”, “나

는 ChatGPT에서 제공하는 정보를 활용하여 의사결정을 

하거나 행동할 계획이 있다.”, “전반적으로 ChatGPT에서 

제공하는 정보는 해당 제품 또는 서비스에 대한 나의 지식

을 향상시키는 데 기여했다.” 3개의 문항으로 구성하였으

며 지속사용의도는 Venkatesh and Xu(2012), 

Strzelecki(2023)의 연구를 바탕으로 “나는 앞으로도 

ChatGPT를 계속 사용할 계획이다.”, “나는 항상 

ChatGPT를 사용하려고 노력할 것이다.”, “나는 앞으로도 

ChatGPT를 자주 사용할 계획이다.” 3개의 문항으로 구성

하였다[19, 22, 26, 40]. 

2. Data Collection and Sample Characteristics

본 연구는 현재 ChatGPT 사용자들을 대상으로 설문조

사를 실시하였으며 설문조사 기간은 2025년 5월 3일부터 

5월 10일까지 진행되었으며 표집 방식으로는 임의추출 방

법을 활용하였다. 

                 Frequency

Characteristics
N %

Gender
Male 172 77.1

Female 51 22.9

Age

20 ~ 29 41 18.4

30 ~ 39 168 75.3

≥ 40 14 6.3

Job 

Job Seeker 12 5.4

Office Worker 102 45.7

Self-Employed/

Business Owner
102 45.7

Etc. 7 3.1

Service

Type

Free 178 79.8

Paid 45 20.2

Total 223 100.0

Table 1. Sample Characteristics
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조사 대상은 ChatGPT 사용 경험이 있는 미국인을 대상

으로 설문조사를 실시하였으며 수집된 데이터를 바탕으로 

구조방정식 분석을 수행하였다. 분석에는 부분최소제곱

(PLS)을 기반으로 한 SmartPLS 3.0 소프트웨어를 사용하

여 수행하였다. 응답자는 총 260명이었으며, 그들 중에서 

불성실한 응답을 제외한 223부를 최종 분석에 활용하였

다. 응답자들의 특성을 파악하기 위해 빈도분석을 실시하

였으며 이를 ＜Table 1＞에 나타내었다. 

성별의 경우 남자 77.1%, 여자 22.9%로 남자가 더 많

았다. 연령은 30대가 75.3%로 가장 많았으며 20대 

18.4%, 40대 6.3% 순이었다. 직업은 회사원과 자영업 및 

사업이 45.7%로 가장 많았으며, 구직자 5.4%, 기타 3.1% 

순이었다. 이용 중인 ChatGPT는 무료 서비스가 79.8%, 

유료 서비스가 20.2%였다.

3. Reliability and Validity Assessment

Factor Items
Path 

Coefficient
T-value Cronbach's α

Information

Accuracy

INA1 0.865 40.358***

0.840INA2 0.874 43.645***

INA3 0.873 50.028***

Information 

Completeness

INC1 0.906 69.283***

0.758
INC2 0.888 48.555***

Information 

Relevance

INR1 0.897 51.437***

0.762
INR2 0.900 63.626***

Source 

Credibility

SCR1 0.869 43.101***

0.824SCR2 0.844 36.051***

SCR3 0.867 40.698***

Perceived 

Usefulness

PEU1 0.879 54.932***

0.834PEU2 0.874 41.862***

PEU3 0.847 28.547***

Information 

Adoption

IAD1 0.866 46.954***

0.861IAD2 0.893 57.592***

IAD3 0.895 58.063***

Perceived 

Trust

PET1 0.892 60.324***

0.851PET2 0.849 37.222***

PET3 0.892 53.221***

Perceived 

Risk

PER1 0.801 30.037***

0.926

PER2 0.827 33.226***

PER3 0.822 27.611***

PER4 0.838 31.521***

PER5 0.848 37.411***

PER6 0.847 39.986***

PER7 0.841 35.782***

Continuous 

Intention to 

Use

CIU1 0.866 40.191***

0.826CIU2 0.827 29.867***

CIU3 0.891 59.938***

***: p<0.01

Table 2. Confirmatory Factor Analysis

본 연구에서 사용된 측정문항과 요인들의 신뢰성과 타

당성을 평가하기 위해 Cronbach's α값과 구성타당성을 

검토하였다. <Table 2>에 제시된 바와 같이 모든 구성개

념의 Cronbach's α값이 0.7 이상으로 나타나 내적 일관

성이 확보된 것으로 판단된다. 또한 타당성 확인을 위해 

실시한 확증적 요인분석 결과 역시 <Table 2>에 제시하였

다. 모든 측정 문항의 경로 계수 t값이 유의하게 나타나 집

중타당성이 충족된 것으로 해석할 수 있다. 

판별타당성을 확인하기 위해 <Table 3>과 같이 평균분

산추출값(AVE)과 구성개념간의 상관관계행렬을 비교하였

다. 이때 AVE의 제곱근값이 해당 변수와 다른 변수들 간

의 상관계수보다 클 경우 판별타당성이 확보된 것으로 판

단할 수 있다. 또한 모든 구성개념에서 구성신뢰성(CR)이 

0.7 이상, 평균분산추출값이 0.5 이상으로 나타나 각 구성

개념이 신뢰성과 타당성을 충족한 것으로 나타났다.

Construct Mean SD
Construct

INA INC INR SCR PEU IAD PET PER CIU

INA 4.081 0.840 0.871

INC 4.056 0.849 0.811 0.897

INR 4.105 0.831 0.821 0.787 0.898

SCR 4.070 0.824 0.852 0.840 0.805 0.860

PEU 4.058 0.811 0.831 0.833 0.823 0.852 0.867

IAD 4.048 0.862 0.856 0.815 0.814 0.837 0.828 0.884

PET 4.051 0.859 0.822 0.813 0.801 0.841 0.833 0.806 0.878

PER 3.871 0.933 0.691 0.687 0.702 0.686 0.687 0.755 0.765 0.832

CIU 4.103 0.818 0.846 0.821 0.808 0.795 0.817 0.801 0.795 0.665 0.862

Construct 

Reliability
0.904 0.892 0.893 0.895 0.900 0.915 0.910 0.940 0.896

Average Variance 

Extracted
0.758 0.805 0.807 0.740 0.751 0.782 0.771 0.693 0.743

Diagonal elements are square roof of the AVE. Numbers below 

the diagonal elements are correlation coefficients. All correlation 

coefficients are significant at the 0.01 level.

Table 3. Discriminant Validity

IV. Results and Discussion

본 연구는 가설 검정을 위해 PLS를 활용한 경로분석을 

수행하였으며 그 결과는 <Table 4>에 제시하였다. 경로모

형의 적합도는 내생변수의 결정계수(R²)를 기준으로 평가

하였으며 그 결과 지각된 유용성 0.807, 정보수용 0.686, 

지각된 신뢰 0.695, 지각된 위험 0.471, 지속사용의도 

0.717로 나타났다. 또한 평균분산추출값과 결정계수를 활

용하여 산출한 전체 모형의 적합도는 0.705로 최대 기준치

인 0.36을 상회하여 모형적합도가 높은 것으로 판단된다.

가설 검정 결과 정보 정확성이 지각된 유용성에 유의한 

영향을 미치는 것으로 나타나 가설 1-1은 채택되었다. 이

는 사용자가 ChatGPT의 응답을 정확하다고 인식할수록 

해당 시스템이 자신의 과업 수행이나 정보 탐색에 실질적
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으로 도움이 된다고 판단하게 됨을 의미한다. 특히 

ChatGPT와 같은 생성형 AI 서비스는 다양한 사용자 요구

에 대응해야 하므로 응답 내용의 사실성 및 오류 여부는 

사용자의 평가에 직접적인 영향을 미친다. 이러한 특성으

로 인해 정보 정확성은 지각된 유용성을 형성하는 핵심 요

인으로 작용한 것으로 보인다.

정보 완전성은 지각된 유용성에 유의한 영항을 미치는 

것으로 나타나 가설 1-2 역시 채택되었다. 이는 사용자가 

시스템을 통해 원하는 정보를 누락 없이 충분히 제공받았

을 경우 별도의 추가 탐색 없이 과업을 효율적으로 수행할 

수 있다는 인식을 형성하게 되며 이러한 경험이 시스템의 

유용성 평가로 이어진다는 점을 보여준다. 특히 생성형 AI

에서 정보가 충분하지 않을 경우 사용자는 반복 질문이나 

외부 자료를 활용해야 하는 불편함을 겪게 되므로 정보 완

전성은 시스템의 유용성을 판단하는 중요한 기준이 된다

정보 관련성은 지각된 유용성에 유의한 영항을 미치는 

것으로 나타나 가설 1-3은 채택되었다. 관련성이 높은 정

보는 사용자의 현재 상황이나 문제에 밀접하게 부합하므

로 불필요한 정보를 거를 필요 없이 즉각적인 도움을 받을 

수 있다. 특히 ChatGPT와 같은 생성형 AI 시스템은 사용

자의 질문 의도를 정확히 파악하고 그에 맞는 내용을 제공

할 때 사용자는 이를 개인화된 정보로 인식하며 시스템의 

유용성을 더욱 높게 평가하게 된다. 정보 정확성, 정보 완

전성, 정보 관련성 모두 IAM에서 제시된 이론적 관점 및 

기존 선행연구의 결과와 일치함을 확인할 수 있었다. 

정보원 신뢰성은 지각된 유용성에 유의한 영향을 미치

는 것으로 나타나 가설 2는 채택되었다. 이는 IAM에서 강

조된 바와 같이 정보 제공자의 신뢰성이 정보품질을 평가

하는 주요 기준이 되며 궁극적으로 정보에 대한 유용성 판

단에 영향을 미친다는 선행연구의 결과와 일치한다. 특히 

ChatGPT가 일관되며 신뢰할 수 있는 응답을 지속적으로 

제공할 경우 사용자는 이를 신뢰 가능한 정보 출처로 인식

하게 되고 이러한 인식은 제공된 정보의 실용적 가치에 대

한 긍정적 평가로 이어진다.

또한 지각된 유용성은 정보 수용에 유의한 영항을 미치

는 것으로 나타나 가설 3은 채택되었다. 이는 사용자가 정

보를 실질적으로 유용하다고 인식할수록 해당 정보를 실

제로 수용하고 활용하려는 경향이 높아진다는 것을 의미

한다. ChatGPT는 정보 탐색, 요약, 문제 해결 등 다양한 

목적으로 활용될 수 있는 도구로 사용자가 이를 과업 수행

에 효과적으로 기여한다고 판단할 경우 정보 채택 가능성

은 더욱 증가하게 된다. 

지각된 유용성은 지각된 신뢰에 유의한 영향을 미치는 

것으로 나타나 가설 4는 채택되었다. 사용자는 ChatGPT

가 유용하다는 인식이 강할수록 시스템에 대한 긍정적인 

인식과 경험이 축적되며 이러한 유용성 경험은 자연스럽

게 시스템에 대한 신뢰로 전이된다. 특히 ChatGPT는 반

복 사용을 통해 사용자에게 점점 더 유익한 답변을 제공할 

수 있으며 이러한 누적된 경험은 신뢰를 강화하게 된다. 

즉, 유용성에 대한 인식이 신뢰라는 정서적 평가로 이어졌

다고 볼 수 있다. 

지각된 유용성은 지각된 위험에 유의한 영항을 미치는 

것으로 나타나 가설 5는 채택되었다. 이는 기존 이론에서 

일반적으로 유용성이 위험을 감소시키는 요인으로 간주되

어 온 것과는 상반되며 ChatGPT와 같은 생성형 AI 서비

스의 특수성을 반영한 것으로 해석될 수 있다. 즉, 사용자

가 ChatGPT를 매우 유용하다고 인식할수록 동시에 정보

의 정확성 부족, 출처의 불명확성, 할루시네이션 등의 문

제 가능성을 더 크게 인식하게 되어 경계심이 높아지는 역

설적 반응이 나타날 수 있다. 이는 유용성에 대한 인식이 

해당 정보를 신중히 수용할 가치가 있다는 판단과 더불어 

그로 인한 잠재적 위험에 대한 인식을 함께 강화시키는 요

인으로 작용했을 가능성을 시사한다.

정보 수용은 지속사용의도에 유의한 영향을 미치는 것

으로 나타나 가설 6은 채택되었다. 이는 사용자가 

ChatGPT를 통해 제공된 정보를 실제로 활용함으로써 해

당 시스템이 과업 수행에 실질적 기여를 한다고 인식할 경

우 서비스에 대한 만족감과 신뢰도가 증대되어 향후 지속

적으로 이를 사용하려는 의도가 강화된다는 점을 시사한

다. 특히 ChatGPT는 사용자와 반복적인 상호작용을 통해 

점점 더 개인화된 응답을 제공할 수 있으며 사용자는 시스

템이 자신의 요구를 이해하고 일관된 응답을 제공한다고 

인식하게 되어 이러한 경험이 자연스럽게 신뢰의 형성으

로 이어지게 된다. 

지각된 신뢰는 지속사용의도에 유의한 영향을 미치는 

것으로 나타나 가설 7은 채택되었다. 이는 사용자가 

ChatGPT의 응답을 신뢰할수록 해당 시스템을 반복적으로 

사용할 의향이 강해진다는 것을 의미한다. 특히 ChatGPT

는 반복 사용을 통해 점차 정교한 맞춤형 응답을 제공하므

로 사용자는 이 시스템이 나를 이해하고 돕는다는 신뢰를 

형성하게 되며 이러한 경험은 단기적인 만족을 넘어 장기

적인 관계 유지로 이어지는 기반이 된다.

지각된 위험은 지속사용의도에 유의한 영향을 미치지 

않는 것으로 나타나 가설 8은 기각되었다. 이는 사용자가 

ChatGPT의 응답에서 부정확성이나 편향 가능성을 인식하

더라도 이러한 위험 요소가 실제 사용을 저해하는 결정적
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인 요인으로 작용하지 않을 수 있음을 의미한다. 즉, 일정 

수준의 위험을 감수하면서도 ChatGPT를 계속 활용하려는 

경향이 존재함을 보여준다. 많은 사용자들은 생성형 AI의 

한계에 대해 일정 수준의 기대 조정을 이미 마친 상태로 

ChatGPT의 응답이 항상 정확하지 않다는 점을 전제하고 

이를 도구적으로 활용하는 경향이 있다. 이로 인해 위험 

인식은 오히려 신중한 사용이나 보완적 탐색으로 흡수되

며 사용을 지속하는 데 있어 결정적인 저해 요인으로 작용

하지 않는다. 결국 사용자에게 있어 지속적인 사용 여부는 

위험 인식보다는 오히려 지각된 유용성과 신뢰에 더 크게 

좌우되는 것으로 해석할 수 있다.

Hypothesis Coefficient T-value

H1-1
Information Accuracy → 

Perceived Usefulness
0.175 2.223**

H1-2
Information Completeness → 

Perceived Usefulness
0.249 3.800***

H1-3
Information Relevance → 

Perceived Usefulness
0.243 4.061***

H2
Source Credibility → 

Perceived Usefulness
0.298 4.291***

H3
Perceived Usefulness → 

Information Adoption
0.828 32.931***

H4
Perceived Usefulness → 

Perceived Trust
0.833 28.662***

H5
Perceived Usefulness → 

Perceived Risk
0.687 14.021***

H6
Information Adoption →

Continuous Intention to Use 
0.442 5.909***

H7
Perceived Trust → 

Continuous Intention to Use
0.478 6.489***

H8
Perceived Risk → 

Continuous Intention to Use
-0.035 0.486

**: p<0.05, ***: p<0.01

Table 4. Results of Hypothesis Test

V. Conclusions

최근 ChatGPT와 같은 생성형 인공지능 서비스는 단순

한 정보 제공을 넘어 사용자의 정보 탐색 및 활용 방식에 

중대한 영향을 미치고 있다. 본 연구는 이러한 기술 환경 

변화 속에서 생성형 인공지능 서비스인 ChatGPT를 대상

으로 정보수용모델을 적용하여 사용자의 지속사용의도에 

영향을 미치는 요인을 실증적으로 분석했다. 분석 결과, 

정보 정확성, 완전성, 관련성, 정보원 신뢰성은 지각된 유

용성에 유의한 영향을 미쳤으며 지각된 유용성은 정보 수

용, 신뢰, 위험 인식에 각각 유의한 영향을 주는 것으로 나

타났다. 또한 정보 수용과 신뢰는 지속사용의도에 유의한 

영향을 미쳤으나 위험 인식은 지속사용의도에 유의한 영

향을 미치지 않았다. 

본 연구의 시사점으로는 첫째, 본 연구는 IAM을 적용하

여 생성형 AI 서비스인 ChatGPT 사용자의 지속사용의도

에 영향을 미치는 요인을 실증적으로 분석했다는 데 있다. 

선행연구들은 주로 TAM을 기반으로 유용성과 사용의도 

간의 관계를 중심으로 탐색해왔으나 본 연구는 ChatGPT

를 통해 사용자가 정보를 실제로 수용하는 과정을 반영함

으로써 생성형 AI 맥락에 적합한 확장된 이론모형을 제시

하였다. 특히 정보의 속성이 지각된 유용성에 미치는 영향

을 구조적으로 검증함으로써 생성형 AI 환경에서 정보 수

용과 사용자 행동 간의 관계를 보다 정교하게 설명하였다. 

이러한 결과는 향후 ChatGPT를 비롯한 생성형 AI 서비스

의 사용자 수용 행태에 대한 연구에 이론적 토대를 제공하

며 기존 정보시스템 수용 연구의 적용 범위를 넓혔다는 점

에서 학문적 기여가 있다. 둘째, 본 연구는 생성형 AI의 정

보 제공 특성과 사용자의 심리적 인지 요인 간의 관계를 

체계적으로 분석함으로써 ChatGPT와 같은 대화형 AI 기

반 정보 제공 도구에 대한 이해를 한층 심화시켰다. 특히 

지각된 유용성이 지각된 신뢰뿐만 아니라 지각된 위험에

도 유의한 영향을 미친다는 연구결과는 사용자가 생성형 

AI를 단순히 긍정적 또는 부정적으로 평가하기보다는 복

합적이고 상호작용적인 인지 과정을 통해 판단하고 있음

을 보여준다. 이는 전통적인 정보 시스템과 달리 생성형 

AI 사용자들이 정보의 신뢰성과 유용성을 동시에 고려하

여 평가하고 있음을 의미하며 향후 AI 기반 정보 시스템의 

설계에 있어 이러한 사용자 인지 구조를 보다 정교하게 반

영할 필요성이 있다. 셋째, 본 연구는 생성형 AI가 기존의 

검색 엔진이나 전통적인 정보 탐색 도구를 대체하는 정보 

획득 수단으로서 자리잡고 있는 현상을 반영하여 

ChatGPT의 실질적인 활용 가능성과 향후 서비스 개선 방

향에 대한 시사점을 제공한다. 사용자가 정보의 유용성, 

신뢰성, 위험성 등을 종합적으로 고려하여 ChatGPT를 수

용하고 있다는 점은 단순히 정보의 제공을 넘어서 사용자 

맞춤형 응답 설계나 출처 명시와 같은 신뢰 기반 기능의 

강화가 필수적임을 시사한다. 이는 향후 생성형 AI 서비스

가 단순한 질의응답을 넘어서 사용자 인지 구조를 반영한 

정보 설계 전략을 수립해야 함을 의미하며 실무적 관점에

서의 서비스 설계 방향에 중요한 기초자료를 제공한다.

본 연구의 한계점은 첫째, 본 연구는 생성형 AI 서비스

에 대한 사용자 인식을 분석하려는 시도로서 의의가 있으

나 조사 대상을 ChatGPT 사용자로 한정하였다는 점에서 

일반화에 한계가 존재한다. 최근 ChatGPT 뿐만 아니라 

Google Gemini, Microsoft Copilot 등 다양한 생성형 AI 
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서비스가 등장하고 있으며 각 서비스는 정보 제공 방식, 

인터페이스, 기능적 특징에서 차별성을 보인다. 따라서 향

후 연구에서는 다양한 생성형 AI 플랫폼의 사용자를 아우

르는 비교 연구를 통해 보다 포괄적이고 일반화 가능한 이

론적 통찰을 도출할 필요가 있다. 둘째, 본 연구는 

ChatGPT 사용자 중에서도 미국인을 중심으로 데이터를 

수집하였기 때문에 문화적·사회적 맥락이 다른 국가나 지

역의 사용자에게 연구 결과를 일반화하는 데 한계가 존재

한다. 정보 수용과 신뢰, 위험 인식과 같은 심리적 요인은 

문화적 배경에 따라 다르게 형성될 수 있으며 특히 생성형 

AI와 같은 신기술에 대한 인식과 태도는 국가별로 상이하

게 나타날 가능성이 있다. 따라서 향후 연구에서는 문화적 

차이를 고려한 다국적 비교 분석이 필요하다. 셋째, 본 연

구에서 사용한 일부 측정 변수는 Iranmanesh et 

al.(2024)의 선행연구에 기반하여 각 2개의 문항으로 구성

되었다[8]. 이는 해당 변수를 구성하는 핵심 개념을 함축적

으로 반영한 기존 연구의 문항을 채택한 결과이다. 그러나 

일반적으로 설문 기반 연구에서는 변수당 최소 3개 이상의 

문항 구성이 권장된다는 점을 고려할 때, 문항 수의 제한

은 측정의 신뢰성과 타당성 확보에 있어 제약이 될 수 있

다. 향후 연구에서는 보다 다양한 문항을 포함시켜 내적 

일관성과 구성 타당성을 강화할 필요가 있다. 넷째, 본 연

구는 사용자들이 ChatGPT를 활용하는 다양한 맥락과 목

적을 충분히 반영하지 못하였다. ChatGPT는 학습, 업무, 

취미, 감정 표현 등 다양한 용도로 활용되며 이와 같은 사

용 맥락에 따라 유용성이나 신뢰, 위험 인식 수준이 달라

질 수 있다. 향후에는 사용자 세분화를 통한 심층적 분석

이 필요하다. 
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