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[Abstract]

This study analyzed educational satisfaction, perceived effectiveness, and training needs among 

paramedics working in medical institutions. Survey data from 3,559 participants who completed the 

2024 continuing education program of the Korean Association of Emergency Medical Technicians were 

examined using descriptive statistics, t-tests, one-way ANOVA, and simple regression analysis. 

Satisfaction(M=4.28) and perceived effectiveness(M=4.33) were generally high, and a significant positive 

relationship was observed between the two variables(p<.001). Differences were identified across age and 

career groups, with the highest levels found among paramedics with less than five years of experience. 

Training needs were primarily oriented toward practice-based topics, including emergency care 

skills(14.2%), diagnostic medicine(12.3%), and BLS·ACLS·EKG(11.1%). 

These findings suggest the need to reorganize continuing education into a more practice-centered and 

differentiated structure that reflects paramedics’ career stages and job-specific demands.
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Educational Needs

[요   약]

본 연구는 의료기관에 근무하는 1급 응급구조사를 대상으로 보수교육의 만족도, 교육 효과성 

및 교육 요구도를 분석하였다. 연구자료는 2024년도 대한응급구조사협회 보수교육 수료자 중 의

료기관 근무자 3,559명의 응답으로, 기술통계, t-검정, 일원분산분석 및 단변량 회귀분석을 실시하

였다. 분석 결과, 보수교육 만족도(4.28)와 교육 효과성(4.33)은 전반적으로 높은 수준이었으며, 두 

변수 간에는 유의한 정적 관계가 보였다(p<.001). 연령과 경력에 따른 차이가 확인되었고, 특히 경

력 5년 이하에서 가장 높은 만족도와 효과성이 나타났다. 교육 요구도는 응급처치 술기(14.2%), 

진단의학(12.3%), BLS·ACLS·EKG(11.1%) 등 실무 중심 주제의 선호도가 높았다.

이러한 결과는 의료기관 응급구조사의 경력 발달 수준과 직무 요구를 반영하여, 보수교육을 보

다 실무 중심적이고 차별화된 구조로 재편할 필요성을 보여준다.
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I. Introduction

1. The Need for Research

응급의료체계에서 응급구조사는 병원 전 단계뿐 아니라 

응급의료기관 내에서도 환자 평가, 응급처치, 중증도 분류 

및 진료 보조 등 핵심적 업무를 수행하며, 응급의료의 연

속성과 환자 안전에 기여한다[1]. 최근 의료기술의 발전과 

환자 안전 중심의 의료환경 변화 속에서 응급구조사에게 

요구되는 직무 범위와 전문성 수준은 지속적으로 확대되

고 있다[2-3]. 이러한 변화에 따라 「응급의료에 관한 법률 

및 시행규칙」 개정으로 2025년부터 응급구조사의 업무범

위와 보수교육 이수 시간이 기존 4시간에서 8시간으로 확

대되었다[4]. 이는 단순한 법적 의무를 넘어 전문직 역량 

강화를 위한 체계적 교육체계 구축의 필요성을 반영한다.

의료기관에 근무하는 1급 응급구조사는 전체 활동 응급

구조사 중 27.0%(4,143명)에 해당하는 주요 직군으로[5], 

소방 응급구조사와는 다는 응급의료 환경에서 전문 장비 

운용과 중증 환자 처치 지원, 진단검사 및 환자평가 등 고

난도 업무를 수행한다[1,6]. 이들의 업무특성을 고려할 떼 

보수교육은 단순 응급처치 중심을 넘어, 최신 의료기기 사

용, 진단 기술 이해, 팀 기반 시뮬레이션 교육 등 보다 실

무 밀착형 교육으로의 전환이 요구된다[7]. 그러나 현재의 

보수교육은 여전히 병원 전 단계의 구급활동 중심으로 구

성되어 있어, 의료기관 내 응급구조사의 전문성과 직무 특

성을 반영한 교육체계는 미흡한 실정이다[8-9].

성인학습이론(Andragogy)[10]은 자율성, 경험 기반 학

습, 실용적 학습동기 등 성인 학습자의 특성을 중심으로 

교육 참여와 학습성과를 설명하며, 이는 교육 반응과 학습 

수준을 평가하는 Kirkpatrick 모형의 Level 1(반응)–

Level 2(학습) 구조와 연계된다[11–12]. 이러한 이론적 관

점은 보수교육 만족도(반응)와 교육 효과성(학습)에 대한 

해석틀을 제공하는 데 활용될 수 있다.

그러나 기존 연구는 주로 소방 응급구조사와 같이 병원 

전 단계 응급의료 중심으로 이루어져 의료기관 근무자 집

단을 대상으로 한 실증적 검토는 부족한 실정이다[14].

이에 본 연구는 의료기관 내 1급 응급구조사를 대상으

로 보수교육의 만족도, 교육 효과성, 그리고 교육 요구도

를 통합적으로 분석하여 교육 운영의 현황과 문제점을 진

단하고, 이를 바탕으로 실무 중심의 개선 방안을 제시하고

자 한다. 특히 응급구조사의 전문화와 역할 확장은 단순히 

개인의 역량 개발 차원을 넘어, 응급의료서비스 품질 향상

으로 직결되는 영역이므로, 이에 대한 실증적 분석은 정책

적 근거 마련에도 기여 할 수 있다. 또한, 응급구조사 보수

교육의 방향성을 재정립하고 교육체계의 질적 고도화와 

수요자 중심의 맞춤형 교육모델 제시를 위한 기초자료를 

제공하고자 한다. 

2. Prupose of the Research

본 연구의 목적은 의료기관에 근무하는 1급 응급구조사

를 대상으로 보수교육에 대한 인식과 요구를 실증적으로 

분석하고, 직군 특성에 적합한 교육 개선 방향을 제시하는 

데 있다.

첫째 연구 대상자의 일반적 특성에 따라 보수교육 만족

도와 교육 효과성 인식의 차이를 분석하고, 둘째 보수교육 

만족도가 교육 효과성간의 관련성을 검증하며, 셋째 근무

경력별 보수교육 요구도의 차이를 파악하여 경력 단계에 

적합한 맞춤형 보수교육 전략을 제시하고자 한다.

II. Methods

1. Research Design

본 연구는 대한응급구조사협회에서 시행한 2024년도 

보수교육 설문조사 자료를 활용한 2차 자료 분석 연구이

다. 해당 설문은 보수교육의 질 관리와 교육성과 평가를 

목적으로 보수교육 수료 후 교육관리 시스템을 통해 시행

된 자기기입식 온라인 조사 방법으로 수집된 전수조사에 

해당한다. 연구 설계는 단면적 서술적 조사연구이며, 의료

기관에 근무하는 1급 응급구조사 집단을 분석 대상으로 하

여 보수교육에 대한 교육 만족도, 교육 효과성 및 교육 요

구도의 관계간 연관성을 분석하였다.

2. Participants

전체 1급 응급구조사 보수교육 이수자는 15,057명이며, 

이 중 14,233명(95.4%)이 설문에 응답하였다. 본 연구는 

이들 중 근무지를 의료기관으로 표시하고 자격을 1급 응급

구조사로 응답한 3,559명을 분석 대상으로 선정하였다. 참

고로 의료기관에 종사하는 전체 1급 응급구조사는 4,143

명으로 보고되어 있으나[5], 이들 중 실제 보수교육 이수 

여부가 모두 확인되는 것은 아니므로, 본 연구는 보수교육

을 이수하고 설문에 응답한 의료기관 근무 1급 응급구조사

를 실제 분석 가능한 모집단으로 간주하였다. 보수교육은 

법정 의무교육으로 전국 단위에서 표준화된 체계로 운영

되고 있어, 본 연구의 분석 집단은 의료기관에 근무하는 1

급 응급구조사의 교육 경험을 대표하는 자료로 활용할 수 

있다.
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분석에 포함된 일반적 특성 변수는 성별, 연령, 학력, 근

무경력이며, 이는 보수교육 만족도, 교육 효과성 및 교육 

요구도의 집단 간 차이를 검증하기 위한 비교 변수로 활용

하였다.

3. Research Instrument

본 연구는 대한응급구조사협회가 보수교육 평가를 위해 

운영 중인 표준화된 설문 도구를 사용하였다. 이 도구는 전

국 단위 보수교육 과정에서 학습자의 교육 반응과 학습 수

준을 평가하기 위해 개발된 것으로, 일관된 기준에 따라 적

용되고 있다. 분석에 포함된 문항은 교육 만족도 6문항, 교

육 효과성 6문항, 교육 요구도 3문항이며, 만족도와 효과성 

문항은 5점 Likert 척도(1=‘전혀 그렇지 않다’~5=‘매우 그

렇다’)로 측정하였다. 각 영역은 문항 평균값을 산출하여 

지표로 활용하였다. 이러한 구성은 본 연구에서 정의한 보

수교육의 반응(만족도)·학습(효과성)·요구 영역과 개념적과 

일치하여, 2차 자료로서의 활용 타당성을 확보하였다.

3.1 Educational Satisfaction

보수교육 만족도는 교육 내용의 적합성, 강의 구성의 체

계성, 교육 시간의 적절성, 강사의 전달력 등 보수교육 전

반에 대한 학습자의 반응을 평가하는 영역으로, 

Kirkpatrick 교육평가 모형의 반응 단계에 해당한다

[11-13]. 협회 설문에서 제시된 6개 문항을 단일 구성개념

으로 재정의하여 분석하였으며, 신뢰도 분석에서 매우 높

은 내적 일관성이 확인되었다(Cronbach’s α = .986). 요

인분석 결과(KMO=.950, Bartlett’s χ²(15)=31,597.880, 

p<.001) 모든 문항의 요인적재량이 .94 이상으로 나타나 

단일 요인 구조가 확인되었으며, 적재량이 특정 문항에 쏠

림 없이 균등하게 분포하여 문항 중복에 따른 과잉내적 일

관성 가능성은 낮은 것으로 판단되었다. 이에 각 문항을 

평균화하여 통합 만족도 지표로 활용하였다.

3.2 Educational Effectiveness 

보수교육 효과성은 교육을 통해 응급구조사가 인식한 

지식, 기술, 업무 자신감 향상 정도를 측정하는 영역으로, 

Kirkpatrick 모형의 학습단계 와 행동단계를 반영한다

[11-13]. 협회 설문 내 역량 향상 관련 6개 문항을 단일 

구성요인으로 활용하였다. 신뢰도는 높은 수준으로 확인되

었으며(Cronbach’s α = .982), 요인분석 결과(KMO=.946 

Bartlett’s χ²(15)=30,984.271, p<.001) 모든 요인적재량

이 .93 이상으로 나타나 단일 요인 구조가 적합한 것으로 

평가되었다. 적재량이 고르게 분포하여 특정 문항 반복에 

의한 과잉내적 일관성 가능성은 낮은 것으로 판단되었으

며, 이에 따라 각 문항을 평균화하여 통합 효과성 지표로 

산출하였다

3.3 Educational Needs 

교육 요구도는 추가 학습이 필요한 주제를 파악하기 위

한 개방형 문항과 교육 시간·이수 기간을 묻는 범주형 문

항으로 구성되었다. 개방형 응답은 학습 목표 적합성과 실

무 연관성을 기준으로 코딩 체계를 설정한 뒤, 응급구조학 

전공 교수 3인으로 구성된 전문가 패널이 독립적으로 1차 

개방 코딩을 수행하였다. 이후 코딩 결과를 상호 비교하여 

불일치 항목을 논의·조정하는 합의 회의를 거쳐 범주 체계

를 확정함으로써 내용분석의 신뢰도를 확보하였다. 이러한 

절차를 통해 최종적으로 13개 교육 주제로 범주화하였으

며, 도출된 주제는 의료기관 응급구조사의 실제 업무 요구

와 연계해 해석함으로써 보수교육의 주제 수요 및 교육 설

계의 기초자료로 활용되었다

4. Data analysis

수집된 자료는 IBM SPSS Statistics 26.0 프로그램을 

이용하여 분석하였다. 연구 대상자의 일반적 특성에 따른 

만족도 및 교육 효과성의 차이를 확인하기 위해 독립표본 

t-검정과 일원분산분석을 실시하였고, 사후 검정은 

Scheffé test를 사용하였다. 또한 보수교육 만족도와 교육 

효과성 간에 관계는 단변량 단순회귀분석을 실시하였다. 

두 변수 간 기본적 연관 구조를 확인하기 위한 탐색적 분

석으로 설계되었으며, 성별·연령·학력·경력 등 기본변수는 

추가적으로 보정하지 않았다. 보수교육의 교육 요구도는 

개방형 문항으로 수집된 응답을 응급구조학과 교수 3인으

로 구성된 패널이 내용분석 절차를 통해 범주화하였으며, 

이후 교차분석(χ² test)을 통해 일반적 특성별 교육 요구도

의 차이를 비교하였다.

III. Results

1. General Characteristics

대상자는 총 3,559명으로, 남성 37.3%(1,329명), 여성 

62.7%(2,230명)로 여성이 더 많았다. 연령은 20~29세가 

55.3% (1,968명)로 가장 높은 비율을 보였다. 연령, 경력, 

학력에 따른 성별의 차이는 통계적으로 유의하였고

(p<.001), 경력은 5년 이하가 43.5%(1,547명)로 가장 많았

다(Table 1).
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Category
Gender

Total 
(p)Male Female

Total 1,329 2,230 3,559

Age(years)

20∼29
603

(30.6)

1,365

(69.4)
1,968

126.313

(<.001)

30∼39
520

(41.6)

730

(58.4)
1,250

40∼49 
185

(59.5)

126

(40.5)
311

≥50
21

(70.0)

9

(30.0)
30

Education 

level

High school
5

(71.4)

2

(28.6)
7

72.491

(<.001)

Associate 

degree

788

(42.7)

1,058

(57.3)
1,846

Bachelor’s 

degree

489

(30.2)

1,131

(69.8)
1,620

Master’s or 

higher

47

(54.7)

39

(45.3)
86

Career length 

(years)

≤ 5
575

(37.2)

972

(62.8)
1,547

28.418

(<.001)

6∼10 
388

(35.0)

720

(65.0)
1,108

11∼15
176

(35.0)

327

(65.0)
503

16∼20
95

(41.7)

133

(58.3)
228

≥ 21
95

(54.9)

78

(45.1)
173

Table 1. General Characteristics

n(%)

2. Educational Satisfaction Across General 

Characteristics

대상자의 일반적 특성에 따른 보수교육 만족도를 분석

한 결과, 성별, 연령, 경력에서 통계적으로 유의한 차이가 

나타났다. 여성의 평균 만족도가 남성보다 높게 나타났으

며, ‘강의 주제의 적합성(p=.039)’과 ‘강의 시간의 적절성

(p=.023)’에서 유의한 차이가 확인되었다. 연령별 분석에

서는 모든 항목에서 유의한 차이가 있었으며(p<.001), 

Scheffé 사후검정 결과 20~29세 집단이 30~39세 및 

40~49세 집단보다 유의하게 높은 만족도를 보였으며

(p<.05), 30대와 40대 간에는 통계적으로 유의한 차이가 

없었다. 경력별로는 모든 항목에서 통계적으로 유의한 차

이가 확인되었으며(p<.001), Scheffé 사후검정 결과, 5년 

이하 경력자가 가장 높은 만족도를 보였다. 반면, 11년 이

상 경력자에서는 만족도가 낮게 나타났다(Table 2).

3. Differences in Educational Effectiveness by 

General Characteristics

대상자 성별에 따른 보수교육 효과성은 여성 응급구조

사가 학습목표 이해와 지식 향상 측면에서 남성보다 유의

하게 높은 평균 점수를 보였다(p<.05). 연령에 따른 모든 

교육 효과성 문항(학습목표 이해, 최신지식 향상, 응급처

치 능력 향상, 업무지식 향상, 업무 자신감 향상)에서 연령

대 간 유의한 차이가 확인되었으며(p<.001), Scheffé 사후

검정 결과 20~29세 집단이 30·40대보다 유의하게 높은 수

준을 보였고, 경력에 따른 보수교육 효과성은 모든 항목에

서 유의한 차이가 나타났다(p<.001). 5년 이하 경력자는 

모든 항목에서 가장 높은 평균을 보였다. 경력 6~10년 이

후부터는 평균 점수가 점진적으로 감소하였으며, 11년 이

상 경력군 간에는 통계적으로 유의한 차이가 나타나지 않

았다(Table 3).

4. Relationship Between Educational Satisfaction 

and Integrated Educational Effectiveness

보수교육 만족도와 통합 효과성 간의 연관성은 통계적

으로 유의하였으며(F = 9642.96, p < .001), 보수교육에 

대한 통합 만족도가 교육 효과성에 유의한 정(+)적 연관성

을 보였다. 보수교육 만족도의 비표준화 계수는 B = 

0.850(표준오차 = 0.009), 표준화 계수는 β = 0.855로 나

타났으며, t값은 98.20(p < .001)로 매우 높은 수준의 통계

적 유의성이 확인되었다. 모형의 설명력(R²)은 0.731로, 교

육 효과성 분산의 약 73.1%가 통합 만족도와의 통계적 연

관성으로 설명되었다(Table 4).

5. Educational Needs for Continuing Education 

by Career Length

경력에 따른 보수교육 교육 요구도의 분포를 χ² 검정으로 

분석한 결과, 유의한 차이가 나타났다(χ²=97.27, p<.001). 

전체적으로 응급처치 술기(14.2%), 진단의학(12.3%), 

BLS·ACLS·EKG(11.1%), 병원 내 직무역량 강화(10.9%) 

순으로 요구도가 높았다. 5년 이하 경력군에서는 응급처치 

술기(14.6%)와 진단의학(14.1%), 6~10년에서는 응급처치 

술기(15.9%)와 직무역량 강화(11.0%)가 높게 나타났다. 

11~15년 경력군은 직무역량 강화(14.0%)를 가장 많이 선

택하였으며, 21년 이상 경력군에서는 진단의학(15.2%) 요

구가 가장 높았다(Table 5). 
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Category

Educational 

Satisfaction

(M±SD)

Content 

Appropriateness

(M±SD)

Lecture Time 

Appropriateness

(M±SD)

Instructor 

Satisfaction

(M±SD)

Gender

Male 4.24± .835 4.23± .839 4.21± .860 4.24± .832

Female 4.27± .747 4.29± .732 4.28± .747 4.28± .737

p .281 .039 .023 .078

Age(years)

  20∼29b 4.38± .728 4.40± .725 4.38± .745 4.40± .723

  30∼39a,b 4.10± .822 4.12± .808 4.10± .825 4.11± .806

  40∼49a 4.08± .803 4.06± .797 4.06± .813 4.06± .813

  ≥50a,b 4.27± .583 4.20± .551 4.33± .606 4.27± .583

p <.001 <.001 <.001 <.001

Education level

High school 4.29± .756 4.29± .756 4.29± .756 4.29± .756

Associate degree 4.23± .780 4.24± .775 4.23± .791 4.23± .784

Bachelor’s degree 4.28± .781 4.30± .773 4.28± .792 4.30± .763

Master’s or higher 4.27± .789 4.29± .749 4.29± .780 4.30± .753

p .370 .088 .366 .070

Career length(years)

≤ 5b 4.44± .707 4.45± .703 4.42± .732 4.45± .704

6∼10 a 4.15± .802 4.17± .790 4.17± .799 4.18± .786

11∼15a 4.07± .832 4.08± .820 4.05± .837 4.07± .804

16∼20a 4.06± .766 4.07± .782 4.07± .790 4.06± .803

≥ 21a 4.10± .800 4.08± .788 4.08± .821 4.07± .818

p <.001 <.001 <.001 <.001

Table 2. Mean Scores of Educational Satisfaction by General Characteristics

Category

Educational 

Satisfaction

(M±SD)

Content 

Appropriateness

(M±SD)

Lecture Time 

Appropriateness

(M±SD)

Instructor 

Satisfaction

(M±SD)

Improvement of 

Confidence in 

Job Performance

(M±SD)

Gender

Male 4.26±0.82 4.21±0.84 4.19±0.85 4.20±0.85 4.19±0.86

Female 4.31±0.71 4.26±0.74 4.24±0.75 4.26±0.74 4.24±0.75

p .038 .048 .083 .024 .065

Age(years)

  20∼29b 4.42±0.71 4.38±0.73 4.35±0.74 4.37±0.73 4.35±0.75

  30∼39a,b 4.16±0.78 4.10±0.81 4.08±0.81 4.10±0.81 4.09±0.82

  40∼49a,b 4.08±0.76 3.99±0.80 3.92±0.79 4.13±0.73 3.92±0.83

  ≥50a 4.23±0.57 4.17±0.65 4.10±0.66 4.37±0.73 4.10±0.71

p <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

Education level

High school 4.29±0.76 4.29±0.76 4.14±0.90 4.29±0.76 4.29±0.76

Associate degree 4.26±0.75 4.22±0.78 4.20±0.78 4.21±0.78 4.19±0.79

Bachelor’s degree 4.32±0.75 4.27±0.78 4.25±0.79 4.26±0.79 4.25±0.79

Master’s or higher 4.33±0.74 4.17±0.81 4.16±0.80 4.15±0.85 4.15±0.85

p .124 .243 .289 .190 .193

Career length(years)

≤ 5b 4.46±0.69 4.43±0.70 4.41±0.72 4.42±0.71 4.40±0.72

6∼10 a 4.22±0.77 4.16±0.79 4.14±0.80 4.17±0.79 4.14±0.80

11∼15a 4.10±0.79 4.05±0.81 4.02±0.83 4.03±0.83 4.03±0.84

16∼20a 4.09±0.72 4.03±0.78 3.97±0.77 4.00±0.81 3.99±0.81

≥ 21a 4.10±0.76 3.99±0.81 3.94±0.79 3.95±0.80 3.91±0.82

p <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

Table 3. Differences in Perceived Educational Effectiveness Across General Characteristics
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Category B SE β t p  

(Constant) 0.619 0.037 — 16.52 <.001 .731

Integrated 

Satisfaction
0.850 0.009 0.855 98.20 <.001

Table 4. Regression of Satisfaction on Educational 

Effectiveness

Category Total
Career length(years)

≤5 6-10 11-15 16-20 ≥21

Total 2,792 1228 855 385 186 138

Emergency 

Care Skills

396

(14.2)

179

(14.6)

136

(15.9)

46

(11.9)

16

(8.6)

19

(13.8)

Diagnostic 

Medicine

343

(12.3)

173

(14.1)

78

(9.1)

45

(11.7)

26

(14.0)

21

(15.2)

BLS, ACLS,

EKG

311

(11.1)

137

(11.2)

107

(12.5)

38

(9.9)

13

(7.0)

16

(11.6)

In-hospital 

Clinical 

Competency 

Enhancement

304

(10.9)

107

(8.7)

94

(11.0)

54

(14.0)

37

(19.9)

12

(8.7)

Advanced 

Trauma 

Care

214

(7.7)

101

(8.2)

79

(9.2)

20

(5.2)

7

(3.8)

7

(5.1)

Disaster 

Response 

and Triage

159

(5.7)

78

(6.4)

43

(5.0)

20

(5.2)

8

(4.3)

10

(7.2)

Case-based 

Clinical 

Training

131

(4.7)

66

(5.4)

29

(3.4)

20

(5.2)

12

(6.5)

4

(2.9)

Emergency 

Care in 

Special 

Situations

125

(4.5)

47

(3.8)

33

(3.9)

24

(6.2)

14

(7.5)

7

(5.1)

Medical 

Emergencies

117

(4.2)

53

(4.3)

33

(3.9)

17

(4.4)

7

(3.8)

7

(5.1)

General 

Principles 

of 

Emergency 

Medicine

112

(4.0)

45

(3.7)

34

(4.0)

17

(4.4)

11

(5.9)

5

(3.6)

Core 

Discipline 

Education

106

(3.8)

52

(4.2)

30

(3.5)

12

(3.1)

4

(2.2)

8

(5.8)

Updated 

Laws and 

Clinical 

Guidelines

71

(2.5)

26

(2.1)

20

(2.3)

16

(4.2)

5

(2.7)

4

(2.9)

Others
403

(14.4)

164

(13.4)

139

(16.3)

56

(14.5)

26

(14.0)

18

(13.0)


=97.27, p < .001

Table 5. Educational Needs for Continuing Education 

by Career Length

IV. Discussions

본 연구는 의료기관에 근무하는 1급 응급구조사를 대상

으로, 일반적 특성에 따른 보수교육 만족도와 교육 효과성

의 차이 및 경력별 교육 요구도의 패턴을 분석하고, 만족

도와 효과성 간의 관련성을 검증하였다. 단, 단면적 설계

로 수행되었기 때문에 보수교육 만족도와 효과성 간 관계

는 인과적 영향이 아니라 연관성의 수준에서 분석하였다.

보수교육 만족도(평균 4.28점)와 교육 효과성(평균 4.33

점)은 전반적으로 높은 수준을 보였다. 이는 2021년 이후 

국내 응급구조사 보수교육 연구에서 보고된 평균 4.2~4.4

점의 결과[13-14]와 유사한 수치로, 과거 2010~2018년 연

구에서 나타난 중간 수준(평균 3.5~3.8점)[16-18]과 비교

할 때 최근 교육의 품질과 운영 체계가 개선되고 있음을 

시사한다. 한편, 일반적 특성에 따라서는 성별·연령·경력에

서 유의한 차이가 나타났다. 특히 경력 5년 이하 집단의 

만족도는 4.44점, 효과성은 4.46점으로 가장 높았으나, 11

년 이상 집단에서는 각각 4.07점과 4.10점으로 낮아지는 

경향을 보였다. 이는 저연차의 경우 표준화된 술기 중심 

교육이 실제 업무에 직접적인 도움이 되는 반면, 고연차일

수록 교육 내용이 반복되거나 현장과의 연계성이 부족하

다고 인식하는 데서 비롯된 결과로 해석된다. 이와 유사하

게 Park과 Yoon은 경력이 높을수록 보수교육의 실무 적

합성이 낮게 평가된다고 보고하였으며[17], Kang 역시 의

료기관 내 응급구조사들이 교육 내용의 현장 적용 부족을 

주요 한계로 지적하였다[8]. 따라서 본 연구의 결과는 경력 

단계별로 차별화된 교육 콘텐츠 설계가 필요함을 뒷받침

하는 근거가 된다.

보수교육 만족도와 교육 효과성 간의 분석 결과, 유의한 

정적 연관성을 보였다. 보수교육 경험이 전반적으로 높은 

만족도와 긍정적 학습 인식으로 나타났다는 점은 성인학

습이론에서 제시하는 경험 기반 학습자의 특성과 부합한

다[10]. 또한 Kirkpatrick의 4단계 평가모형 중 반응에서 

학습 단계의 구조적 연계를 지지하며, 교육에 대한 긍정적 

반응이 실제 학습성과로 이어진다는 점을 보여준다

[11-12]. 특히 보건의료 분야에서도 동일한 평가모형을 활

용해 교육성과를 검증한 연구들이 보고되고 있다. 이는 본 

연구에서 도출된 만족도–효과성 간 구조가 보건의료 직군

의 교육성과 평가모형과 일관된 방향성을 가진다는 점에

서 학문적 타당성을 뒷받침한다[19-21].

Kang의 보수교육 평가도구 개발 연구에서도 만족도와 

학습성과 간 높은 상관관계가 보고된 바 있으며[13], 이는 

교육 과정에 대한 긍정적 반응이 학습성과 인식과 밀접하

게 연관됨을 보여준다. 이러한 구조는 경험 기반 학습을 

강조하는 성인학습이론과, 교육의 반응(Level 1)과 학습

(Level 2) 수준을 연계하는 Kirkpatrick 모형의 개념적 틀

과도 일치한다[11-12]. 따라서 의료기관 내 응급구조사 보
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수교육은 학습자의 참여와 경험을 중심으로 이해될 수 있

으며, 본 연구에서 확인된 만족도–효과성 간 연관성은 이

러한 이론적 기반을 뒷받침한다.

교육 요구도 분석 결과, 응급처치 술기(14.2%), 진단의

학(12.3%), BLS·ACLS·EKG(11.1%), 병원 내 직무역량 강

화(10.9%) 순으로 높은 요구도를 보였다. 이는 임상에서 

즉시 활용 가능한 실무 중심 교육에 대한 선호를 반영하는 

것으로 해석된다. Richards와 Mason[10]도 Kirkpatrick 

모형 기반 연구[11-12]에서 현장 적용성이 높은 교육이 학

습자의 만족과 참여를 높이는 핵심 요인이라고 보고하였

으며, 이는 실무지향적 교육에 대한 선호가 높게 나타난다

는 점에서 본 연구의 요구도 결과와 맥락을 같이한다. 한

편, 경력 5년 이하 집단은 기초 술기와 진단의학을, 6~10

년 집단은 병원 내 직무역량 강화를, 11년 이상 집단은 특

수상황 대응 및 최신 지견 업데이트를 우선적으로 요구하

는 경향을 보여, 직무 특성에 따라 차별화된 보수교육 설

계가 필요함을 보여준다[17].

기존의 119구급대원 중심 보수교육 연구[7,14]와 달리, 

의료기관 내에서 근무하는 응급구조사를 대상으로 직군 

특성에 따른 만족도, 교육 효과성, 그리고 교육 요구도의 

관계를 실증적으로 분석하였다. 특히 경력 단계별 요구도

의 차이를 근거로, 단계별 맞춤형 보수교육 체계의 필요성

을 제시했다는 점에서 의미가 크다.

V. Conclusions

의료기관에 근무하는 1급 응급구조사의 보수교육 만족

도와 효과성은 전반적으로 높은 수준을 보였으며 두 변수 

간에는 유의한 연관성이 확인되었다. 경력별 비교에서는 

저연차에서 상대적으로 높은 교육 반응이 나타났고, 고연

차에서는 교육 내용의 실무 적합성이 제한적으로 인식되

는 경향이 확인되었다. 또한 요구도 분석에서는 응급처치 

술기, 진단의학, BLS·ACLS·EKG 등 임상 실무 중심 주제

에 대한 선호가 높게 나타나, 보수교육이 실제 직무 환경

과 업무 요구를 보다 반영할 필요가 있음을 시사한다.

이러한 결과는 의료기관 응급구조사의 전문직 역량 강

화를 위해 보수교육을 경력 단계별·직무 특성별로 차별화

된 구조로 재편할 필요성을 뒷받침한다. 다만 본 연구는 

단면적 설계와 단변량·단순회귀 기반의 탐색적 분석이라는 

한계를 지니므로, 변수들 간의 구조적 경로를 인과적으로 

해석하는 데에는 제한이 있다.

향후 연구에서는 병원 유형과 부서 특성을 고려한 다층

적 분석을 적용하여 교육 접근성, 만족도, 성과 간의 상호

작용을 보다 정밀하게 규명할 필요가 있다. 또한 보수교육 

참여 전·후의 지식·기술·행동 변화를 종단적으로 평가하여 

Kirkpatrick 모형의 행동 및 성과 단계(Level 3–4)에 대

한 실질적 효과를 검증하는 연구가 요구된다. 아울러 만족

도·효과성·요구도 간의 관계를 보다 구조적으로 이해하기 

위한 후속 연구가 필요하다.
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