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[Abstract]

The purpose of this study is to analyze the experience of using digital healthcare devices of the 

elderly in Korean society, which has entered a super-aged society, and to seek effective health care 

measures. As a result of the analysis of 283 elderly people aged 65 or older using smartwatches, it 

was found that the ease of use of digital healthcare devices had a positive effect on usefulness and 

attitude, and a positive attitude increased user satisfaction, and satisfaction positively affected both usage 

intention and actual usage behavior. These findings suggest that, in order to encourage older adults to 

participate in active health management through digital healthcare devices, technologies and products 

designed for older adults should be simple and user-friendly. In addition, social support systems and 

educational programs should be established to reduce the psychological burden and fear associated with 

the use of digital healthcare devices among older adults. 

▸Key words: Elderly, Digital Healthcare Devices, Technology Acceptance Model (TAM), Attitude, 

Satisfaction, Usage Behavior

[요   약]

본 연구는 초고령사회에 진입한 한국 사회에서 노인의 디지털 헬스케어 기기 사용 경험을 분석

하고 효과적인 건강관리 방안을 모색하는 데 목적이 있다. 만 65세 이상 스마트워치 사용 노인 

283명을 대상으로 분석한 결과, 디지털 헬스케어 기기의 사용 용이성은 유용성과 태도에 긍정적 

영향을 미쳤으며, 긍정적 태도는 이용만족을 향상시키는 것으로 나타났으며, 이용만족은 사용의도

와 실제 사용행동에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 연구 결과는 노인들이 디

지털 헬스케어 기기를 통해 적극적인 건강 관리에 참여하도록 장려하기 위해서는 노인들에게 적

용할 수 있는 기술과 제품이 간단하고 사용자 친화적이어야 함을 시사하며 노인의 디지털 헬스케

어 기기 사용과 관련된 심리적 부담과 두려움을 완화할 수 있는 사회적 지원체계와 교육 프로그

램이 마련될 필요가 있다.
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I. Introduction

UN의 세계인구전망 2024의 보고에 따르면 전세계적으

로 출산율이 예상보다 빠르게 떨어지고 있어 세기가 끝나

기 전 세계인구는 감소할 것으로 예상된다고 보고하였다. 

2030년 중반에는 80세 이상 인구가 1세 이하 유아보다 많

은 것으로 예상하였으며, 2080년에는 65세 이상 인구가 

18세 이하 아동청소년보다 많아질 것으로 예상하면서 인

간의 기대수명이 증가하고 출산율이 감소함에 따라 세계

인구는 고령화될 것으로 예측하였다[1]. 그중에서도 한국

은 세계적으로도 빠른 속도로 고령화가 진행되고 있는 국

가이다. 통계청(2025)에 따르면 우리나라는 2025년 65세 

이상 고령인구 비율이 전체 인구의 20%를 초과하면서 공

식적으로 초고령사회에 진입하였으며, 향후에도 고령인구 

비중은 지속적으로 증가할 것으로 전망되고 있다[2]. 이러

한 인구구조 변화는 건강관리, 의료복지 및 사회보장체계 

전반에 새로운 과제를 제기하고 있다. 일반적으로 인구구

조의 고령화는 사회적 균형과 질서를 무너뜨려 사회구조

적 측면에서 심각한 문제로 받아들여진다[3]. 고령인구의 

증가는 돌봄의 주체가 되는 노인을 부양해야 하는 사회적 

부담이 증가하기 때문에 사회 각 분야에서는 고령화로 인

해 발생할 부담과 위협에 대비하기 위한 다양한 대책을 마

련하기 위해 노력하고 있다[4].

최근 과학기술의 발달은 의료 사회부분에서 큰 영향력

을 발휘하고 있어 과학기술을 통한 헬스케어관리에 대한 

관심이 높아지고 있다[5]. 이러한 관심은 스마트워치 등을 

활용한 디지털 헬스케어기기에 대한 수요를 증가시켰으며 

기존 휴대폰기능과 연결된 스마트워치와 연계한 건강관리 

어플리케이션 및 AI기술을 활용한 헬스케어 전문 스마트

워치 등의 개발을 촉진시키고 있다[6]. Hamaya 등은 일상

생활에서 디지털 헬스케어기기의 적절한 사용은 60세 이

상의 고령여성의 사망률과 심혈관 질환 예방에 긍정적인 

작용을 할 수 있음을 보고하였다[7]. 또한 스마트워치의 사

용을 통해 건강관리에 대한 접근성 향상 및 건강관리에 대

한 관심이 높아짐을 보고하는 등 디지털 헬스케어기기에 

대한 효과성이 검증되고 있다[8]. Mitchell은 스마트워치

가 노인의 일상생활에서 건강 데이터를 추적하고, 일상 활

동에 동기를 부여하고, 미리 알림을 보내고, 의사소통을 

지원하며, GPS 안내를 제공하는 등 단순한 기기가 아닌 

동반자와 같은 존재라고 보고하였다[9].

그러나 디지털 헬스케어를 위한 웨어러블 기기를 사용

하는 노인의 비율은 적은 것으로 보인다. 디지털 강국이라 

불리는 한국에서 스마트폰을 활용한 건강관리 어플리케이

션을 사용하는 65세 이상 노인 비율은 57.4%로 나타났으

나 웨어러블 기기를 사용하는 비율은 7%대에 머물고 있어 

디지털 헬스케어 기기를 통해 효율적인 건강관리에 중점

을 두어야 하는 노인들의 사용비율이 낮은 것으로 조사되

었다[10]. 한국방송통신위원회의 2023 방송매체 이용행태

조사에 따르면 60대 이상 스마트폰 보급률은 80.3%로 스

마트 기기 이용이 고연령층으로 확대되는 양상이 지속되

고 있음을 보고하였다[11]. 이를 고려할 때 노인의 디지털 

헬스케어기기 보급 또한 앞으로 증가할 것으로 예상된다.

초고령사회에 진입한 한국사회에서는 건강수명 연장과 

의료비 부담 완화를 위한 예방적 건강관리의 중요성이 더

욱 커지고 있다. 이에 따라 디지털 기술을 활용한 건강관

리 서비스와 디지털 헬스케어 기기에 대한 관심 또한 지속

적으로 증가하고 있다. 이에 노인들이 디지털 헬스케어 기

기를 수용함에 있어 문제가 무엇인지 파악하여 이를 개선

함으로써 이들의 디지털 헬스케어 기기 사용에 대한 부담

을 줄일 필요가 있다. 이와 관련된 연구를 살펴보면 기술

수용모델을 활용하여 디지털 헬스케어 기기 및 스마트 기

기에 대한 수용 및 사용과 관련된 연구가 국내외에서 다방

면으로 진행되고 있는 것을 확인할 수 있다. 그러나 이들 

연구는 전 연령을 대상으로 스마트워치 수용 및 사용과 관

련하여 연구하고 있거나[12,13], 노인과 관련하여 연구하

고 있더라도 스마트폰에 한정하고 있는 경우가 다수이며

[14-17], 일부 스마트워치를 통한 건강모니터링과 관련된 

연구에서는 노인의 사용용이성을 개선하기 위한 디자인 

UI 연구가 수행된 것을 확인할 수 있다[18-20].

따라서 이 연구에서는 디지털강국이면서도 초고령사회

에 진입한 한국사회에 소속된 노인들의 디지털 헬스케어 

기기 사용에 대한 과정을 분석함으로써 디지털 헬스케어 

기기를 사용하는 노인의 어려움을 파악하고 효율적인 건

강관리를 위한 방안을 모색하는데 목적을 두고 연구를 수

행하였다. 

II. Preliminaries

1. Theoretical Background and Research 

Hypotheses

기술수용모델(TAM, Technology Acceptance Model)

은 정보 시스템의 사용자가 특정 기술이나 시스템을 수용

하고 사용하는 과정을 설명하기 위해 개발된 모델로 조직

에서의 정보기술시스템 수용과 관련하여 연구되고 있으며

[21], 새로운 정보 시스템에 대한 대중의 수용을 파악하는 
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데에도 연구되고 있다[22]. 기술수용모델은 지각된 유용

성, 지각된 사용용이성, 태도, 이용의도와 실제행동의 관

계를 규명함으로써 사용자가 새로운 기술을 수용하는 데 

영향을 미치는 주요 요인을 이해하는 데 도움을 줄 수 있

다. 기술수용모델의 핵심 구성 요소는 다음과 같다. 지각

된 유용성은 사용자가 특정 기술이나 시스템이 사용자의 

목표나 성과를 향상시킬 것이라고 믿는 정도를 말하는 것

이며, 지각된 사용용이성은 사용자가 특정 기술이나 시스

템의 사용이 어렵지 않을 것이라 믿는 정도를 말한다. 태

도는 기술이나 시스템을 사용하는 것에 대한 사용자의 감

정적 반응을 말하며, 이용의도는 특정 기술이나 시스템을 

사용하려는 사용자의 의지를 의미하며 실제행동은 새로운 

기술이나 시스템을 수용하고자 하는 적극적인 행동을 의

미한다.

실질적인 이용의도와 행동이 이루어지기 전, 사용자는 

특정 기술이나 시스템을 사용함으로써 얻는 기대를 충족

시켜주는 만족감을 얻을 때 기술이나 시스템에 대한 긍정

적인 이용의도와 실제 행동으로 이어지게 된다. 기술이나 

시스템에 대한 사용자의 만족은 시스템이나 기술의 도입

이 사용자 자신에게 가치를 창출하는데 도움이 되는 정도

를 의미한다[24]. 사용자 만족도는 서비스 이용 후에 인지

되는 것으로, 서비스 이용이 만족도에 미치는 영향을 측정

하기 위해서는 고객의 전반적 경험에 대해 측정하는 것이 

필수적이다[25]. 만족은 이후 행동을 결정하는 중요한 선

행변수로 활용되기 때문에 소비자행동 파악에 중요한 변

수로 활용된다. 특히 최근 정보시스템 분야에서는 기술수

용모델(TAM)만으로 사용자의 지속적 이용과 실제 활용행

동을 충분히 설명하기 어렵다는 논의가 제기되고 있다. 이

에 따라 정보시스템 성공모형(IS Success Model)에서 제

시한 사용자 만족(User Satisfaction) 개념을 기술수용모

델과 통합하여 설명하려는 연구가 활발하게 이루어지고 

있다. DeLone과 McLean(2003)은 사용자 만족을 정보시

스템 성공을 설명하는 핵심 요인으로 제시하면서, 시스템 

이용 과정에서 형성된 만족이 지속적인 이용과 실제 활용

행동으로 이어진다고 설명하였다[24].

디지털 헬스케어 기기는 단순히 기술을 수용하는 수준

을 넘어 건강정보 확인, 운동관리 및 건강행동 실천과 같

은 지속적 활용이 요구되는 특성을 가진다. 특히 노인의 

경우 가족의 권유, 의료기관의 추천, 지자체 보급사업 등

의 영향으로 기기를 사용하게 되는 사례가 많아 사용의도

와 실제 사용행동이 반드시 동일하게 나타나지 않을 수 있

다. 따라서 노인의 디지털 헬스케어 기기 사용과정을 설명

하기 위해서는 기술에 대한 인지적 평가와 태도뿐 아니라 

실제 사용경험을 통해 형성되는 만족을 함께 고려할 필요

가 있다. 이에 본 연구에서는 기술수용모델을 기반으로 하

되 정보시스템 성공모형의 만족 개념을 추가하여 노인의 

디지털 헬스케어 기기 사용과정을 보다 통합적으로 설명

하고자 하였다.

기술수용모델(TAM)에 따르면 사용자는 특정 기술을 쉽

게 사용할 수 있다고 인식할수록 해당 기술이 자신의 목적 

달성에 도움이 된다고 평가하게 된다[23]. 또한 사용용이

성과 유용성은 기술에 대한 긍정적인 태도 형성에 영향을 

미치며, 형성된 태도는 만족과 지속적인 사용으로 이어질 

수 있다. 특히 디지털 헬스케어 기기는 건강관리라는 실질

적 목적과 연결되므로 사용자가 기기의 편리성과 유용성

을 높게 인식할수록 긍정적 태도와 만족을 형성할 가능성

이 높다. 그러나 디지털 헬스케어 기기의 경우 단순한 기

술수용을 넘어 지속적인 건강관리 실천이 요구되는 특성

이 존재한다. 특히 노인의 경우 가족의 권유, 지자체 보급

사업, 의료기관의 권장 등 외부요인에 의해 기기를 사용하

게 되는 사례가 많아 사용의도와 실제 사용행동이 반드시 

일치하지 않을 수 있다.

이에 본 연구에서는 사용의도와 실제 사용행동을 구분

된 결과변수로 설정하여 만족이 각각에 미치는 영향을 검

증하고자 하였다. 이는 노인의 디지털 헬스케어 기기 수용

과정에서 심리적 수용 수준과 실제 건강관리 행동 수준을 

동시에 확인하기 위한 접근이다.

이와 관련하여 지각된 사용용이성, 지각된 유용성 및 태

도와의 관계에 대해 김근정, 박성준, 이희정(2019)[29], 조

미나, 차재빈(2017)[30], Rahmiati, & Yuannita(2019) 

[28] 등의 연구에서 변인간의 관계에 대해 유의한 인과관

계가 형성됨을 보고하고 있으며, 태도와 만족, 이용의도 

및 행동간의 관계에 대해 김진경(2018)[31], 안희정

(2020)[32], Kurniasari, & Abd Hamid(2020)[33] 등의 

연구에서 인과관계가 형성됨을 보고하여 다음의 가설을 

설정하였다. 

가설1. 디지털 헬스케어 기기에 대한 노인의 지각된 사

용 용이성은 지각된 유용성에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

가설2. 디지털 헬스케어 기기에 대한 노인의 지각된 사

용 용이성은 태도에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

가설3. 디지털 헬스케어 기기에 대한 노인의 지각된 유

용성은 태도에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

가설4. 디지털 헬스케어 기기에 대한 노인의 태도는 만

족에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

기술수용모델에서는 일반적으로 사용의도가 실제 사용

행동의 직접적인 선행변수로 제시된다[23]. 그러나 노인의 
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디지털 헬스케어 기기 사용은 개인의 자발적 선택뿐 아니

라 가족, 의료기관, 지역사회 등의 외부지원에 의해 이루

어지는 경우가 많다. 따라서 본 연구에서는 만족이 사용의

도뿐 아니라 실제 건강관리 행동에도 직접적인 영향을 미

칠 가능성을 고려하여 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 5-1. 디지털 헬스케어 기기에 대한 노인의 만족은 

사용의도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

가설 5-2. 디지털 헬스케어 기기에 대한 노인의 만족은 

사용행동에 유의한 영향을 미칠 것이다.

III. The Proposed Scheme

1. Research Participants

이 연구의 목적을 달성하기 위한 연구대상은 다음과 같

다. 디지털 헬스케어 기기 중 스마트워치(브랜드 스마트워

치 및 헬스케어전용 스마트워치 포함)를 사용하는 65세 이

상 노인 300명을 모집단으로 설정하였다. 2025년 7월 연

구자와 보조연구자가 서울 및 수도권 지역 노인문화센터

에 방문하여 스마트워치를 보유하고 있다고 응답한 노인

을 대상으로 1차 설문조사를 실시하였으며, 이들 표본을 

활용하여 눈덩이 표집법을 이용해 연구대상에 적합한 표

본을 추출하기 위한 설문조사를 실시하였다. 따라서 본 연

구결과는 디지털 헬스케어 기기를 사용하고 있는 수도권 

노인집단의 특성을 반영한 결과로 해석할 필요가 있으며, 

전체 노인집단으로 일반화하는 데에는 일정한 한계가 있

다. 배포된 설문지 중 17부를 제외하고 283부(94.3%)를 

최종분석에 활용하였으며 대상자의일반특성은 다음의 <표 

1>과 같다. 

Category Classification n %

Gender
Male 103 36.4

Female 180 63.6

Purpose of 

Using Digital 

Healthcare 

Devices

Health level check 43 15.2

Check the exercise level 167 59.0

Convenience 52 18.3

Time check, etc 21 7.5

Method of 

Using Digital 

Healthcare 

Devices

Personal purchase 156 55.1

direct purchase 34 12.0

Buy by recommendation 33 11.8

Installed in the device 60 21.1

Direct Use and 

Utilization of 

Device System

Frequency of device use 23 8.1

AI function usage 110 38.9

Low awareness 18 6.4

My family tells me 132 46.6

Total 283 100

Table 1. Demographic Characteristics of the Participants

2. Research measurement tools

이 연구의 조사도구는 설문지이다. 지각된 사용용이성과 

지각된 유용성은 Davis(1989)[23]가 제안한 모델을 한국 

스마트 기기 및 서비스에 적용하여 연구한 양다형

(2024)[26]의 연구에서 사용한 문항을 참고하여 지각된 사

용용이성 5문항, 지각된 유용성 5문항으로 구성하였다. 태

도는 노인의 디지털 기기 이용태도에 대해 연구한 김운경

(2022)[27]이 사용한 문항을 참고하여 5문항으로 구성하였

다. 만족은 왕효뢰(2022)[25]가 사용한 문항을 참고하여 5

개문항으로 구성하였다. 기술수용모델을 적용하여 지속사

용의도를 연구한 양다형(2024)[26]의 연구에서 사용한 문

항을 수정·보완하여 3문항으로 구성하였으며, 사용행동은 

고령자의 ICT 사용행동에 대해 연구한 서대성(2018)[34]의 

연구에서 사용한 문항을 참고하여 5문항으로 구성하였다.

3. Validity and Reliability Analysis

선행연구를 통해 변인관계를 설정하였으며, 검증되어 

있는 척도를 활용하는 것으로 연구에 사용되는 개념에 대

한 도구의 타당성을 확인하고자 확인적 요인분석 및 

Cronbach’s α 분석을 실시한 결과 전체모형의 적합도는 

χ²=642.937, df=305, Chi-square/df=2.107, p<.001, 

CFI=.938, TLI=.930, IFI=.939, RMR=.042, RMSEA=.057

로 나타나 적합기준을 충족시키는 것으로 나타났다[35]. 

요인을 구성하는 문항 중 사용의도에서 .5이하의 적재치를 

가진 2개문항을 제거하였으며 나머지 요인과 문항의 적합

수준은 <표 2>과 같이 나타났다. 

표준적재치는 .640~.908로 .5이상, 평균분산분석은 

.528~.668으로 .5이상, 개념신뢰도는 .768~.909로 .7이상

으로 확인됨에 따라 연구에서 사용한 변인이 집중타당도

가 있는 것으로 확인되었으며, 신뢰도분석결과 .781~.905

로 나타났다.

4. Data Analysis

이 연구는 SPSS 24.0ver와 AMOS 21.0을 사용하여 데

이터를 분석하였다. 인구통계학적 특성은 빈도분석을 활용

하였으며, 구성된 요인과 문항의 집중타당성 확인을 위한 

확인적 요인분석을 실시하였다. 문항의 적합도평가를 위한 

신뢰도분석과 다중공선선 확인을 위한 상관관계분석을 실

시하였고, 가설검증을 위한 구조방정식모형분석을 활용하

여 연구결과를 도출하였다.
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5. Results

5.1 Correlation Analysis

이 연구에서는 집중타당성을 확보한 요인인 지각된 유

용성, 지각된 사용용이성, 태도, 만족, 사용의도 및 행동의 

상관관계분석을 실시하여 <표 3>의 결과를 도출하였다. 

분석 결과 상관관계계수의 값이 .515~.638로 나타났으며 

연구에 활용된 모든 변인의 관계가 정적방향의 상관관계

를 갖는 것으로 나타났다. 또한 각각의 변수 간 상관계수 

값이 1 이하로 나타나 다중공선성이 발견되지 않았음을 확

인하였다[36].

5.2 Model Fit

기술수용모델을 활용한 노인의 디지털 헬스케어 기기 사

용행동을 규명하기 위하여 설정한 연구모형을 검증하기 위

하여 최대우도법을 사용한 구조방정식모형검증을 실시하였

으며, 검증결과 χ²=730.618, df=305, Chi-square/df= 

2.395, p<.001, CFI=.922, TLI=.915, IFI=.923, RMR=.049, 

RMSEA=.063으로 나타나 적합기준을 충족하고 있는 것으

로 나타났다[35]. 

Factor 1 2 3 4 5 6

2
.589

**
1

3
.625

**

.610

**
1

4
.499

**

.435

**

.557

**
1

5
.232

**

.269

**

.309

**

.265

**
1

6
.519

**

.520

**

.647

**

.609

**

.314

**
1

Mean 3.281 3.004 3.166 3.272 2.745 3.074

Standard 

Deviation
.875 .825 .850 .944 .980 .869

1. Usability, 2. Usefulness, 3. Attitude, 4. Satisfaction, 

5. Usage Intention, 6. Behavior    **p<.01

Table 3. Results of Correlation Analysis

5.3 Hypothesis Testing

연구목적을 달성하기 위해 구성한 연구모형이 적합한 

것으로 나타남에 따라 가설검증을 확인한 결과 다음의 <표 

4>와 같이 나타났다.

Construct & Items(Digital fitness devices...)

Standar

dized 

Loading

Error
Construct 

Reliability
AVE

Cronba

ch’s α

Ease 

of Use

The method of use is easy .640 .331

.909 .668 .897

It can be learned easily .806 .263

It is easy to use for health management .885 .246

I can become proficient in using it easily .854 .399

It can be used without difficulty .822 .373

Useful

-ness

I think it is useful .662 .460

.849 .531 .856

It enables effective health management .717 .333

I can obtain the health information I want .739 .528

The information provided is easy to understand .825 .540

I can conveniently obtain the information I want .748 .558

Attit

-ude

I think it works well .796 .411

.880 .595 .885

I am confident in learning how to use the device .778 .384

I think I'm better at using the device than others .804 .337

I think using the device will be important in future life .762 .439

I actively try to learn about the device .758 .497

Satisf

action

Using the device is better than expected .673 .570

.863 .560 .894

The functions of the device are better than expected .717 .398

The information provided by the device is detailed .847 .226

The device provides my information in real time .740 .433

The device has met my expectations for health .832 .675

Usage 

Inten

-tion

I will recommend the device to people around me .908 .511

.768 .528 .781Talk to people about the advantages of devices .804 .575

I intend to use a more detailed and easier device .688 .651

Beha

-vior

I find suitable exercises using the provided information .766 .310

.903 .650 .905

I check my health information through the device .834 .279

I adjust exercise intensity based on the information .798 .351

I actively manage my health using the device .836 .329

I actively use the device to check my health status .829 .509

χ²=642.937, df=305, Chi-square/df= 2.107, p<.001,CFI=.938, TLI=.930, IFI=.939, RMR=.042, RMSEA=.057

Table 2. Results of Confirmatory Factor Analysis and Reliability Analysis
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Hypot

hesis
Path

estim

ate
S.E C.R. p Result

1 A→B .607 .081 7.485 .000 Accepted

2 A→C .507 .091 5.566 .000 Accepted

3 B→C .559 .097 5.769 .000 Accepted

4 C→D .654 .070 9.400 .000 Accepted

5-1 D→E .292 .062 4.730 .000 Accepted

5-2 D→F .686 .072 9.585 .000 Accepted

A: Usability, B: Usefulness, C: Attitude, D: Satisfaction, 

E: Usage Intention, F: Behavior.

Table 4. Results of Hypothesis Testing

가설 1. ‘디지털 헬스케어 기기에 대한 노인의 지각된 사

용용이성은 지각된 유용성에 유의한 영향을 미칠 것이다.’

의 검증결과 지각된 사용용이성은 지각된 유용성에 정적인 

영향을 미치는 것으로 나타났다(estimate=.607, p<.001, 

C.R.=7.485). 가설 2. ‘디지털 헬스케어 기기에 대한 노인의 

지각된 사용용이성은 태도에 유의한 영향을 미칠 것이다.’

의 검증결과 지각된 사용용이성은 태도에 정적인 영향을 미

치는 것으로 나타났다(estimate=.507, p<.001, 

C.R.=5.566). 가설 3. ‘디지털 헬스케어 기기에 대한 노인의 

지각된 유용성은 태도에 유의한 영향을 미칠 것이다.’의 검

증결과 지각된 유용성은 태도에 정적인 영향을 미치는 것으

로 나타났다(estimate=.559, p<.001, C.R.=5.769). 가설 4. 

‘디지털 헬스케어 기기에 대한 노인의 태도는 만족에 유의한 

영향을 미칠 것이다.’의 검증결과 태도는 만족에 정적인 영

향을 미치는 것으로 나타났다(estimate=.654, p<.001, 

C.R.=9.400). 만족은 사용의도에 정적인 영향을 미치는 것

으로 나타났다(estimate=.292, p<.001, C.R.=4.730). 만족

은 사용행동에 정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다

(estimate=.686, p<.001, C.R.=9.585). 

특히 만족이 사용의도(β=.292)보다 실제 사용행동(β

=.686)에 더 높은 영향력을 보인 점은 주목할 만하다. 이

는 노인의 경우 디지털 헬스케어 기기에 대한 만족이 단순

한 사용 의향에 머무르기보다 실제 건강정보 확인, 운동조

절 및 건강관리 실천과 같은 행동으로 직접 연결될 가능성

이 높음을 시사한다.

IV. Conclusions

1. Discussion

이 연구는 초고령사회에 진입한 한국사회에 소속된 노

인들의 디지털 헬스케어 기기 사용에 대한 과정을 분석함

으로써 디지털 헬스케어 기기를 사용하는 노인의 어려움

을 파악하고 효율적인 건강관리를 위한 방안을 모색하는

데 목적을 두고 연구를 수행하여 도출한 결과에 대해 다음

과 같이 논의하고자 한다. 

첫째, 디지털 헬스케어 기기에 대한 노인의 지각된 사용

용이성은 지각된 유용성에 긍정적 영향을 미쳤다. 이에 대

해 학습자의 ChatGPT의 사용의도에 대해 연구한 김찬원

(2024)[37]의 연구에서 지각된 사용용이성은 지각된 유용

성에 긍정적 영향을 미친다고 하였으며, 성공적 노화를 위

한 노인의 디지털 기술수용에 대해 연구한 박동수와 이상

호(2024)[38]의 연구에서 노인들이 건강을 위해 사용하는 

디지털 기술에 대한 사용이 용이하다고 인지할수록 기술

에 대한 유용성을 같이 지각하는 것으로 보고하고 있어 연

구결과를 지지하고 있다. 

이는 다양한 연령에서 새로운 기술을 습득함에 있어 사

용에 대한 편리성이 지각될수록 기술에 대한 유용성을 인

지하기 쉽다는 것을 의미한다. 디지털 리터러시와 관련된 

많은 연구에서 노인의 경우 인지기능이 감소되면서 기술습

득 및 수용이 다른 연령보다 낮은 수준에서 이루어지고 있

음을 보고하고 있으며[39,40], 사용용이성을 지각하지 못하

는 경우 심리적 우울감을 느끼는 등 일상에서 상실감을 느

낄 수 있기 때문에[41] 노인에게 새로운 기술을 적용하는데 

있어 기술이나 제품에 대한 사용이 간편하고 간략해야할 

필요가 있다. 이 연구에서는 디지털 헬스케어 기기를 사용

하고 있는 노인을 대상으로 하였기 때문에 사용하고 있는 

노인들이 기기에 대한 사용에 익숙함을 느끼고 있으며 기

기에 대한 숙지가 되어 있어 사용용이성을 지각한 것으로 

보인다. 그러나 앞서 서론에서 이야기한 것과 같이 노인의 

디지털 헬스케어 기기 사용비율은 7%대에 그치는 것으로 

볼 때, 많은 노인들이 디지털 헬스케어 기기를 경험하거나 

사용할 수 있는 접점이 낮고 새로운 기기를 사용하는 것에 

대한 두려움이 있을 것으로 예상되기 때문에 지자체를 중

심으로 보급되는 디지털 헬스케어 기기 등에 대한 교육을 

통해 이들의 사용경험과 기기사용에 대한 두려움 및 어려

움을 해소시켜주는 것이 필요할 것으로 생각된다. 

둘째, 디지털 헬스케어 기기에 대한 노인의 지각된 사용

용이성과 유용성은 태도에 긍정적 영향을 미쳤다. 이에 대

해 무인편의점 기술기반 셀프서비스에 대해 연구한 성행

남, 홍태호 및 신재익(2024)[42]은 이용자의 지각된 사용

용이성과 유용성에 대해 긍정적으로 지각할수록 기술기반 

셀프서비스에 대해 호의적인 태도를 형성하는 것으로 보

고하고 있으며, Helmi, Sesotya, & Pranata(2024)[43]의 

연구에서도 기업의 새로운 기술도입에 대해 지각된 사용

용이성과 지각된 유용성은 기술에 대한 긍정적인 태도를 

형성하는데 영향력을 가지고 있음을 보고하고 있다. 
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이는 새로운 기술이나 제품, 서비스 등에 대해 사용의 

용이성과 유용성이 지각되면 제공되는 기술에 대한 긍정

적인 태도가 형성됨을 시사하는 것으로 볼 수 있다. 최근 

한국에서는 노인인구의 급격한 증가로 인한 부양부담을 

겪고 있으며, 이와 관련해 최근 지자체와 보건기관에서는 

노인의 건강관리 역량 강화를 위해 다양한 디지털 헬스케

어 서비스를 제공하고 있다. 본 연구결과는 노인이 디지털 

헬스케어 기기를 쉽고 유용하게 인식할수록 긍정적 태도

와 만족을 형성하고 실제 사용행동으로 이어질 수 있음을 

보여준다. 따라서 향후 디지털 헬스케어 정책은 사용 편의

성과 교육 지원을 강화하는 방향으로 추진될 필요가 있다.

셋째, 디지털 헬스케어 기기에 대한 노인의 태도는 만족

에 긍정적 영향을 미쳤다. 이에 대해 Khanna, & 

Jha(2021)[44]는 스마트 기기에 대한 긍정적인 태도의 형

성은 기기 사용에 대한 만족을 높이는 것으로 보고하고 있

으며, Vijay, Prashar, & Parsad(2024)[45]는 스마트 웨

어러블기기에 대한 소비자의 태도가 긍정적일수록 만족도

가 높아짐을 보고하며 주변 사람들에게 추천하고자 하는 

의도가 높아진다고 보고하였다. 

이들 결과는 기술수용 과정에서 주변인의 영향은 연령

과 관계없이 중요한 역할을 수행하는 것으로 보고되고 있

다. 이 연구에 참여한 대부분의 노인들은 가족, 지인추천, 

지자체보급 등 자발적이 아닌 타인으로부터 디지털 헬스

케어 기기를 지원받아 사용하고 있는 것을 볼 때, 주변사

람들의 영향을 크게 받는 것으로 생각된다. 따라서 디지털 

헬스케어 기기에 대한 긍정적인 태도를 유발하여 기기에 

대한 만족감을 높이고 디지털 헬스케어 기기의 활용성을 

높일 수 있도록 노인을 대상으로 한 건강목적의 사회적 관

계망 형성을 장려할 필요가 있다. 

넷째, 디지털 헬스케어 기기에 대한 노인의 만족은 사용

의도와 사용행동 모두에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 본 연구에서는 기술수용모델(TAM)에 정보시스

템 성공모형(IS Success Model)의 사용자 만족 개념을 추

가하여 연구모형을 구성하였으며, 분석 결과 만족은 노인

의 디지털 헬스케어 기기 활용을 설명하는 중요한 변수로 

확인되었다.

특히 만족이 사용의도뿐 아니라 실제 사용행동에도 유

의한 영향을 미친다는 결과는 노인의 디지털 헬스케어 기

기 사용이 단순한 기술수용을 넘어 건강관리 실천행동과 

밀접하게 연결되어 있음을 의미한다. 이는 DeLone과 

McLean(2003)[24]이 제시한 정보시스템 성공모형의 관점

과도 일치하는 결과로, 노인이 기기 사용 과정에서 긍정적

인 경험과 만족을 형성할수록 실제 건강정보 확인, 운동관

리 및 건강행동 실천이 증가할 수 있음을 시사한다.

2. Conclusions and Suggestions

초고령사회에 진입한 한국사회에 소속된 노인들의 디지

털 헬스케어 기기 사용 과정을 분석함으로써 디지털 헬스

케어 기기를 사용하는 노인의 어려움을 파악하고 효율적

인 건강관리를 위한 방안을 모색하는데 목적을 두고 연구

를 수행하여 다음의 결과를 도출하였다. 

첫째, 디지털 헬스케어 기기에 대한 노인의 지각된 사용

용이성은 지각된 유용성에 긍정적 영향을 미쳤다. 둘째, 

디지털 헬스케어 기기에 대한 노인의 지각된 사용용이성

과 유용성은 태도에 긍정적 영향을 미쳤다. 셋째, 디지털 

헬스케어 기기에 대한 노인의 태도는 만족에 긍정적 영향

을 미쳤다. 넷째, 디지털 헬스케어 기기에 대한 노인의 만

족은 사용의도와 사용행동 모두에 긍정적 영향을 미쳤다. 

노인인구의 증가로 인해 사회적 부담이 가중되고 있는 

상황에서 노인의 건강관리를 위한 국가적 관심과 노력이 

요구되고 있어 이들을 대상으로 디지털 헬스케어 기기의 

보급이 점진적으로 확대되고 있다. 노인은 노화로 인해 신

체적, 인지적 기능이 약화되는 시기이기 때문에 노인들이 

디지털 헬스케어 기기를 통해 건강관리를 자발적으로 수

행하도록 하기 위해서는 노인에게 적용되는 기술이나 제

품에 대한 사용이 간편하고 간략해야할 필요가 있다. 또한 

노인의 경우 주변인으로부터 영향을 많이 받고 있는 것으

로 조사됨에 따라 건강관리를 위한 커뮤니티를 활성화하

여 디지털 헬스케어 기기를 사용에 대한 심리적 부담을 줄

이고 두려움을 해소시켜줄 수 있는 사회적 장치가 마련될 

필요가 있다. 이러한 사회적 노력은 건강관리에 관심이 있

는 노인들의 디지털 헬스케어 기기 접근성을 높이고 지속

적인 활용을 촉진하는 데 기여할 수 있을 것이다. 또한 노

인의 자발적인 건강관리 실천을 지원함으로써 건강증진에 

긍정적인 역할을 수행할 가능성이 있으며, 향후 실제 건강

성과와 의료서비스 이용 변화에 대한 후속 연구가 필요할 

것으로 판단된다.

본 연구는 디지털 헬스케어 기기를 사용하고 있는 노인

을 대상으로 사용행동의 영향요인을 확인하였다는 점에서 

의의가 있으나 몇 가지 한계를 가진다. 첫째, 연구대상이 

서울 및 수도권 지역 노인문화센터 이용자 중 스마트워치 

사용 노인으로 제한되어 있어 연구결과를 전체 노인집단

으로 일반화하는 데 한계가 있다. 향후 연구에서는 지역

별, 연령별, 건강수준별 표본을 확대하여 보다 대표성 있

는 자료를 확보할 필요가 있다.

둘째, 본 연구는 특정 시점에서 자료를 수집한 횡단적 
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연구(cross-sectional study)이므로 디지털 헬스케어 기

기 사용행동의 장기적 변화과정을 설명하는 데 한계가 있

다. 향후 종단연구를 통해 노인의 디지털 헬스케어 기기 

수용 및 사용행동의 변화과정을 검증할 필요가 있다.

실무적 측면에서는 노인을 대상으로 한 디지털 헬스케

어 기기 교육 프로그램의 효과를 검증하고, 기기 사용 편

의성을 향상시킬 수 있는 사용자 중심 인터페이스 설계 연

구가 수행될 필요가 있다. 또한 지방자치단체 및 보건기관

에서 운영하는 디지털 헬스케어 서비스의 실제 활용성과 

건강관리 효과를 검증하는 후속 연구가 요구된다.
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