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ABSTRACT
Objectives : The purpose of this study was to grasp association with dental 

hygienists' job expectation through correlation between curricular subjects for 

the department of dental hygiene and job.

Methods : It carried out convenience sampling of dental hospitals where are 

located in Capital Area, and then conducted a self-administered questionnaire 

survey targeting 274 dental hygienists who are working here. The statistical 

program was analyzed by using PSAW 18.0. 
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Results : Research subjects' 60.2% experienced turnover. Its reason accounted 

for 31.7% with the working condition. As a result of examining difference in 

experience of turnover according to dental hygienists' individual characteristic 

and working form, the significant difference was shown in age, marriage, annual 

salary, working institution, and career. In consequence of confirming 

association between curricular subjects and job, the majority showed high 

correlation. However, the correlation with oral physiology, clinical dental 

hygiene, and dental clinics showed low correlation as the insignificant variable.

Conclusions : As a result of this study, the high correlation between curricular 

subjects and job can be considered to reflect dental hygienists' job expectation. 

On the other hand, the working condition, professional sense, and turnover 

experience, which are factors related to dental hygienists' job expectation, were 

indicated to fail to meet job expectation.
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1. 서론

직업이란 자기 또는 가족의 생계를 위해 본인의 전공과 

능력을 토대로 조직에서 계속적으로 직무를 수행하기 위한 

일이나 활동을 말하며 직업기대(Career expect)란 전공이나 

직업선택에 대해 느끼고 있는 조직에 대한 확신 또는 잠정

적 이해 정도를 말한다1). 따라서 구성원은 조직으로 하여

금 나의 직업에 대한 가치를 인정받고 자신이 원하는 것을 

할 수 있다는 기대감이 생길 때 최선을 다하고 만족도 또한 

높아진다2).

치과위생사는 구강병 예방을 위한 업무 외에도 진료협조

업무에서 환자관리 및 상담, 병원관리업무 등의 중추적인 

역할을 담당하는 매우 비중 있는 인력에 속한다3). 그러나 

치과위생사는 실제 수행하는 업무량과 그 가치에 비해 적

정한 대우를 받지 못한다고 인식하고 있으며 실제 이러한 

인식이 이직의도에 중요한 요인으로 작용한다4-7). 이직은 

구성원 개인뿐만이 아니라 조직 전체에 악영향을 끼칠 수 

있다. 남아있는 구성원에게는 업무과다와 그로인한 스트레

스가 가중되며 조직은 새로운 직원을 채용해야 하는 부담

감과 비용의 손실이 발생되는 등 여러 가지 문제가 유발될 

수 있기 때문이다. 

통계청8)에 따르면 직업을 결정하는데 있어 여러 가지 선

택요인 중 안정성(30.4%)이나 수입(36.3%)이 가장 많은 비

중을 차지하는 것으로 나타났다. 치과위생사는 높은 수입

을 보장하지는 않지만 전문직으로서 비교적 취업률이 높고 

안정적인 직업군에 속한다. 그럼에도 불구하고 치과위생사

의 평균 근속연수는 5.7년9)으로 동일 의료기사의 타 직종

보다 더 낮게 나타나고 있으며 이직률 또한 높게 나타나고 

있다10). 김 등11)의 연구에서는 구강보건인력의 인력난과 이

직률을 감소시키기 위해서는 적정한 급여와 근무환경개선

이 필요하다고 하였다. 이직에 영향요인을 밝히는 많은 연

구4-7)에서도 스트레스나 직무만족, 자기성장성, 급여요인 

등 직무관련 또는 직무환경 요인이 이직을 결정하는 요인

으로 작용하고 있다. 따라서 이직의 근본적인 원인을 밝히

고 해결방안을 모색하기 위한 대책 마련이 시급하다. 

최 등12)은 소비자만족 결정과정의 기대-불일치 이론을 들

어 치과위생사가 직업에 대해 기대하는 수준을 실제 수행

하는 업무와 기대하는 업무의 차이를 측정하였다. 그 결과 

예방업무에 대한 기대가 가장 높은 것으로 나타났으며 진

료보조업무에 대한 기대가 가장 낮게 나타났다. 기대하는 

업무와 수행하는 업무의 격차는 직무에 대한 만족도와 이

직의도 등에 영향을 미친다13). 따라서 기대하는 업무와 수

행하는 업무의 격차를 해결하기 위한 방안을 모색해야만 

한다. 

대한치과위생사 협회는 치과위생사의 역할을 국민의 구

강건강을 위한 구강건강증진 및 교육연구가, 잇몸병 및 충

치예방을 위한 예방치과 처치자, 치과진료 협조자, 병원관

리자라고 정의하고 있다14)
. 치위생(학)과의 교육 목표는 치

과위생사로서 임상을 수행하는 데 필요한 전문적인 지식과 

기술을 습득하고 전문직업인으로서 직무능력을 최대한 발

휘하도록 하는데 있다. 더불어 교수는 학생들의 직업에 대

한 기대를 뒷받침할 수 있도록 비젼을 제시해야만 한다. 진

료보조업무에 치중되어 있는 임상현실은 임상현장실습에

서부터 괴리되기 시작 한다15)
. 졸업 후 치과위생사로서 치

과임상에 취업 했을 때에는 단순 진료보조업무에 치중되어 

학교 교육을 통해 쌓아왔던 직무에 대한 기대가 임상에서 

경험하는 직무의 차이로 인해 직무에 대한 만족도가 낮아

질 수밖에 없게 된다16)
. 이러한 임상과 학교 교육의 격차를 

줄이기 위해서는 학교 교육의 변화뿐만이 아니라 임상현장

에서 치과의사와 치과위생사 모두 치과위생사의 역할에 대

한 재고가 반드시 필요하다.  

따라서 본 연구에서는 치위생(학)과 교과목간의 직무관련

인식의 상관성과 치과위생사의 직업기대에 관련된 요인을 

파악하여 직업기대에 관한 기초자료를 제공하고자 하였다.

2. 연구대상 및 방법

2.1. 연구대상 

본 연구는 2011년 8월 1일부터 9월 30일까지 서울, 경기, 

인천 등 수도권 지역에서 편의 추출한 치과의료 기관에 근

무하고 있는 치과위생사룰 대상으로 하여 자기기입식 설문

을 이용하여 조사하였다. 300부의 설문지를 배부하였고 이

중 응답이 불충분한 설문지 26부를 제외한 274부의 설문지

를 분석에 활용하였다.

2.2. 연구방법       

본 연구는 선행연구17)를 참고하여 연구의 목적에 맞도록 

수정 보완한 설문으로 시행하였다. 설문항목으로는 대상자

의 일반적 특성 3문항, 직무관련 특성 3문항, 근무 조건에 관

한 5문항, 이직 및 직업의식에 관한 10문항 이며, 20개 교과

목에 대한 인식으로 업무관련, 업무수행, 업무비중으로 각 

문항에 대한 인식은 Likert 5점 척도인 ‘1점; 매우 그렇지 않

다∼5점; 매우 그렇다’였다. 점수가 높을수록 교과목별 인식
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Classification N %
age <25 73 26.6

25-30 134 48.9

30-35 54 19.7

more than 35 13 4.7

marriage married 64 23.4

unmarried 210 76.6

education junior college(2year) 18 6.6

junior college(3year) 214 78.1

university(4year) 34 12.4

graduate 3 1.1

others 5 1.8

career <1 year 37 13.5

1-3 62 22.6

4-7 101 36.9

7-10 42 15.3

more than 10 32 11.7

working institution dental clinic 142 51.8

dental Network 80 29.2

dental hospital 46 16.8

others 6 2.2

Table 1. Individual characteristics and job characteristics

이 높다고 할 수 있다. 각 교과목 인식의 신뢰도는 업무관련 

Cronbach's α=0.906, 업무수행 Cronbach's α=0.896, 업무비

중  Cronbach's α=0.901이었다. 교과목별 특성에 따라 해부

생리학, 생화학 및 영양학, 미생물학 및 면역학은 ‘구강생리

학’으로, 구강해부학 및 실습, 치아형태학 및 실습, 구강조직

학 및 발생학, 구강병리학은 ‘구강생물학’으로, 지역사회 구

강보건학 및 실습, 구강보건교육학 및 실습은 ‘공중구강 보

건학’, 임상치위생학 실습과 임상실습은 ‘임상 치위생학’으

로, 치과임상기초 및 실습, 치주학, 구강방사선학 및 실습, 

치과재료학 실습은 ‘치과임상학’, 치과병·의원 관리학, 치과

건강보험학 및 실습, 의료관계법규 및 실습, 치위생연구방법

론 및 실습은 ‘치과의료관리학’으로 구분하였다.  

2.3. 분석방법

수집된 자료는 통계 프로그램인 PSAW 18.0 for windows 

program(SPSS Inc, USA)을 사용하여 분석하였다. 연구대상

자의 일반적 특성과 직무관련 특성, 근무조건, 이직 및 직

업의식에 관하여 빈도와 백분율로 산출하였다. 치과위생사

의 개인 및 직무관련 특성에 따른 이직경험의 차이를 검증

하기 위해 Chi-square test를 하였다. 교과목과 직무관련 인

식의 상관성을 알아보기 위해 상관분석을 실시하였다. 

3. 연구성적

3.1. 개인적 특성 및 직업 특성

연구대상자의 개인적 특성 및 직무관련 특성은 <Table 1>

과 같다. 개인적 특성으로 연령은 25~30세 미만이 48.9%로 

가장 많았으며, 25세 미만이 26.6%, 30~35세가 19.7%, 35세 

이상은 4.7%로 나타났다. 결혼 유무로는 76.6%가 미혼이었

다. 학력으로는 3년제 대학 졸업이 78.1%로 가장 많았으며 

4년제 대학 졸업은 12.4%였다. 

직무관련 특성으로 치과위생사 근무경력은 4-7년 미만이 

36.9%로 가장 많았으며, 다음으로 1-3년 미만이 22.6%였으

며 10년 이상은 11.7%로 가장 적게 나타났다. 지금 현재 근

무하고 있는 기관으로는 51.8%가 치과의원에 근무하는 것

으로 나타났으며, 29.2%가 네트워크 치과, 16.8%가 치과병

원 순으로 나타났다. 

3.2. 근무조건

근무조건으로 현 직장 연봉과 급여 만족 유무, 야간진료 

유무, 휴무형태, 휴무형태에 대한 생각은 <Table 2>와 같다. 

연봉으로는 2000~2500만원 미만이 41.5%로 가장 많았으며, 

3000만원 이상이 11,8%로 가장 적게 나타났다. 급여에 대해 

만족 하는가에 대해서는 82.3%가 불만족으로 대부분 만족
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Classification N %
annual income <2000 55 20.2

2000-2500 113 41.5

2500-3000 72 26.5

more than 3000 32 11.8

pay satisfaction 48 17.7

dissatisfaction 223 82.3

night work yes 150 54.7

no 124 45.3

closing condition 5 days 116 27.8

(multiple-response) every month 81 19.4

every year 78 18.7

every other week 63 15.1

moning or afternoon 56 13.4

not closing 12 2.9

others 11 2.6

thought about closing satisfaction 89 33.1

dissatisfaction 180 66.9

Table 2. Working conditions of dental hygienist

Classification N %

turnover experience yes 165 60.2

turnover frequency no 109 39.8

1 68 41.2

2 47 28.5

3 31 18.8

4 10 6.1

more than 5 9 5.5

turnover reason job condition 96 31.7

(multiple-response) pay condition 40 13.2

relationship of coworker 28 9.2

movement for the large scale 19 6.3

relationship of dentist 18 5.9

gratify one's ego 17 5.6

delivery 15 5.0

leisure 14 4.6

health 12 4.0

studies 12 4.0

marriage 11 3.6

household 3 1.0

others 18 5.9l

Table 3. Turnover experience and reason

하지 않고 있었다. 야간진료는 54.7%가 하는 것으로 나타

났다. 휴무형태로는 주 5일제 근무가 27.8%로 가장 많았고, 

다음으로 월차 19.4%, 년차 18.7% 순으로 나타났다. 휴무형

태에 대해서는 66.9%가 만족하지 않았다. 

3.3. 이직경험 및 사유

연구대상자의 60.2%가 이직경험이 있는 것으로 나타났

다. 이직 횟수로는 1회가 41.2%였고 2회가 28.5%였으며 5회 

이상은 5.5%로 나타났다. 이직 사유로는 근무조건이 31.7%

로 가장 많았으며, 13.2%가 급여조건, 동료와의 관계가 

9.2%였으며, 규모 있는 곳으로 이동이 6.3%, 치과의사와의 

관계가 5.9% 순으로 나타났다<Table 3>. 
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Classification N %

performance work assistant 209 37.3

scaling 148 26.4

counsel and dental health education 74 13.2

receive and receipt 47 8.4

insurance demand 30 5.3

administration 27 4.8

fluoride application and pit and fissure sealing 15 2.7

others 11 2.0

hope work counsel and dental health education 157 31.2

insurance demand 84 16.7

assistant 73 14.5

administration 68 13.5

receive and receipt 49 9.7

scaling 34 6.8

fluoride application and pit and fissure sealing 24 4.8

others 14 2.8

Table 4. Work of clinical(multiple-response)

Classification N %

Occupational life long 76 27.7

short 198 72.3

A reason for being profession 69 48.6

thought to be long many places for employment 38 26.8

(Multi-response) stable pay 14 9.9

suitable for aptitude 8 5.6

good working condition 5 3.5

developmental potentiality is big 4 2.8

social awareness is high 2 1.4

available for self-realization 1 0.7

others 1 0.7

A reason for being small in job offering with high career 127 32.7

thought to be short limitation to promotion 57 14.7

(Multi-response) age requirement 51 13.1

hard job 45 11.6

poor working condition 37 9.5

small salary 25 6.4

unreasonable in light of health 25 6.4

unable to achieve self-realization 20 5.2

others 1 0.4

Intention of working until being economically stable 100 37.2

as dental hygienist up to the retirement age 52 19.3

until before childbirth 41 15.2

until before pregnancy 33 12.3

until before marriage 21 7.8

others 22 8.2

Table 5. Professional of dental hygienist
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Classification
   turnover experience

x2 p-value
yes no

age <25 23(31.5) 50(68.5)

43.33*** 0.000
25-30 85(63.4) 49(36.6)

30-35 45(83.3) 9(16.7)

more than 35 12(92.3) 1(7.7)

marriage marriage 57(89.1) 7(10.9)
29.00*** 0.000

unmarrige 108(51.4) 102(48.6)

education junior college(2) 14(77.8) 4(22.2)

4.62 0.323

junior college(3) 124(57.9) 90(2.1)

university(4) 22(64.7) 12(35.3)

graduate 1(33.3) 2(66.7)

others 4(80.0) 1(20.0)

Occupational life long 46(60.5) 30(39.5)
0.00 0.949

short 119(60.1) 79(39.9)

annual income less than 2500 88(52.4) 80(47.6)
10.41*** 0.001

more than 2500 75(72.1) 29(27.9)

pay satisfaction 30(62.5) 18(37.5)
0.18 0.672

dissatisfaction 132(59.2) 91(40.8)

working institution dental clinic 102(71.8) 40(28.2)

17.91*** 0.000
dental network 36(45.0) 44(55.0)

dental hospital 23(50.0) 23(50.0)

0thers 4(66.7) 2(33.3)

career <1 year 5(13.5) 32(86.5)

56.21*** 0.000

1-3 year 32(51.6) 30(48.4)

3-7 year 66(65.3) 35(34.7)

7-10 year 32(76.2) 10(23.8)

more than 12 year 30(93.8) 2(6.3)

***p<.001

Table 6. Experience of turnover according to dental hygienist individual characteristic and working form            N(%)

3.4. 임상에서의 업무수행

현재 수행하는 업무와 기대하는 업무를 조사하였다. 수

행업무로는 진료협조가 37.3%로 가장 많았고 치석제거가 

26.4%, 상담 및 구강보건교육(13.2%), 접수 및 진료비 수납

(8.4%), 보험청구(5.3%), 행정(4.8%), 불소도포 및 치아홈메

우기(2.7%) 등의 순으로 나타났다. 

기대하는 업무는 상담 및 구강보건교육이 31.2%로 가장 높

게 나타났으며, 다음으로 보험청구(16.7%), 진료협조(14.5%), 

행정(13.5%), 접수 및 진료비 수납(9.7%), 치석제거(6.8%), 불

소도포 및 치아홈메우기(4.8%) 순으로 나타났다<Table 4>.

3.5. 직업에 대한 의식

연구대상자의 직업의식은 치과위생사의 직업수명이 

35.5%가 길다고 하였으며 64.5%가 짧다고 생각하였다. 길

다고 생각하는 이유로는 48.6%가 전문직이 때문이라고 응

답하였으며, 취업할 때가 많아서가 26.8%, 안정적인 급여가 

9.9% 등으로 나타났다. 짧다고 생각한 이유로는 높은 년차 

구인이 적어서가 32.7%로 가장 많았고, 14.7%가 승진이 한

계가 있어서, 나이제한이 있어서 13.1%, 힘든 직업이어서 

11.6%, 열악한 근무조건이 9.5% 등으로 나타났다. 치과위생

사로서 근무할 의향에 대해 조사한 결과는 경제적으로 안

정될 때까지가 37.2%로 가장 많았으며, 19.3%가 정년 때까

지라고 응답하였다<Table 5>.

3.6. 개인적 특성과 직무관련특성에 따른 이직
여부

연구대상자의 개인적 특성과 직무관련특성에 따라 이직여

부에 차이가 있는지를 알아 보기위해 x2 검정을 실시한 결과 

연령, 결혼유무, 치과위생사 근무경력, 연봉, 근무기관에서 

유의한 차이를 보였다. 25세 미만의 경우가 이직경험이 상대

적으로 적었다. 기혼인 경우가 이직경험이 더 많았으며, 1년 

미만의 치과위생사 경력이 이직경험이 적었다. 연봉은 2500

만원 이상인 경우 이직을 더 하는 것으로 나타났다. 근무지

에 따라서는 치과의원이 이직경험이 많았다<Table 6>.
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3.7. 교과목 인식의 상관성

연구대상자의 교과목별 인식의 상관성을 알아보기 위해 

상관분석을 시행하였다. 직무관련, 직무수행활용, 직무수

행 비중에 따라 교과목을 구강생리학, 구강생물학, 공중구

강보건학, 임상치위생학, 치과임상학, 치과관리로 구분하

여 상관성을 비교한 결과 대부분 유의한 상관성을 나타내

었으나 직무관련과 직무수행활용, 직무수행과 직무수행 비

중에서 상호간 구강생리학과 임상치위생학 및 치과임상학

이 유의한 관련성이 없는 것으로 나타났다. 직무수행 활용 

간에도 구강생리학과 임상치위생학이 유의한 관련성이 없

는 것으로 나타났다<Table 7>. 

4. 총괄 및 고안

치과위생사는 국민의 구강건강증진 및 예방적인 처치를 

위한 전문적인 교육을 습득하고 공식적인 인증을 받은 구

강보건전문 인력이다14). 이에 전국 79개 대학의 치위생(학)

과에서는 치위생 전문 인력을 양성하기 위한 체계화된 교

육과정을 제공해 왔으며 최근 치위생업무의 전문성확보를 

위한 치위생과정을 중심으로 하는 미국의 업무중심 교육과

정인 통합교육과정에 대한 논의가 활발히 이루어지고 있다

18). 3년 또는 4년의 치위생(학)과 교육을 이수하고 면허를 

취득한 97%이상의 치과위생사는 치과의원이나 치과병원 

또는 대학병원 등 치과의료 기관에 취업해 임상치과위생사

로서 업무를 수행하게 된다19). 

본 연구에서 교과목별 직무관련, 직무수행, 직무비중에 

관한 상관성을 분석하였다. 대부분 유의한 양의 상관관계

를 나타냈으나 직무관련이 있다고 생각하는 교과목과 직무

수행활용이 가능하다고 생각하는 교과목간에서 구강생리

학이 임상치위생학과 치과임상학에서 낮은 상관관계를 나

타냈다. 또한 직무수행과 직무수행비중에서도 같은 교과목

에서 낮은 상관성을 나타냈다. 이는 실제 임상현장에 있는 

치과위생사들이 기초과목과 임상업무가 직접적인 관련성

이 없다고 생각하는데 있다고 볼 수 있다. 구강생리학은 임

상에서 치위생과정을 수행하는데 있어 직접적인 관련이 적

다고 할 수 있으나 치위생과정을 위한 치위생사정, 진단, 

계획, 실행, 평가의 5가지 과정20) 각 단계마다 기초학에 대

한 기본지식이 매우 중요하다고 할 수 있다. 학교는 이미 

치위생과정의 교육이 이루어지고 있다21). 그와 더불어 임

상에서 치위생과정을 수행하는데 있어 기초학에 대한 중요

성을 강화할 필요가 있을 것이다. 

업무수행과정에서 지금까지 학교 교육을 통해 습득한 치

과위생사의 수행업무와 실제 임상에서 이루어지고 있는 업

무와의 차이는 직업기대에 대한 부정적인 영향을 미치게 

되며 이에 대한 격차는 직무만족과 이직에 영향을 준다고 

하였다12)
. 이러한 문제에도 불구하고 임상에서 치과위생사

의 직무는 진료보조업무에 국한되어 치과위생사의 기대업

무를 수용하지 못하고 있다. 윤과 김22)의 연구에서 조직 구

성원은 조직으로부터 기대한 것을 얻을 수 있을 때 만족하

며 조직에 헌신할 수 있다고 하였다. 본 연구에서도 수행하

는 업무와 기대하는 업무를 조사한 결과 진료협조업무를 

수행하고 있는 경우가 37.3%로 가장 많았으며 상담 및 구

강보건교육업무는 13.2%에 불과하고 치석제거는 26.4%였

다. 희망하는 업무로는 상담 및 구강보건교육업무가 31.2%

로 가장 높았으며 다음으로 보험청구 16.7%, 진료협조 

14.5% 순이었다. 김과 신3)의 연구결과도 진료협조가 가장 

많은 부분을 차지했으며 최 등12)의 연구에서도 예방업무에 

대한 기대업무와 수행업무는 큰 차이가 없었으나 진료보조

업무는 수행업무와 기대업무의 차이가 높게 나타났다. 또

한 수행업무와 기대업무간의 격차는 직무만족과 이직 모두

에 영향을 미친다는 것을 확인했다. 따라서 치과의료기관

은 경영적인 측면과 인력관리 차원에서 성공적인 성과를 

위해서라도 치과위생사의 기대업무와 수행업무의 격차를 

해소하는 노력이 필요하다. 

치과위생사의 직업에 대한 인식은 직업수명에 대해 

72.2%의 응답자가 짧다고 생각하고 있었으며 그 이유로는 

높은 년차의 구인이 적어서가 32.7%로 가장 많았고 다음으

로 승진의 한계성(14.7%), 나이제한(13.1%), 힘든 직업이어

서(11.6%)의 순으로 나타났다. 지난 2010년 서울시치과의사

회에서 조사한 결과23)에 따르면 개원가 치과위생사의 평균

근속년수는 3년 이하가 39.2%로 가장 높았으며 10년 이상

은 5.5%에 불과했다. 또한 원장들이 가장 선호하는 경력의 

치과위생사는 2~5년차였다. 누군가의 책임여부에 대한 논

쟁보다는 치과 구성원 모두가 고민하여 얻을 수 있는 보다 

근본적인 대안이 필요할 것으로 생각된다. 

이직경험여부를 조사한 결과 60.2%의 응답자가 1번 이상 

이직을 경험 했었다. 고 등10)과 정24)의 연구결과와 비슷한 

결과이다. 이들 연구에서와 마찬가지로 이직사유는 근무조

건이 가장 많았으며 다음으로 급여조건, 동료와의 관계, 치

과의사와의 관계 등이었다. 윤 등6)의 연구에서 직장규모가 

클수록 이직횟수는 줄었다고 하였다. 직장규모가 큰 경우 

직원복지나 여러 가지 측면에서 근무조건이 좋기 때문일 

것이다. 같은 연구에서 이직의도와 직무만족은 역상관관계
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로 특히 임금이 높을수록 이직의도가 낮아진다고 하였고 

고 등10)도 보수나 자기성장성 등의 직무만족이 이직에 영

향을 미치는 요인이었다. 그러나 본 연구에서는 급여만족

여부에 따른 이직 경험의 차이는 없었으며 연봉이 2500만

원 이상인 경우 오히려 이직경험이 더 많이 나타났다. 이와 

같은 결과는 치과위생사의 짧은 근속으로23)
 연봉이 높은 

경우 년차가 높게 되고, 그만큼 이직의 경험도 많아지며, 

년차에 비해 2500만원 이상이라는 급여가 많은 급여라고 

할 수 없기 때문이다.

치과위생사의 급여에 대해 한국직업능력개발원에서 제

시한 보다 객관적인 자료를 살펴보았다. 조사에 따르면 치

과위생사의 월평균급여는 142만원으로 치과의사 394만원

에 비해 약 2.8배 낮았고, 치과기공사는 239만원으로 약 1.7

배 낮았다. 반면 간호조무사는 109만원으로 치과위생사가 

약 1.3배 높았다25)
. 치과위생사는 치과의료기관 내에서 훨

씬 다양하고 복잡한 업무를 수행함에도 불구하고 같은 직

군내의 타 직종보다 상대적으로 낮은 임금을 받고 있었다. 

이러한 이유로 치과위생사는 직업에 대한 만족도 저하와 

이직을 고려하게 될 수 있을 것이다. 따라서 본 연구의 결

과와 상관없이 현실적인 보수체계가 확립되어야 할 것이라

는 생각이다. 

근무기관으로는 치과의원에서 이직경험이 높게 나타났

다. 이 또한 윤 등6)의 연구와 일치한다. 작은 규모의 치과

의원은 네트워크 치과나 치과병원에 비해 복지나 근무환

경, 직급체계 등의 근무조건이 열악하기 때문이라고 생각

된다. 

이와 같이 치과위생사의 교과목 인식과 직무관련 상관성

을 통해 치과위생사의 직업기대와 관련된 요인의 선행논문

과 비교하였다. 그러나 치과위생사의 이직이나 만족도와 

관련하여 많은 연구가 이루어졌음에도 불구하고 아직까지

도 근본적인 해결책은 미비하다. 이에 본 연구는 기존의 방

식과는 다른 시각에서 원인을 치위생(학)과 교육과 임상과

의 차이에서 그 해결책을 모색해 보고자 하였다. 

하지만 본 연구는 일부 지역의 치과위생사에만 국한된 

조사였으며 좀 더 구조화된 설문의 도구를 사용하지 않아 

구체적인 요인을 밝히지 못했다는 한계가 남았다. 그러나 

학교 교육과 임상의 차이에 대한 문제점을 고민해 볼 수 있

는 기초자료를 제공하였다는데 의의가 있다. 더 나아가 치

위생(학)과 교육이 임상 치과위생사의 직무만족과 이직에 

어떤 영향을 미치는지 좀 더 구체적인 연구가 필요할 것이

라고 제언한다.    

5. 결론

본 연구는 편의 추출한 수도권지역의 치과병·의원 274

명의 치과위생사를 대상으로 하여 자기기입식 설문을 통해 

치위생과 교과목과 직무관련인식의 상관관계를 통해 직무

기대를 파악하고자 하였다.

1. 연구대상자의 개인 및 직무관련 특성으로 연령은 

25~30세 미만이 48.9%로 가장 많았으며 미혼이 76.6%였다. 

학력은 78.1%가 전문대(3년) 졸업이었다. 치과위생사 근무

경력은 4~7년 미만이 36.9%로 가장 많았으며, 근무하는 기

관으로는 치과의원이 51.8%로 절반이상이었다. 

2. 연구대상자의 근무 조건과 이직경험에 대해 알아보았

다. 연봉이 2000~2500만원 미만이 41.5%로 가장 많았으며, 

82.3%가 급여에 만족하지 않고 있었다. 이직경험으로는 

60.2%가 ‘있다‘라고 응답하였으며 이유는 31.7%가 근무조건 

때문이었으며 13.2%는 급여조건, 9.2%는 동료와의 관계였다.

3. 치과위생사의 직업수명은 72.3%가 짧다고 하였으며 

이유로는 높은 년차 구인이 적어서32.7%로 가장 많았고, 승

진의 한계성이 14.7%, 적은 보수가 6.4%였다. 

4. 치과위생사의 개인적 특성과 근무형태에 따른 이직경험

의 차이를 보기 위해 Chi-square 검정을 실시하였다. 연령과 

결혼유무, 연봉, 근무기관, 치과위생사 경력에서 차이를 보

였다. 치과위생사의 이직경험이 적은 집단은 25세 미만인 연

령과 1년 미만의 치과위생사 경력이었으며, 이직경험이 더 

많은 경우는 기혼자와 연봉이 2500만원 이상인 경우였다. 

5. 각 교과목별 특성에 따라 분류한 교과목과 직무상관성

을 알아보기 위해 상관분석을 시행한 결과 직무상관성은 

대부분의 교과목이 유의한 상관성을 나타내었으나. 직무관

련과 직무수행활용, 직무수행비중에서 구강생리학과 임상

치위생학, 치과임상학의 관련성이 유의하지 않은 변수로 

확인되었다. 

본 연구는 치위생과 교육과 치과위생사의 직업기대에 관

한 관련성을 교과목과 임상업무와의 관련성을 이용하여 파

악하고자 하였으며 추후 학교교육과 임상업무의 차이가 치

과위생사의 직무만족과 이직에 어떤 영향을 미치는지 추가

적인 연구가 필요할 것으로 생각된다.  
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