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자녀를한사람으로써이해하는기회를통해용서의가능성을높이고분노

와같은부정정서는줄이고해방감과같은긍정정서를늘여조부모의삶의
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I. 여는 글

조손가족은조부모와손자녀로이루어진가족을통칭하는개념으로,

자신의자녀를돌볼능력을상실한부모세대를대신하여조부모세대가

손자녀의부모역할을전적으로수행하는가족을일컫는다(김미영, 윤혜

미, 2015: 146). 한부모가족지원법내조손가족에대한특례조항에서는

조손가족을보다구체적으로‘65세이상의조부모가 18세미만의아동

을양육하는가정’으로규정하고있다(여성가족부, 2007). 급격한산업

화로인한가족해체가원인이되어우리사회에본격적으로등장한조손

가족은공식적으로그존재를처음파악한 1995년약 3만 5천가구였으

나 그 수가 꾸준히 증가해 2010년 이후 10만 가구를 넘어서(통계청,

2011; 이영애, 방은령, 2018: 492) 1990년대 이후 가장 특징적인 가족

형태로손꼽힌다(김원경, 전제아, 2010: 654). 우리사회의이혼율추세

나고령인구증가, 혈연중심의유교문화등을감안한다면 2030년에는

약 27만가구까지늘어날것으로전망된다(경향신문, 2019).

조손가족은가족구성원인조부모와손자녀모두가경제적자활능력

이없어매우취약한계층으로분류되며, 저소득조손가족조부모의총

소득을기준으로하면독거노인보다도지원이시급한경제적최극빈층

이다(민기채, 2011: 337). 이러한점때문에그동안수행된연구는조손

가족의가장(家長)인 조부모를대상으로한연구가현저히많았는데(김

원경, 전제아, 2010: 660) 최근의연구들은정책제안뿐아니라이정책

들이효과적구현을위한상담심리적보완을강조하고있다(김경호, 소

순창, 2011; 김동진, 김한호, 우국희, 2012; 김양호, 서홍란, 2010; 김혜

경, 2012;  김승희, 2016 ; 정은미, 2010; 신명주, 2019; 안유숙, 2016;

오경석, 2010)연구자들은조손가족조부모의개별특성에맞춘전문상

담의 필요성을 제기하고(이정화, 최원규, 2012), 조부모의 인생 배경을
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고려한내면개입(황미진, 정혜정, 2014: 16), 특히우울, 불안, 분노등

의정서를다룸으로써자아존중감및자아분화의향상을위한개입을제

안하였다(김명희, 김신희, 2015: 245; 김세영, 2015: 268). 조손가족조

부모의심리적상태는손자녀양육의질뿐아니라조손가족의결속력과

도직접적인관련이있어조부모를위한심리적지원은많은연구자들에

의해그필요성이꾸준히제기되고있다. 

한편, 초고령화사회로진입하고있는우리사회(진교훈, 2019: 921)

는평균수명이연장되면서노년기의‘삶의질’에대한관심이높아지고

있다. 노인의삶의질에영향을미치는변인들은다양하나절대적인영

향을미치는것중하나는가족관계에서오는심리적안녕으로(김영희,

신성일, 2013: 3682)이는조손가족조부모를위한상담방향에매우중

요한시사점을제공한다. 즉, 조손가족조부모가가족관계에서경험하

는 심리적 정서는 그들의 삶의 질에 결정적인 영향을 미치므로 이들을

위한심리적지원은가족관계맥락을포함해야한다는것이다. 특히삶

의 질은 개개인의 주관적 느낌과 생각이라는 점에서(신성일, 김영희,

2013: 3675) 조손가족 조부모가 가족 관계 맥락에서 경험하는 정서적

측면을반드시고려해야한다. 조손가족조부모의정서와관련하여최해

경은이들의스트레스가우울로발현되는경우가많다고보고조손가족

조부모의우울정도를조사하였는데조사대상자의 90%이상이우울을보

이고(2002: 215), 75%이상은 중등도 이상(2006: 128)이라고 보고하였

다. 따라서조손가족조부모가가족관계에서경험하는부정적정서로서

의우울을다룰필요가있는데, 최근삶의질을다루는연구들은부정정

서를낮추고긍정정서를높이는데‘용서’가매우효과적임을밝히고있

어(서경현, 이상숙, 양승애, 2012: 435) 노년기의삶의질향상을목적으

로하는용서관련연구가활발하다. 용서는기독교신앙의핵심메시지

(김준, 2016: 259)로기독교상담의주요한가치와자원이므로조손가족

박안나•조손가족조부모의우울감소를위한기독교상담의고찰: Hargrave의가족용서모델을적용한성인자녀용서를중심으로 121



을위한기독교상담은조손가족조부모의삶의질향상에매우유익할

것이다. 따라서본고는조손가족조부모를위한기독교상담에서우울

감을다룰때에용서를주제로하여조부모의삶의질을향상하는방법

을논하는것을목적으로하며, 구체적으로Hargrave(1994)가제안한가

족용서모형의적용가능성을고찰해보고자한다. 이를위해먼저조손

가족조부모의우울을가족관계맥락에서살펴보고, 가족관계에서용서

를체계적으로접근하도록한 Hargrave의용서과정의적용을논한후

기독교상담에의활용을논하며끝을맺고자한다. 

II. 펴는 글

1. 조손가족조부모의우울

우울은조손가족조부모의심리적인안녕을살펴보기위해가장자주

사용하는 지표로(장영은, 2018: 1047), 손자녀를 양육하는 조부모들은

그렇지않은조부모들에비해, 배우자나다른가족을돌보는다른가족

수발자에 비해 높은 정도의 우울을 보이는 것으로 보고된다(최혜지,

2008: 123). 조손가족조부모의우울은손자녀양육스트레스또는생계

에대한부담감등주로조손가족의형성이후의스트레스환경이그원

인으로지적되어왔으나, 최근연구들은조손가족형성이전시기의영

향, 특히그들이손자녀의부모역할을하게된배경에주목하고있다(김

한호, 우국희, 김동진, 2012: 13; 이영애, 방은령, 2018; 501). 이들이손

자녀를맡아키우게된것은성인자녀의이혼이나가출, 실종, 질병또

는사망등(황미진, 전혜정, 2014: 4)이주된원인으로, 이와같은자녀의

불행은 조부모들에게 심각한 심리적 스트레스를 줄 뿐 아니라, 분노나
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슬픔, 수치심과같은부정적정서를경험하게하는데, 특히자녀의가족

해체는조부모의우울감과행복감과같은정서의정도를설명하는주요

변수로써성인자녀의가족해체로인해손자녀를맡게된조부모는가

슴이찢어지는고통은물론자신이자식을잘못키웠다는자책과자녀

들에게본보기가되지못했다는죄책감으로깊은우울감을경험하게된

다. 노인들은문제를내재화하거나내부귀인하려는특성이있고(김세영,

2015: 268) 조손가족조부모는자녀의가족해체가자식을잘못키운자

신으로부터시작된것이라고여기면서손자녀양육을일종의업보로받

아들이게된다(이영애, 방은령, 2018: 504). 또한손자녀를양육하는현

실에서도성인자녀의그림자는계속되어조부모의우울에영향을미치

는데, 나름대로최선을다하며부모역할을하지만아무리주어도성인

자녀의품을채우지못하는한계와무력감으로성인자녀에대한복잡한

감정을느끼게되고, 부모역할을하면서도정작부모가될수없는소속

감상실감이우울로이어지기때문이다(김미영, 윤혜미, 2015: 167; 김

명희, 김유미, 정여주, 2008). 

이처럼조손가족조부모는성인자녀의불행의시점에서부터우울을

경험하고우울은손자녀를양육하면서더욱심화되는데이과정전반에

2세대성인자녀가배경으로존재한다. 조손가족은말그대로 1세대조

부모와 3세대인 손자녀로 이루어진 가족이지만 이 가족에‘부재’한 성

인자녀는조손가족의형성전부터형성이후까지지속적으로조부모의

심리적상황에절대적인영향력을끼치는, 조손가족조부모의우울의원

천인 것이다. 성인 자녀는 조부모에게 있어서 애증과 원망(김혜선,

2009: 82), 분노(이영애, 방은령, 2018: 504)의대상이자막연히기다리

는대상이며, 조부모의의식속에항상자리를잡고있는존재이므로(김

혜선, 2009: 84) 조손가족조부모는우울은반복적이되면서만성화되

는것이다.  
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조손가족조부모의우울은자신의건강뿐아니라손자녀양육에일

관성을잃거나감정적인태도가되어손자녀에게부정적인영향을미친

다는데그심각성이크다(황미진, 정혜정, 2014: 5). 양육자인조부모가

우울하면손자녀의욕구에민감하게반응하지못하고손자녀를거부하

거나비판적으로대하면서자기몰입적이되기때문에손자녀역시그관

계적특성으로인해우울해질가능성또한높다(최혜지, 2008: 129). 특

히손자녀가어릴수록조부모와함께하는시간이많아그정서가아동

에게그대로전가되기쉬워조손가족손자녀들을대상으로한연구들은

조부모에 대한 개입이 반드시 수반되어야 함을 강조한다(이윤화, 김동

기, 2011: 157).

실제 조손가족 조부모의 우울은 양육 스트레스와 함께 자살의 주요

요인으로 강조되고 있으며(송유미, 이선자, 2011: 807), 자녀세대의 가

족해체로조손가족이된경우조모의우울감은더높다는연구결과가

있는데(이정화, 최원규, 2012: 434) 조손가정형성원인중가장큰원인

은 2세대성인자녀의이혼이나가출등으로인한가정해체로분석되고

있어(여성가족부, 2010; 이영애, 방은령, 2018: 501) 조손가족조부모를

위한심리적지원은단순한차원의우울감소개입이아닌, 우울에직접

적인영향을미치는가족관계, 특히조부모의우울의원천이되는 2세

대성인자녀를고려하여근본적이고현실적인맥락에서개입이어야되

어야한다. 조손가족연구자들은하나의가족으로서조손가족을위한통

합적이며 전문적인 가족상담, 가족치료를 주장해왔으며 여기서 가족은

조손가족의가족구성원인조부모와손자녀뿐아니라원가족, 특히성

인자녀와의회복접근도필요한것이다(박수선, 2013: 54; 박선희, 조계

표, 2019: 425; 윤혜미, 장혜진, 2012: 282). 

124 Journal of Counseling and Gospel / 제28권 1호(2020) 



2. 조손가족조부모의우울과삶의질

노년기의 우울은 노화와 상실 등 신체적, 사회적 요인들이 복합적으

로작용하여생기는매우흔한증상이나다른연령층에비해예후가좋

지않아재발률이높고치매로이어지거나자살생각이나시도를높이기

도해우울증은노인삶의질저하의주요위험요인으로손꼽힌다(이지

현, 양수진, 2019: 152). 특히노인의경우는삶의질을저하시키는신체

적질환동반이흔해불안장애나트라우마관련장애환자에비해더높

은 비율로 심각한 수준의 삶의 질 저하를 가져온다(정동희, 심은정,

2019: 550). 우울을일으키는경로는매우다양하고광범위한데특히가

족과관련된스트레스는낮은경험빈도에비해높은수준의부정적정

서를유발하고다른스트레스에비해복합적이고연쇄적인영향력이있

다(이지현, 양수진, 2019: 153). 따라서노인의삶의질은가족관계에서

오는 부정적 정서에 큰 영향을 받는다고 할 수 있다(신성일, 김영희,

2013: 3683). 조손가족조부모가성인자녀의불행을통해우울을느끼

는것또한바로그관계가부모와자식이라는가족관계에서오는고통

과스트레스때문이며, 또이후손자녀의양육을통해우울이심화되는

것도자신의자식이낳은자식, 즉손자녀라는가족관계에서오는슬픔

때문이다. 이처럼형성자체가가족관계에얽혀있는조손가족의가장인

조부모는성인자녀의불행으로경험하게된우울로인해삶의질이저

하된다.  

앞에서 살펴본 바와 같이 조손가족 조부모의 우울은 조부모의 삶의

질뿐아니라손자녀와의관계에주는영향이매우부정적이라는점에서

조손가족조부모의우울에대한개입의필요성이강조되는데, 손자녀와

의관계는다시조부모에게우울감을주는악순환의고리가되어그피

해가고스란히조부모에게돌아오게된다. 조부모는성인자녀를생각하
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면서우울감과복잡한감정에휩싸이기때문에성인자녀에대한이야기

를회피하거나반감을표현하게되면서손자녀에게친부모에대한발언

을 금기시하거나 비난을 하게 된다. 손자녀에게 그들의 부모 이야기를

감추는것이손자녀를위하는길이라고생각하여거짓말까지하며숨기

는경우도있다(김미영, 윤혜미, 2015: 168). 친부모에대한궁금증과그

리움을늘마음에담고살고있는손자녀는조부모의행동에서친부모에

대한말은하면안된다는인식을하게되어말은물론얼굴표정으로도

애써내색하지않게되고(김미영, 윤혜미, 2015: 165), 조부모가친부모

에대해서부정적인말을할때느끼는슬픔을겉으로드러내지않게되

어조부모와정서적장벽을쌓게되기도한다. 이처럼원가족인성인자

녀의불행으로부터온우울정서가현재가족인손자녀와의정서적장벽

으로까지이어지고, 그것은다시조부모에게우울감을주면서조손가족

조부모의삶의질은더욱낮아지게되는것이다. 

3. 조손가족조부모의삶의질과용서

삶의질은자신의삶전반에대한주관적인평가로, 주관적인느낌과생

각이기때문에정서의영향을크게받는다(신성일, 김영희, 2013: 3674).

용서는바로이정서조절의기능을고리로삶의질과연결된다. 용서연

구의대표학자인 Everett Worthington(2006)은용서가분노, 미움과같은

부정적정서를제한함과동시에공감, 동정과같은긍정적정서를가능하

게한다고보았고, Enright(2004)는부정적정서제한에머무르지않고긍

정적 정서를 갖게 되어야 진정한 용서가 완성된다고 주장하였다(김준,

2016: 262, 재인용). 이처럼용서는부정정서를낮추고긍정정서를높인

다는점(서경현, 이상숙, 양승애, 2012: 435)에서삶의질을높이는중요한

자원이되는데, 특히노년기는지나온자신의일생에의미를부여하고다
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가올죽음을준비하는시기이기때문에이시기에용서의기능을잘수행

하는것은전생애에대한만족에도영향을주어더욱중요하다. 

앞에서살펴보았듯이우울은노년기의삶의질을크게위협하는데(서

경현, 이상숙, 양승애, 2012: 436), 용서는우울과같은부정정서를감

소시키며자아존중감과같은긍정정서는증가시키므로(서경현, 이상숙,

양승애, 2012: 436, 재인용; Enright 2004), 용서를통해개인의과거상

처를치유하고관계를회복하는일은노년기의행복과삶의만족을위해

서필수적인과제라고할수있다. 특히우리사회의노인들은우리고유

의정서인‘한’이나‘화병’처럼타인에게서부당한상처를받고난뒤그

상처를효과적으로해결하지못하는특성이있어(위경선, 윤가현, 2011:

64) 용서의역할이더욱강조되며, 분노와애증의대상인성인자녀를마

음에 품고 사는 조손가족 조부모에게도 용서를 통해 삶의 질을 높이는

상담의 필요성이 대두된다. 노인의 주관적 행복에는 원한을 갖지 않는

것보다용서를하는것이더결정적이어서노인의행복수준은자신에게

부당한일을한사람에게피치못할사정이있었을것이라고생각하거나

자신에게부당한일을하게된사정을이해하게되는시기에가장높아

(서경현, 이상숙, 양승애, 2012: 443), 조손가족조부모가인지적으로상

황을재해석하도록하도는것은조부모의행복감을증진시킬것이다. 최

근 조손가족 연구는 가족의 결속력을 높여 어려운 일을 겪어도 극복할

수 있도록(이미란, 2015: 329) 조손가족의 관계 향상과 회복을 강조해

성인 자녀와의 관계 회복 접근도 제시하는데, 조손가족 조부모가 성인

자녀를용서하는작업은이제까지응어리진채풀지못했던상처에집중

된 삶에서 해방되는 자유를 느끼게 할 뿐 아니라 손자녀와의 관계에도

변화를가져와이들의삶의질을위해서반드시필요하다. 

이제조손가족조부모를대상으로한상담에서용서의과정을어떻게

구체화할것인가살펴보자. 용서는단회적인결단이나행동이아닌일
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련의 단계를 통해 이루어지는 인지적 재구성의‘과정’이며(손운산,

2018: 82), 기독교상담에서도용서는단시일내에이루어지는것이아닌

시간을 필요로 하는, 하나님을 의지하며 가는 여정이다(김준, 2016:

275). 학자들은용서과정모델또는모형을제시하며용서의실천을강

조해왔는데 Linn과 Linn(1978), Smedes(1984), Enright(1996),

Flanigan(1992), Hargrave(1994), Worthington(1998; 2003), 이경순(2008)

등의용서모형이있으며이들모형중에서 Flanigan과Hargrave는가족

관계에서 발생한 상처에 대한 용서를 다루었다(위경선, 윤가현, 2011:

75). 상처 받은 개인에 초점을 맞춘 Flanigan의 모델에 대조적으로

Hargrave는가족내피해자뿐아니라상처를준가해자를포함하여가

족관계를활용한용서모델을제안했는데, 조손가족을위한상담은하

나의가족단위로서의접근하는통합적인가족상담의필요성이강조되

는바본고는가족관계용서를위한치료적모형인 Hargrave 가족용

서모델을조손가족을위한상담에적용하고자한다.  

4. Hargrave의가족의용서를위한치료적틀

Terry D. Hargrave는 Boszormenyi-Nagy의 상황적 가족치료이론

(Contextual Family Therapy)을기반으로하여가족관계의사랑과신뢰

를재수립하는과정에서‘용서’의역할에중점을두고가족관계회복을

위한용서모형을구축했다(Hargrave, 2004). 상황적가족치료이론은가

족체계이론에관계적윤리를적용한이론으로, 여기에서윤리란가족

관계사이의균형과공평함을의미한다(홍영택, 2005: 126). 이 이론은

가족관계에서는가족간에사랑과신뢰를주고받아야그균형과공평함

이유지된다고보고(Hargrave, 2004), 사랑이나신뢰를주어야할사람

이주지못하는불균형의상태가된것을빚진개념으로비유해그관계
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의회복을빚을청산하는방법으로써가족관계의회복을설명한다. 관계

에서신뢰를회복하기위해서는관계당사자들사이의빚이청산되어야

하고, 빚을청산하기위해서는채무자가누구인지, 어떤부채를지고있는

지를통찰해야한다(홍영택, 2005: 129). Hargrave는‘면제(exoneration)’

개념을가족용서의중요한기초작업으로보고여기에기초해직접적인

화해로나아가는과정을체계화하여가족간의용서를위한치료적틀을

제안했다. 따라서이틀은크게두가지과정즉, ‘면제’로부터용서’로

이어지는과정으로이루어진다(손운산, 2018: 193; Hargrave, 2004: 36).

이후 Hargrave는이두가지명칭을바꾸었는데면제는‘구출’(salvage)

로, 용서는‘회복’(restoration)으로사용했다. ‘면제’와‘용서’라는용어

를 사용했을 때에는 면제 과정이 용서의 전 단계정도로 인식되었지만

‘면제’만으로도 용서의 작업이 완료되는 경우 또한 용서라고 인정하며

(Hargrave, 2004) ‘면제’를용서의핵심이며관계의새로운가능성으로

나아가게 돕는 결정적인 역할을 하는 것으로 강조하기 위하여 명칭을

‘구출’로바꾼것으로보인다. 

‘회복’이관계회복을위해가해자와상호작용하여용서라는행위를

구체화하는행동적인개념이라면, ‘구출’은통찰과이해라는인지적, 심

리내적기능에더욱초점을맞춘과정으로가족관계가어떻게깨지게

되었는가를이해하고상처를명료화하면서말그대로미래의가족관계

를상처가득한과거로부터구출하는개념이다. 다시말하면구출의기능

은과거의상처에서자유롭게해주는동시에상처가있었던그관계에서

보호하는것이다(Hargrave, 2004). 이와달리‘회복’은피해자와가해자

가 함께 만들어가는 과정이며, ‘보상의 기회 주기’와‘명백한 용서 행

위’의단계로이루어져가해자에게보상할기회를주고, 직접만나의식

(ritual)적인 행위를 통해 다시 관계를 회복하는 단계이다. <그림 1>에

Hargrave의용서모형을제시하였다.
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다시 강조하지만, 구출과 회복은 반드시 두 과정 모두 완료되어야만

용서가완성되거나순서대로되어야용서작업으로써의미가있는것은

아니다. 용서는구출과회복단계사이를수없이왔다갔다하면서점진

적으로 이루어지는 과정이며, 구출 단계에서 용서 작업을 끝내는 것이

현명하거나유일한작업인경우도있다(Hargrave, 2004). 이는 가족관

계에서용서라는것은우리가흔히생각하듯가해자가용서를구하는말

이나행위를하는것보다피해자의내면에서일어나는과정을강조한것

으로, 상황과관계에대한통찰과수용, 보호와이해를통해자유를누리

는과정이결정적이라는것을의미한다. 상황적가족치료이론을주창한

Nagy도 부모와 자녀 사이의 용서에 있어 직접적 화해를 묘사하기보다

는 내면적 과정에 초점을 맞추었는데, 면죄나 관계의 재구성과 그것을

선택하고 만들어가는 자유는 내면에서 일어나는 일이기 때문이다(홍영

택, 2005: 131). 용서를연구한학자들또한용서가한사람의내면적과

정임을강조하였다. 예를들면 Smedes는‘용서란사람의마음과생각에

서 일어나는 작용으로 내면화하고 사적인 것’으로 보았고(Smedes,

2005), Worthington은 용서와 화해를 구분하여 내면적 과정은 용서로,

가해자와의 상호 작용은 화해로 보기도 하였다(Worthington, 1988).

Hargrave도화해의개념인‘회복’을포함하였으나결국내면의작업을

가족용서의핵심으로보았다. 그렇기에구출범주만으로도용서라고본
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가족관계의용서

구출(salvage) 

;사랑과 신뢰가 없는 관계가 주는 피해 인식

회복(restoration)

: 사랑과 신뢰를 다시 형성하는 노력

통찰 이해 보상의 기회주기 용서의 명백한 행동

<그림 1> Hargrave의 가족 관계 용서의 모형



것이다. 

내면작업인‘구출’은‘통찰’과‘이해’로이루어진다. 이는가족관계

안에서 상처를 주고 받는 상황과 패턴에 대한 통찰을 통해 가해자라는

다른가족을이해하게되면서이모든것이가족의미래에미칠영향을

보게되고, 결코끊어질수없는가족의미래에미해결된상처가덮칠위

험과고통에서나를포함한가족을‘구출’하는것이다(Hargrave, 2004).

앞에서논의했듯이이단계의통찰과이해는모두용서이다. 우리를자

유하게하는것이진리인것처럼, 통찰과이해는용서가주는자유를느

끼게한다. 결국가족이라는공동체를떠나서는살수없는존재인인간

이가족관계에서용서의작업을할때에는내면을다루는작업이충실

히이루어져야한다는것이다. 이는성인자녀의용서를다루는조손가

족조부모상담에도적용된다. 연락이두절되거나이미세상을떠난성

인자녀를직접만날수없는상황인경우는물론, 연락이되는경우에도

구출작업은조부모의진정한용서를위한효과적인과정이될수있다. 

구출범주안에있는통찰과이해의개념을조금더자세히살펴보면,

먼저‘통찰’은상처를일으켰던일, 관계에서손상을입은일의핵심을

명확히 해(손운산, 2018: 194) 무엇이 어떻게 관계에 손상을 가져왔는

지, 이일로다른관계도피해가가고있는지를확인하는것이다. 상담에

서 흔히 어떠한 사건이 있었는지 구체적으로 탐색하고 그 일의 영향을

구체적으로살펴보는것과같은맥락이다. 즉, 손상이일어난사이클과

패턴으로부터한걸음떨어져상처가되었던일을객관적으로보면정서

적혼란에대한통찰을얻게되고이통찰로부터역기능적인상호작용

을명확히하게되면미래의상처로부터보호받을수있고그것들을바

꿀수있다(손운산, 2018: 195). 피해를입은사람이상처를주는관계에

대해그패턴과영향을보게되는통찰을얻게되면피해를입지않고또

그피해를주지않게된다(Hargrave, 2004).
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그다음으로‘이해’는, 그손상이왜일어났는지를묻고답을찾는과

정으로이해가되면될수록고통도감소될수있다(손운산, 2018: 197).

특히가해자가겪은불의를확인하게하거나가해자도피해자였다는것

을알도록돕는것은가해자에게느끼는분노의짐, 수치심과죄책감, 고

통이라는감정의짐을떨쳐버리는효과가있다(Hargrave, 2004). 이 때

피해자는가해자를면제해주는위치, 가해자보다높은위치에서게되는

데이또한가족관계에서균형을깨게되어관계와감정의안정성을파

괴하게되므로피해자가‘내가가해자의입장이었다면?’이라는질문으

로자신도한인간으로서불완전하다는것을인식하면서동등한위치에

서가해자를바라보게된다.  

Hargrave의모형을적용하는조손가족의조부모상담은조부모의내

면의통찰과이해로성인자녀를용서하여조부모의삶의질을높이고자

하는 것을 목적으로 하게 된다. 서두에서 논하였듯이 본고에서 논하는

조손가족조부모대상상담은조손가족을위한정책의가시화를위해정

책을보완하는실제적인상담인데, 제도에서지원하는법적조손가족은

2세대부모가사망, 장애·질병, 장기복역, 이혼·유기, 가출, 장기실직

등으로아동을사실상부양하지못해부모가없다고보기때문에‘회복

‘단계와같이가해자와실제적인상호작용을통해용서행위를구체화

하는단계는현실적으로쉽지않기때문이다(김혜영외, 2011). 조손가

족손자녀들을대상으로한연구에서도부모와완전단절한경우가가장

높고거의접촉이없다는보고(김혜선, 2004: 99) 또한조부모의내면을

다루는용서작업의당위성을뒷받침한다. 따라서다음장에서는조손가

족조부모의상담에서조부모의내면중심의용서작업, 즉‘구출’단계

에서의통찰과이해의적용에관해논하고자한다.  
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5. 조손가족조부모상담에서통찰과이해

1) 통찰

조손가족조부모를대상으로하는상담에서통찰작업은조손가족을

형성하게된배경이면서용서의대상인 2세대성인자녀에게일어난일

부터 다루게 된다. 2세대 성인 자녀에게 있었던 불행을 다시 언급하는

것은 가슴 아픈 일이지만 노년기에 자기노출이 건강과 삶의 질 개선에

도움이되어, 노인은자신이받았던부당한일을타인에게이야기하면서

마음이가벼워지거나속이후련해지는것을경험하게된다(서경현, 이상

숙, 양승애, 2012: 444). 노인의회상은비교적충분한상담시간이제공

되고충분한수용과공감이이루어지는환경에서내면적우울을감소시

키므로내담자에따라사진이나일기등을적극활용한상담기법도고려

할 수 있다(이현림, 배강대, 2004: 416). 조부모가 자신과 자녀의 삶을

회상하면서분노, 무력감, 슬픔등과같은부정적인정서가개방되면자

기 이해와 합리화와 내적 성찰을 이루게 된다(이현림, 배강대, 2004:

417). 따라서 상담사는 조부모가 자녀에 대한 치부를 안전하게 드러낼

수있는환경을제공하는한편공감을통해조부모가그동안마음에담

아놓았던이야기까지하도록도와야한다. 그럼에도가장중요한것은

사건마다과정중심으로이해할수있도록객관적인태도로‘어떤문제

가발생했는가’에대한관점을유지하는것이다. 너무고통스러우면관

계가 왜 깨졌는지 이해하기가 힘들지만, 상담자와의 상호 작용 안에서

이야기하는동안정서적혼란에대한통찰을얻을수있다. 

이 과정에서 조부모의 손상을 국한하는 것이 필요하다. 흔히 조손가

족조부모는성인자녀의불행이자신의탓에서비롯된것으로연결지

어자신의어렵고고통스러웠던삶에초점을맞추게되어연민에빠지게

되기쉽다. 혹은자신의부모나배우자를탓하게되어상담의방향뿐아
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니라 통찰의 초점을 놓치며 다른 관계들도 피해를 입게 된다(손운산,

2018: 197). 따라서상담사는조부모가성인자녀의불행이일어났다는

사실과그것으로인해관계가깨졌다는사실은수용하도록도우면서그

일이자신과관련된과거의일들과근거없이얽히지않도록하는한편,

미래에미칠영향에대한생각을적극적으로할수있도록해야한다. 미

래에미칠영향즉, 손자녀와의관계이면서자신과손자녀의미래의일

이다. 조부모의심리적상태는손자녀들의비행이나성격적, 정서적이

상과같은문제를일으키는원인이되기도한다(황미진, 정혜정, 2014:

5). 2세대성인자녀에대한복잡한감정이손자녀를양육하는일에어떠

한영향을미치고있는지구체적으로생각해보도록하고그때의감정과

생각을인지하도록해보이지않는성인자녀가자신을통해현재가족

관계 뿐 아니라 미래까지 영향을 끼치고 있는 것을 자각하도록 도와야

한다. 결국현재행동을변화시키기위한통찰을제공하는것인데, 특히

성인자녀에대한이야기를금기시하고있는지확인할필요가있다. 성

인 자녀에 대한 조부모의 감정이 지금 현재 가족인 손자녀와의 사이에

장벽이되고있으며서로모르는척, 괜찮은척하면서살고있다면그

벽이어디서부터왔는지인식해야하는것이다. 이작업이명확하게되

어야현재의조손가족의만족을위한가족결속력과유대감에끼치는손

해와피해로부터보호받을수있고더깊은상처를예방할수있다. 때로

조손가족조부모는손자녀를동일시하는경향이있어손자녀를자신의

삶의연장으로생각하거나손자녀와의심리적일체감을이루기도하는

데(양경순, 한재희, 2013: 924), 조부모와의관계에서오는손자녀의아

픔을 자신이 그대로 느끼며 현재 가족에 미치는 영향을 지각하게 되는

통찰은조부모로하여금 2세대성인자녀들과의관계에서비롯된상처

가얼마나자신을무능하게만들었는지를깨닫게해주고다시가치있는

존재가되기위한관계를어떻게세워나갈것인지를생각하게하며, 동
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시에손자녀를비롯한가족들에게상처를주는일도중단하는동기가된

다(손운산, 2018: 195). 즉, 조부모가통찰을갖게되면 2세대성인자녀

에관한이야기를금기시하는것이아니라진솔하게나눌수있는환경

을만들어, 눈치를보는관계에서치료적대화를할수있는관계로나아

갈수있게하는것이다. 

2) 이해

조손가족조부모를위한이해의과정은성인자녀가왜자녀를나에

게맡길수밖에없었는가라는질문으로시작할수있다. 조부모가이상

황을모르는것은아니지만상담에서성인자녀의이야기를더깊이다

루며 이해하는 시간을 갖는 것은 성인 자녀가 부모인 자신에게 고통을

주려는의도가없었던것과심지어성인자녀의노력이있었음을확인하

는치료적이며동기를부여하는과정이된다. 물론이작업이이루어지

기전에상담사와조부모간라포형성이원만하게이루어져야하며상

담자는조부모의피해의식정도에따라접근시점을고려해야한다. 단

순히성인자녀의편을들어주는것이아닌, 그의입장이되어보게하는

상담적질문은성인자녀의상황과의도를보다객관적으로파악하게해

성인자녀가나를괴롭힌괴물이라기보다는고통스럽고상처입었던사

람이라는것을보게해준다. 이러한통찰은성인자녀에게느끼는분노

의짐을내려놓기시작하는, 심리적해방의중요한지점이다. 성인자녀

의책임을면해주는것은아니지만정죄와비난을멈추고더나아가감

소시키는일은조부모의정서적고통을경감시켜주는것이다. 성인자

녀를 한 인간으로 이해하는 지점은 자신이 받은 상처에 대해서도 이전

보다균형잡히고이성적인태도를가지는시작점이될수있다. 

이제‘이해’를위한보다적극적이고핵심적인질문이필요하다. 바로

‘내가 성인 자녀의 입장이었다면 어떻게 했겠는가?’이다. 조손가족 조
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부모는이미이러한생각을했었을수도있다. 그러나치료적인과정안

에서상담자는조부모의심리단계를파악하여성인자녀를한인간으로

이해하는 시점에서 조부모가 이 질문을 이전과 다른 태도로 생각해 볼

수있는장(場)을마련해주어야한다. 성인자녀가있었던위치와상황

으로들어가‘그상황에내가놓이게된다면나는그보다더잘할수있

었을까’라는가정을사용한질문을통해보다깊은이해를경험하게되

고, 더 나아가‘나에게도 어려운 일이었으리라, 더 잘하기 힘들었으리

라’는생각(Hargrave, 2004)으로나도그럴수있었다는것을인정하게

되면현재상황을바라보는조손가족조부모의관점에변화가생겨행동

도다르게할수있는동력이된다. 성인자녀는최선의노력가운데에서

본의아니게가족에게피해를준사람일수있다는생각은조부모가그

들을자연스러운인간으로서이해하게해조부모가받은상처에대해서

이전보다균형있게바라보며해방감을느낄수있어이전과는다른행

동인용서로의가능성을갖게되는것이다. 이해는상처그자체를고치

지는못하지만가해자를다르게보게되는경험을제공해그동안억눌렸

던분노와수치감으로부터벗어나는것을느끼게해결국피해자의고통

을줄여주거나없애준다(손운산, 2018: 197).

이과정에서조부모자신을향한비난줄이도록돕는일이반드시필

요하다. 앞에서다루었듯이조손가족조부모는자신이손자녀를양육하

게된것을자신의탓으로여겨업보로생각하는경향이있다. 자신을비

난하는일이깊어지며자기몰입이되면이는가족관계에영향을미쳐

손자녀와의관계에유대감과결속력을잃게되고더나아가다른사람을

용서하는 것이 불가능해져 결국 자기 파괴적인 결과를 가져오게 된다.

이해는자신의정신안에서부당한행동을일으키도록내면화된이미지

를객관화하기시작하도록돕는강력한도구이다(Hargrave, 2004). 따라

서상담자는조부모가자신의수치심과죄책감을표현하도록돕되자기
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비난을줄이는방향으로대화를이끌어야한다. 

통찰과이해의과정에서손자녀와함께하는상담이필요할수있으

며상담자는손자녀의발달과인지등에따라손자녀를참여시킬수있

다. 여러변수가있지만통찰의시간이몇회기가되었든조부모가상황

을 객관화하고 손상에 대해 파악하는 동안 많은 감정적 반응의 토로가

있을수있어어느정도의통찰의시간을보낸후이해의과정에서손자

녀와함께하는것이상담적측면에서는보다나은선택이라사료된다.

조와손이함께성인자녀를이해하는것은두사람의상처치유뿐아니

라두사이에있는장벽이무너지면파괴적인상호작용이중단되고새

로운상호작용이생기는계기가되어조손의관계는보다나은관계가

될 뿐 아니라(손운산, 2018: 197) 손자녀의 미래와 가정관에도 영향을

미칠것이다. 중요한것은조부모가이일을주저하지않고손자녀와공

유할수있도록상담사가지지하고격려하는것이다. 조부모는조손가족

의분위기를어둡게할수있고먼저밝힐수도있는, 약하지만강한주

도자의위치에있는것이다. 

6. 조손가족조부모를위한기독교상담에적용가능성

이제지금까지논한Hargrave의용서모델을조손가족조부모를위한

기독교상담에적용하는가능성에대해살펴보고자한다. 우선기독교적

관점에서가정의기원은하나님이며, 하나님의역사가일어나는통로로

교회보다우선시되는공동체로서가정의회복은중요한의미가있다(엄

예선, 2007: 103). 또한용서는사랑과더불어기독교의가장중요한핵

심가치이다(오오현, 2005: 287). 따라서가장중요한공동체인가족을

대상으로한용서작업의틀로서 Hargrave의가족용서모형은기독교

상담에서 중요한 가치가 있다고 하겠으며, 다양한 용서 모형 중에서도
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가족관계에서의용서를심층적으로다룬유일한모형이라는점에서도

그가치는크다.  

Hargrave의가족용서의틀은두가지면에서기독교상담과접목된

다고볼수있다. 첫째는조손가족조부모에게적용한 Hargrave의구출

범주가조부모내면에서이루어지는일이며이것을용서의핵심으로본

것은성경이중요시여기는‘마음’을중요시한다는점이다. 둘째, 용서

개념을 성경과 같이 빚의 탕감으로 보고 첫 단계를‘면제‘로 명명하고

이를가족용서의핵심으로본점이다. 그러나이두가지는성경이가르

치는용서와완전히일치하지않으며성경이말하는용서의본질을놓쳐

오히려 용서의 실천과는 멀어질 수 있는 위험이 있어 기독교 상담에서

이모형을활용할때에는이에대한주의와보완이필요하다. 첫째, 구출

범주는 심리 내적 작업이기는 하나 이 작업은 성인 자녀와의 관계에서

입은손상을인지하고성인자녀의상황을재해석하는인지적재구성이

므로(한형준, 이희경, 2012: 762) 이 과정에서조부모는자신의내면에

집중하게될수있는데(김준, 2016: 278), 이때인간은자기중심적성향

으로자기연민이나자기변명이될수있어용서와거리가멀어질수있

다. 자기몰입이되면서타인에대한관점수용과공감적관심수준이적

어지는 것은 용서를 하게 하거나 못하게 하는 결정 요인이기 때문이다

(한형준, 이희경, 2012: 773). 둘째, 용서의탕감개념은성경에서도용

서를설명하기위해사용된개념이나(마태복음 18장), Hargrave의용서

의틀은가족관계의 give and take가수평적인간관계에서의탕감을가

능하게한다고전제해이는인간이자신의자유와평안을위한이기적인

목적으로 용서를 선택을 하는 것일 뿐 성경이 말하는 진정한 용서와는

본질적으로 다르다. 성경은 수평적인 인간관계에서의 탕감이나 면제는

수직적인 관계에서 내가 받은 탕감에 대하여 깨닫게 될 때만이 가능한

것, 즉 하나님과과 인간의 관계로부터 올 수 밖에 없다고 한다(오오현,
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2005: 288). 따라서성경은자기를향해있는인간스스로는결코진정

한용서를할수없으며자기를벗어나자신과세계를더높은곳에서바

라보는수직적차원에대한지각과함께자신이하나님으로부터헤아릴

수 없는 용서를 받았다는 것을 아는 영적 깨달음만이 가능하게 한다고

본다. 성경의관심은용서의실천에있으며(김준, 2016: 274), 중요한것

은실천에대한동기이다. 조손가족조부모는성인자녀를용서하는것

이조부모자신에게유익이되기때문에하는하나의선택이아니라자

기자신도더큰용서를입은사람으로서기꺼이순종하는, 더나아가나

를 용서한 하나님을 사랑하여 기쁘게 실천하는 의미로서 의무(김준,

2016: 274)임을알아야한다. 따라서기독교상담에서 Hargrave의가족

용서모형을조손가족조부모에게적용하여상담을통해진정한용서가

이루어지게 하기 위해서는 조부모의 시선을 자기로부터 하나님에게로

옮기게하고하나님과의관계에서이루어진용서와사랑에대하여인지

하게하는과정이필수적이다. 

Hargrave의가족용서모형에서이해와통찰은상담에서그자체로도

조부모에게는많은도움이될수있다. 성경이강조하는용서의가치를

잘아는기독상담사는통찰과이해과정을보다더잘활용할수있어

충분한공감으로조손가족조부모의마음을위로함과동시에이과정에

서든든히형성된라포를기반으로자신이겪은상황에대한통찰과자

녀의상황에대한이해가잘일어나도록효과적으로도울수있다. 그러

나기독상담사는한발더나아가상담의방향을조부모가자신을피해

자가아닌탕감받고구출된자로바라보게해기꺼이용서라는순종을

할수있는것에두고상담을해야한다. 상담을성경적으로한다는것은

상담에서성경의권위를최대한인정하는것이기때문이다(김준, 2013:

177). 따라서진정한용서를할수있도록최대한돕되조부모의수준과

상황의정도에따라민감하고지혜롭게이끌어야한다. 반드시이번상
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담에서조부모의진정한용서를이끌어야한다는부담은가지지않아도

될것이다. 복음의씨앗을뿌리는일과같이상담의결실은각자가다르

며기독상담사는조부모와이조손가족의회복을하나님께맡기는가운

데섬세하게반응하여이가족의회복을위한도구가되는것이다. 

III. 닫는 글

지금까지 조손가족 조부모의 삶의 질을 높이기 위한 상담에서 성인

자녀와의관계에서오는우울을감소시키는용서작업의필요성을살펴

보고, 이를위해 Hargrave가제안한가족용서의치료적틀에서‘구출’

범주의‘통찰’과‘이해’를적용하여고찰해보았다. 이는조손가족형성

과정에서일어난고통과이에대한미래의영향에대한통찰과성인자

녀에대한이해를통해자신과가족을보호하고정서적고통의짐을벗

어자유롭게되는과정으로서의용서이다. 성인자녀와연락이닿지않

거나먼저세상을떠난경우, 또는성인자녀들이용서를구하는상황과

무관하게이루어지는내적인작업이다. 이러한‘구출’범주의용서작업

을통해조부모는현재및미래의관계를보호하게되며이전과다르게

행동할수있는능력을얻게된다(손운산, 2018: 192). 

기독교관점에서가장중요한공동체인가족을대상으로한용서작

업의틀로서 Hargrave의가족용서모형은조손가족조부모를위한기

독교상담에서중요한가치가있으나기독상담사는조부모가통찰과이

해과정에서자기몰입이되거나이기적인목적으로용서를선택을하지

않도록해야하며, 특히하나님으로부터헤아릴수없는용서를받은인

간으로서, 또한하나님이부여하신부모자녀와의관계에대한깨달음을

통해기꺼이용서를선택할수있는마음의동기를다루어가는것이필
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요하다.  

지금까지조손가족조부모를위한상담에서 Hargrave의가족용서모

형을 적용해보고 기독상담에서의 활용 가능성에 대하여 논의해보았다.

본논문은조손가족조부모를위한기독교상담에가족용서과정의적용

을고찰해보았다는것과, Hargrave의가족용서틀을적용한국내논문

이거의없는상황에서조손가족의상담을적용해보았다는것에의의가

있다. 후속연구로회복범주의‘보상의기회주기’와‘용서의명백한행

동’까지적용하여기독교상담에서활용을고찰하는연구, 용서및가족

관계회복을위한조손가족상담사례연구등을제안하며조손가족의회

복을위한심리상담적지원에기독교상담이공헌하게되기를기대한다.  
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【 Abstract 】

A Study on Christian Counseling for Reduction of Depression of
Grandparents in GrandParents-Headed Family

: Focusing on adult child forgiveness using Hargrave’s model

Park, Anna 

Hessed Counseling Center 

The purpose of this study is to apply Hargrave’s family forgiveness model

to improve the quality of life by reducing the depression of grandparents in

GrandParents-Headed Family and to consider the possibility of using the

model in Christian counseling. Depression of grandparents begins with the

misery of adult children, is affected consistently by them throughout

grandchild-rearing and reduces the quality of life in old age, so counseling

dealing with forgiveness is necessary because forgiveness effectively improves

the quality of life by increasing positive emotions. In the ‘salvage’ stage of

Hargrave’s family forgiveness model, the insight level leads them to see the

conflicts with their adult children objectively and to consider the impact of

their reactions on the present and the future, while the understanding level

provides an opportunity to understand the adult child as a person as well as

adult child’s position. This increases the likelihood of forgiveness, reduces

negative emotions such as anger, and increases positive emotions such as

feeling of liberation to improve the quality of life for grandparents. This model

is worth using for Christian counseling for grandparent counseling, but

Christian counselors need to use it rightly by helping grandparents recognize

forgiveness not for themselves but for God who forgive them so that they

willing to forgive their child as result of obedience.  

Key words: GrandParents-Headed Family, Forgiveness, Hargrave, Family-

forgiveness model, Christian counseling
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