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《요 약》
본 연구는 웹환경에서 과제중심 학습방법에 의한 청각장애학생의 정보검색 능력을 밝히기

위해 수행되었다. 연구목적에 따른 주요결과를 보면, 웹환경에서 과제중심 학습방법에 의해

청각장애학생의 정보성취는 전반적으로 향상되는 변화양상을 보였으나, 휴지기간을 거친후에

는 정보성취도가 낮아짐으로서 정보검색능력의 지속성에는 한계가 있었다. 또한, 웹환경에서

과제중심 방법에 의해 청각장애학생의 정보검색 과정이 효율적으로 이루어지는 변화양상을

보였다. 특히, 수화단서를 제공해줌으로서 청각장애 학생들은 웹환경에서 정보성취와 정보검

색 과정 모두에 걸쳐 보다 긍정적 변화를 보였다. 따라서 수화의 제공이 청각장애학생들에게

정보검색 문제를 이해하고 분석하는데 보다 유용한 도움을 주었음을 알 수 있었다.

주제어 : 웹환경, 과제중심 학습, 정보검색능력, 수화

Ⅰ. 서론 

1. 연구의 의의

전 세계의 컴퓨터 망을 연결하여 다양한 정보와의 상호작용을 가능케 해주는 인터넷

은 지식정보사회에서 주된 정보제공자로써 교육에서도 중요한 매체로 인식되고 있다.

특히, 인터넷의 한 형식인 월드 와이드 웹(World Wide Web, 이하 웹으로 칭함)은 시․

공간의 제약을 받지 않고 다양한 멀티미디어 정보를 하이퍼미디어 형식으로 구현해 놓

음으로써 교육적인 정보활용의 가치가 높은 수업매체라고 할 수 있다. 이와 같은 웹의

특성은 개인의 학습수준과 흥미에 따라 학습내용 및 속도를 조절할 수 있는 자기주도적
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인 학습환경을 만들어 주고, 학습자들은 그 속에서 필요한 자료를 수집하여 과제를 해

결할 수 있는 자기주도적 정보활용능력을 키워나가야 한다. 이러한 능력은 정보의 변화

속도가 빠른 지식정보사회에 발 빠르게 적응하기 위해 학습자가 가져야 할 중요한 능력

이다.

과제중심 학습방법은 정보활용능력을 학습자의 일상생활이나 교과서에 나오는 실제적

인 과제를 중심으로 정보검색의 기법이나 원리를 응용하여 수업하는 방법이다(함명식,

1999). 학습자들이 주변에서 흥미를 가지고 탐구하고 싶어 하는 주제를 스스로 선택하거

나 제시해 주는 것은 학습자의 동기 부여를 최대화 함으로써 자기 학습에 대한 만족감

과 성취감을 향상시킬 수 있는 효과적인 학습방법이라 할 수 있겠다(이재경, 1999).

청력의 손실로 청각형태의 정보 접근에 어려움을 갖는 청각장애학생에게 시각은 가장

효율적으로 학습할 수 있는 대체감각이라고 할 수 있다(Luckener, 1992). 이러한 측면에

서 텍스트 형식 뿐 아니라 동영상, 그림 등의 멀티미디어와 같은 시각적인 요소를 제공

해주는 웹은 청각장애학생에게 효과적인 학습매체로써의 부족함이 없다. 그러나 웹이

학습자에게 무수히 많은 정보를 제공해준다고 하여 학습의 효과가 높다고 결정지을 수

는 없다(Jacopson&Lavin, 1993). 웹의 교육효과를 높이기 위해서는 우선 자신에게 필요

한 정보를 찾을 수 있는 웹 정보 검색 능력이 필요하다. 이정은․송준만(2002)은 검색하

고자 하는 주제에 관한 사전 지식, 읽기와 쓰기 같은 기본적인 학습 기술, 초인지 기술

등을 웹 정보 검색을 하는데 영향을 미칠 수 있는 학습자 요인이라고 제시하였다. 이와

같은 면에서 볼 때 독해능력이 떨어지는 청각장애학생이 대부분이 텍스트로 이뤄진 웹

을 읽고 이해하여 필요한 정보를 찾는 것은 어려운 과업일 수 있다. 또한 청각장애학생

의 부족한 사전지식과 초인지 기술은(Erickson, 1987) 무수히 얽혀 있는 하이퍼텍스트

속에서 정보탐색을 할 때 인지적인 과부하를 초래하여 방향 상실감을 가져올 수 있다

(김회수, 1994). 따라서 문제 상황을 정확히 인식하고, 요구되는 정보를 분석하며 정보자

원을 찾기 위한 전략을 세우고, 탐색한 정보를 조직하는 과제중심 학습방법은 논리적인

사고를 할 수 있는 보조 역할을 함으로써(오진아, 2004) 청각장애학생의 정보검색능력을

향상시켜 줄 수 있을 것이다.

청각장애교육에 있어 컴퓨터 활용에 관한 연구는 컴퓨터 보조 학습과 웹기반 교수자

료를 중심으로 한 연구가 주로 이루어져왔으며, 웹을 기반으로 한 정보검색에 관한 연

구는 부족한 편이다. 이에 본 연구에서는 웹에서의 정보검색활동을 하는데 있어서 학습

자에게 실제적인 연관성이 있는 학습 과제를 스스로 해결하고, 그 과정을 통해 지식을

구성하고 축적해 나가도록 하는 과제중심 학습방법에 의한 청각장애학생의 정보검색능

력의 변화를 알아보고자 한다.
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2. 연구의 목적

본 연구는 웹 환경에서 과제중심 학습방법에 의한 청각장애학생의 정보검색능력의 변

화를 알아보기 위한 것으로써 구체적인 연구 목적은 다음과 같다.

첫째, 웹 환경에서 과제중심 학습방법에 의한 청각장애학생의 정보성취 변화 양상을

알아본다.

둘째, 웹 환경에서 과제중심 학습방법에 의한 청각장애학생의 정보검색과정 변화 양

상을 알아본다.

셋째, 웹 환경에서 수화단서유무에 따른 청각장애학생의 정보성취도와 정보검색과정

변화 양상을 알아본다.

Ⅱ. 연구 방법

1. 연구참여학생

본 연구의 참여학생은 연구자가 근무하는 대구지역 Y청각장애학교 중학부 학생 5명

으로 하였으며 연구참여학생의 일반적인 실태는 <표 1>과 같다.

<표 1> 연구참여학생의 실태

대상학생

특성
A B C D E

생년월일 1993.01.29 1991.06.05 1991.12.01 1990.06.08 1990.05.17

연 령 13세 15세 15세 16세 16세

성 별 여 남 남 남 남

청력손실원인 열병
망막

아세포종
원인불명 선천성

급성

임파백혈병

청력손실시기 생후 6개월 5세 3세 선천성 4세

장애급수
청각장애

2급

청각장애

2급

청각장애

2급

청각장애

3급

청각장애

2급

청력

정도

좌 반응없음 96.25 dB 90 dB 91.25 dB 반응없음

우 반응없음 98.75 dB 97.5 dB 85 dB 반응없음
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<표 1>에서 계속

대상학생

특성
A B C D E

기초학력

평가점수
*

읽기 47 84 53 84 59

쓰기 74 83 64 92 70

가정의 PC

보유
보유 보유 보유 보유 보유

주요 컴퓨터 활용

유형
채팅 인터넷 게임 인터넷 인터넷

하루 인터넷 사용시간 2시간 2시간 1시간 1시간 1시간

*
2004학년도 국가수준 기초학력진단평가(초등학교 3학년 평가지)

2. 연구 도구

1) 과제중심 학습방법을 적용한 정보검색학습 프로그램

본 연구에서는 Eisenberg(1996)가 제시한 정보검색 프로그램인 Big 6 교육과정을 바

탕으로 하여 개발하였다. 각 차시의 수업은 1)과제확인하기 2)정보검색전략수립 3)정보

찾기 4)정보활용 5)정보통합하기 6)평가하기의 6단계로 전개되며 이 단계를 적용하여 과

제를 수행하도록 하였다.

각 차시별 정보검색학습 프로그램은 연구참여 학생들의 호기심을 불러일으키고 정보

검색의 재미를 더 하기 위해 생활 속에서 경험하는 것들을 중심으로 문제를 구성하였

다. 또한 수업의 도입 시에는 그 수업에서 풀게 되는 정보검색문제의 주제에 대한 이야

기를 해 보고, 정보검색문제를 수화로 함께 읽어봄으로써 자신이 검색할 과제를 확실히

인지할 수 있도록 하였다. 문제유형은 산업자원부 산하 한국생산성본부에서 주관하는

정보기술자격시험(ITQ: Information Technology Qualification)에 출제된 정보검색문제의

유형을 기반으로 하여 연구자가 본 연구의 목적에 맞게 재구성 하였다.

2) 정보검색능력 검사

정보검색능력 검사지는 정보기술자격시험(ITQ: Information Technology Qualification)

의 기출문제를 이용하였다. 기출문제는 본래 13문항이 제시가 되는데 본 연구에서는 시

사성 있는 주제어 검색과 전문검색 중 정치․경제, 사회․문화의 7문항만을 사용하였다.
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3. 연구 방법 및 절차

1) 연구절차

연구기간은 2005년 3월 1일부터 2005년 11월 30일까지이며, 과제중심 정보검색 프로

그램 중재 기간은 2005년 6월 11일부터 2005년 7월 14일까지 5주 15회기와 2005년 8월

30일부터 2005년 9월 12일까지 2주 5회기 총 7주 20회기 동안 방과후 시간을 활용하여

실시하였다.

2) 웹 환경에서의 과제중심 정보검색 프로그램 적용 설계

(1) 사전 검사: 2005년 6월 9일 연구참여학생의 정보검색능력을 알아보기 위해 사전

검사를 실시하였다.

(2) 과제중심 정보검색 프로그램의 적용: 과제중심 정보검색 프로그램은 2005년 6월

11일부터 2005년 7월 14일까지 5주간 15회기를 실시 한 후 46일간의 휴지기간을 거쳐

2005년 8월 30일부터 2005년 9월 12일까지 2주간 5회기의 프로그램을 적용하여 총 7주

20회기 동안 방과후 시간을 활용하여 실시하였다. 중간검사는 5회기마다 1회의 검사를

거쳐 프로그램의 적용 효과를 분석하였다.

(3) 휴지 기간: 휴지 기간 중 연구참여학생들은 각자 개인의 환경에 따라 자유롭게 생

활함으로써 정보검색능력에 영향을 미칠 수 있는 변인들을 통제하지는 못하였다. 따라

서 본 연구에서는 휴지 기간 중 연구참여학생의 개인 생활이 연구결과에 다소 각기 다

른 영향을 미칠 수 있다.

(4) 사후 검사: 15회기의 과제중심 정보검색 프로그램을 적용하고 46일간의 휴지기간

을 거친 후 5회기의 프로그램을 다시 적용해서 중재기간동안 실시한 검사와 동일한 형

태의 사후검사를 하였다. 이를 통해 사전검사에서부터 중재기간, 휴지기간을 거친 후의

사후검사에 이르기까지의 정보검색능력의 변화를 분석하였다. 또한 수화단서를 제시한

사후검사를 1회 더 실시하여 수화단서의 유무에 따른 정보검색능력의 변화를 분석하였

다.

4. 자료의 처리

본 연구 결과의 분석은 사전 검사 1회, 중재 기간 동안의 검사 3회, 사후 검사 2회 총

6회에 걸쳐 정보검색능력의 변화 양상을 분석했다. 이를 위해 연구참여학생 전체의 집

단적 변화와 특징적인 개인별 변화, 연구과정에서 연구참여학생 정보검색과정의 관찰과

연구자와의 면담내용 등을 모두 분석했다. 정보검색능력의 변화는 정보성취도와 정보검

색과정에서의 변화를 살펴보는데 정보성취도에는 정답을 한 문항 수를 알아보고, 정보

검색과정에는 검색어 수와 검색어의 구성, 전체 브라우징 한 웹 문서 중 적합 정보가
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들어있는 웹 문서를 브라우징 한 비율로 알아보았다. 전체 브라우징 한 웹 문서 중 적

합 정보가 들어있는 웹 문서를 브라우징 한 비율은(적합 정보가 들어있는 웹 문서를 브

라우징 한 수 / 전체 브라우징 한 웹 문서의 수) × 100으로 산출했다. 정보검색과정의

분석은 연구 참여 학생들의 정보검색과정을 화면 캡쳐 프로그램으로 저장해 둔 *.avi파

일 30개를 연구자가 검토 하였다.

Ⅲ. 결과 및 논의

이 연구는 웹 환경에서 과제중심 학습방법에 의한 청각장애학생의 정보성취도와 정보

검색과정의 변화 양상을 살펴보기 위한 연구로써 연구참여학생 전체의 변화 정도를 평

가점과 백분율로 나타내어 그 변화되는 양상을 살펴보았으며 연구자가 과제중심 학습방

법을 적용하면서 관찰한 학생들의 정보검색능력의 변화와 학생들과의 면담내용을 분석

하여 논의 하였다.

1. 웹 환경에서 과제중심 학습방법에 의한 청각장애학생의 정보성취도 변

화 양상

웹 환경에서 과제중심 학습방법에 의한 청각장애학생의 정보성취도 변화는 <표 2>와

같은 양상을 나타낸다.

<표 2> 과제중심 학습방법에 의한 정보성취도의 변화 양상 ( )=%

검사시기 사전 1차 2차 3차 사후(1차)

연구

참여

학생

A 0 1 0 2 2

B 5 6 7 7 5

C 0 4 5 6 3

D 0 1 6 5 2

E 0 1 0 1 3

총계 5 13 18 21 15

평균 1.0 (14.29) 2.6 (37.14) 3.6 (51.43) 4.2 (60.00) 3.0 (42.86)

(각 평가점의 만점은 7점임)

<표 2>에서 과제중심 학습방법에 의한 정보성취도의 변화양상을 살펴보면 사전 검사



웹 환경에서 과제중심 학습방법에 의한 청각장애학생 정보검색능력의 변화 541

에서 7문항 중 평균 1개의 정답을 맞추었으나 1차 검사는 평균 2.6개, 2차는 평균 3.6개,

3차는 평균 4.2개의 정답을 맞추어 회기가 지날수록 정보성취도가 높아지는 양상을 보

임으로써 과제중심 학습방법이 정보검색능력을 향상시켜 준 것으로 나타났다. 그러나

사후(1차) 검사 시에는 3.0개의 정답을 맞추어서 정보성취도가 다소 떨어지는 양상을 보

였다.

웹 환경에서 과제중심 학습방법에 의해 청각장애학생의 정보성취도는 회기가 지날수

록 향상되는 변화 양상을 나타내었다. 이는 과제중심 학습방법이 청각장애학생이 정보

검색을 하는데 효과적인 학습방법이었다는 것을 보여주는 변화이다.

수치로 나타난 연구 결과 외의 실험참여 학생들과의 면담과 연구자의 관찰에서 과제

중심 학습방법이 청각장애학생의 정보성취도에 미치는 영향을 살펴볼 수 있었다. 특히,

B와의 면담에서 많은 시사점을 얻을 수 있었다. 사전검사 시 모든 연구참여 학생들이

정답을 맞추지 못하였지만, 5문항의 정답을 맞춘 B는 초등학교 6학년 때부터 정보검색

대회에 출전하면서 연구자를 포함한 컴퓨터 담당교사로부터 정보검색교육을 받았으며,

스스로 정보검색문제를 풀어본 경험이 많았다. B는 연구참여 이전에는 문제를 읽어 질

문이 무엇인지 확인을 하고, 문제의 주요 키워드를 검색어로 하여 검색을 한 후, 검색결

과로 나온 요약정보를 보고 문제에 맞는 적합 정보를 찾는 방법으로 정보검색을 했다.

이는 본 연구의 과제중심 학습방법의 정보검색과정 6단계(①과제확인, ②정보탐색전략

수립, ③위치확인과 접근, ④정보활용, ⑤통합, ⑥평가)와 비슷한 정보검색과정을 거친다

고 볼 수 있다. 연구참여 이전의 정보검색 교육방법과 본 연구에 참여하면서 익힌 정보

검색과정이 유사함에도 불구하고 B는 본 연구의 과제중심 정보검색 프로그램이 도움이

되었다고 하였다. B외의 연구참여 학생들도 가장 많은 도움이 된 것으로 6단계로 제시

된 정보검색단계를 지적하였다. 처음에는 문제지에 제시된 정보검색단계의 도움을 받으

며 정보검색을 하였지만, 과제중심 정보검색 프로그램이 진행될수록 정보검색과정의 6

단계는 연구참여 학생들이 독립적으로 과제를 수행할 수 있게 내면화 된 것으로 보아진

다. 정보 찾기 과정을 안내해 주는 질문지의 사용이 학습자가 정보 찾기에 성공할 수

있는 경험을 증가시켜준다고 한 Dreher & Sammons(1994)의 연구결과와 인터넷 정보검

색 시 제시한 검색도우미가 검색자에게 반복적 점검을 통해 학습자의 검색전략발달에

준 도움이 나중에는 검색도우미들의 도움을 받지 않고도 자동적으로 전략이 활성화되어

정보검색과정에 긍정적인 영향을 주었다고 한 박창호 등(1998)의 연구결과가 이를 뒷받

침해준다고 볼 수 있다. 또한, 과제중심 정보검색 프로그램은 일상생활이나 교과에 나오

는 실제적인 주제로 연구참여 학생들이 이해할 수 있는 수준의 과제를 제시함으로써 연

구참여 학생들이 가진 사전지식을 충분히 활용하여 정보검색을 해 볼 수 있게 하였다.

사전지식이 부족할 시에는 연구자가 과제와 관련된 지식들을 미리 설명해 줌으로써 스

스로 정보검색학습을 하고 정보검색방법을 익힐 수 있는 환경을 형성해 줄 수 있었다.

이러한 면에서 보았을 때 과제중심 학습방법은 건청학생에 비해 사전지식이 낮은 청각
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장애학생(Moores, 1996)의 정보검색학습방법으로 효과적인 방법임을 알 수 있다.

즉, 과제중심 학습방법의 실제적이고도 적절한 수준의 과제와 정보문제해결의 전략제

시가 연구참여 학생들의 사전지식의 활용과 정보문제해결의 체계적인 접근법을 내면화

하는데 도움을 주었으며 정보검색능력의 향상을 가져다주었다고 볼 수 있겠다. 그러나

46일간의 휴지기간을 지낸 후의 사후 1차 검사 시의 정보성취도는 3차 검사결과 보다

낮아지는 모습을 보였다. 이는 과제중심 정보검색 프로그램이 1달에 걸쳐 진행된 것으

로 46일 후에도 연구참여 학생들에게 완전히 내면화 되어있기에는 짧은 학습 기간이었

음을 알 수 있었다. 그러나 E의 경우 3차 검사 시 1개의 정답을 맞추었으나 사후 1차

검사 시에는 3개의 정답을 맞추어 정보성취도가 향상되는 결과를 보였다. E와의 면담

에서 E는 휴지기간 중 인터넷 포털사이트의 뉴스와 지식검색을 읽어보며 자신의 필요에

의해 정보를 얻고자 할 시에 정보검색을 한 것이 이러한 결과를 가져오게 된 이유가 된

것이라고 하였다.

2. 웹 환경에서 과제중심 학습방법에 의한 청각장애학생의 정보검색과정

변화 양상

다음은 웹 환경에서 과제중심 학습방법에 의한 청각장애학생의 정보검색과정 변화 양

상을 알아보기 위해 검색어 수와 검색어의 구성, 전체 브라우징 한 웹 문서 중 적합정

보가 들어있는 웹 문서를 브라우징 한 비율을 살펴본 결과이다.

1) 검색어 수

웹 환경에서 과제중심 학습방법에 의한 청각장애학생의 정보검색과정의 변화 양상을

알아보기 위해 검색어 수를 확인한 결과는 <표 3>과 같다.

<표 3> 검색어 수

검사시기 사전 1차 2차 3차 사후(1차)

연구

참여

학생

A 7 19 15 6 13

B 11 22 9 7 10

C 10 43 20 17 14

D 14 14 8 7 14

E 20 16 6 12 17

총계 62 114 58 49 68

평균 12.40 22.80 11.60 9.80 13.60
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<표 3>에서 검색어 수의 변화를 살펴보면 사전검사에는 평균 12.40개의 검색어를 사

용했으나 1차 검사는 22.80개로 검색어 수가 증가하였다가 2차는 11.60개, 3차는 9.80개

를 사용해 1차 검사를 제외하고는 회기가 지날수록 검색어의 수가 다소 감소하는 양상

을 보였다. 그러나 사후(1차) 검사 시에는 검색어의 수가 13.60개로 다시 증가하는 양상

을 보였다.

2) 검색어 구성

웹 환경에서 과제중심 학습방법에 의한 청각장애학생의 정보검색과정의 변화 양상을

알아보기 위해 검색어 구성을 조사한 결과는 <표 4>와 같다.

<표 4> 검색어 구성

검사시기 사전 1차 2차 3차 사후(1차)

검색어종류 (1) (2) (3) (4) 계 (1) (2) (3) (4) 계 (1) (2) (3) (4) 계 (1) (2) (3) (4) 계 (1) (2) (3) (4) 계

연

구

참

여

학

생

A
7 - - - 7 6 10 3 - 19 1 12 2 - 15 - 1 4 1 6 - 11 2 - 13

(100) (100) (31.56) (52.6) (15.78) (100) (6.67) (80.04) (13.34) (100) (16.67) (66.68) (16.67) (100) (84.59) (15.38) (100)

B
- 9 - 2 11 - 11 9 2 22 - 9 - - 9 - 7 - - 7 - 9 -- 1 10

(81.8) (18.19) (100) (50.05) (40.95) (9.1) (100) (100) (100) (100) (100) (90) (10) (100)

C
- 9 1 - 10 - 28 14 1 43 - 16 4 - 20 - 16 - 1 17 - 13 - 1 14

(90) (10) (100) (64.96) (32.48) (2.32) (100) (80) (20) (100) (94.08) (5.88) (100) (92.82) (7.14) (100)

D
- 14 - - 14 - 12 2 - 14 - 7 1 - 8 - 7 - - 7 - 10 3 1 14

(100) (100) (85.68) (14.28) (100) (87.5) (12.5) (100) (100) (100) (71.4) (21.42) (7.14) (100)

E
- - 19 1 20 - - 16 - 16 - 3 3 - 6 - 5 6 1 12 - 13 3 1 17

(95) (5) (100) (100) (100) (50) (50) (100) (41.65) (49.98) (8.33) (100) (76.47) (17.64) (5.88) (100)

총계
7 32 20 3 62 6 61 44 3 114 1 47 10 - 58 - 36 10 3 49 - 56 8 4 68

(11.27) (51.52) (32.20)(4.83) (100) (5.22) (53.68) (37.41) (3.42) (100) (1.72) (80.84) (17.2) (100) (73.44) (20.4) (6.12) (100) (82.32) (11.76) (5.88) (100)

*(1)문제 전체 (2)문제 속 구절 (3)문제 속 단어 (4)문제 관련 대표 사이트

<표 4>에서 검색어의 구성을 살펴보면 문제전체를 검색어로 사용한 비율은 사전 검

사 시 11.27%에서 1차 검사 시 5.22%, 2차 검사 시 1.72%, 3차 검사 시 0%로 점점 줄

어드는 양상을 보였다. 문제 속 구절, 문제 속 단어, 문제 관련 대표 사이트를 검색어로

사용한 비율은 사전 검사에서 3차 검사 시기까지 증가와 감소의 양상이 일관성 있게 나

타나지 않았다. 3차 검사와 사후(1차) 검사를 비교해보면 문제 전체를 검색어로 사용한

비율은 모두 0%이나 문제 속 구절을 사용한 비율은 증가하였고, 문제 속 단어를 사용한

비율은 줄어들었다. 문제 관련 대표 사이트를 검색어로 사용한 비율 또한 다소 줄어드

는 양상을 보였다.
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3) 전체 브라우징 한 웹 문서 중 적합 정보가 들어있는 웹 문서를 브라우징 한 비율

웹 환경에서 과제중심 학습방법에 의한 청각장애학생의 전체 브라우징 한 웹 문서 중

적합 정보가 들어있는 웹 문서를 브라우징 한 비율을 측정한 결과는 <표 5>와 같다.

<표 5> 전체 브라우징 한 웹 문서 중 적합 정보가 들어있는 웹 문서를 브라우징 한 비율

검사시기 사전 1차 2차 3차 사후(1차)

연구

참여

학생

A 3.70 22.22 25 37.5 33.33

B 90 87.50 90.91 100 87.50

C 60 35.71 90 100 40

D 0 30.77 100 85.71 60

E 16 10.52 46.15 50 45.45

평균 비율 33.94 37.34 70.41 74.64 53.26

<표 5>에서 전체 브라우징 한 웹 문서 중 적합 정보가 들어있는 웹 문서를 브라우징

한 비율의 변화양상을 살펴보면 사전검사에서 33.94%, 1차 검사는 37.34%, 2차는

70.41%, 3차는 74.64%로 회기가 지날수록 전체 적합 정보가 들어있는 웹 문서를 브라우

징 한 비율이 높아지는 양상을 보였다. 그러나 사후(1차)검사 시에는 53.26%의 비율을

보여 적합 정보를 브라우징 한 비율이 다소 떨어지는 양상을 보였다.

웹 환경에서 과제중심 학습방법에 의해 청각장애학생의 정보검색과정 중 검색어의 수

는 1차 검사를 제외하고는 다소 줄어드는 양상을 보였으며 검색어의 구성은 대부분이

문제 속 구절과 문제 속 단어로 이루어졌으며 사용한 검색어의 구성에 있어 큰 변화를

보이지는 않았다. 그러나 전체 브라우징 한 웹 문서 중 적합 정보가 들어있는 웹 문서

를 브라우징 한 비율은 증가하는 양상을 보였다.

검색어의 수와 구성에 있어 연구 결과와 연구참여 학생과의 면담, 연구자의 관찰에

의한 변화 양상과 특징을 살펴보면 다음과 같다.

검색어의 수에 있어서 1차 검사 시 검색어의 수가 급격히 증가하였고 2차, 3차 검사

는 사전검사보다 검색어의 수가 감소하는 양상을 보였다. 1차 검사에서 검색어의 수가

급격히 증가한 것은 연구참여 학생 중 A, B와 C가 사용한 검색어의 수가 증가한 것이

주된 원인이 되었다. B와 C의 경우 1차 검사의 문항 유형 중 문제 속 구절을 사용하여

답을 찾기보다는 문제 속의 주요한 키워드를 이용하여 문제의 내용과 관련이 있는 대표

적인 사이트를 먼저 파악한 후, 그 사이트 내에서 적절한 문서의 경로로 접근하여 정보

를 찾는 방법이 효율적인 문항을 풀이하는 과정에서 검색어의 수가 증가하였다.

연구참여 학생 5명이 사용한 검색어 종류의 구성에서 보았을 때 검색어의 평균

95.95%는 문제전체나 문제 속의 구절과 단어를 그대로 사용하였다. 문제 속의 구절을

압축하거나 변형시킨 형태의 검색어나 문제 속에 제시되지 않은 검색어의 사용이 극히
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적다는 것은 연구참여 학생들이 검색어를 변형시켜 사용하거나 비 제시된 검색어를 사

용할 만큼 문제에 대한 사전 지식이 부족하다는 것을 의미한다. 연구참여 학생들의 이

러한 문제는 Fidel 등(1999)이 주제별 분류방법으로 검색을 하고자 할 시 그 주제에 관

한 사전 지식은 검색할 자료의 효과적인 접근에 필요한 요인이라고 한 것과 같은 맥락

으로 볼 수 있다.

박창호 외(1996)의 연구에서 정확한 검색어가 인터넷 정보검색의 가장 큰 성공요인으

로 나타난 결과는 인터넷 정보검색에 있어서 검색어 선택의 중요성을 말해준다. 연구참

여 학생들이 사용한 대부분의 검색어가 단순하게 문제 속의 구절을 그대로 사용한 것이

지만, 문제가 묻는 질문과 검색에 필요한 정보를 찾아내는 능력의 정도에 따라 검색어

의 선택과 그에 따른 결과도 달라진다고 할 수 있겠다. 이러한 면에서 보았을 때 연구

참여 학생들이 사전검사에서 1차, 2차, 3차 검사를 거치면서 정보성취도가 높아졌다는

것은 문제 속에서 적합한 구절을 검색어로 사용할 수 있는 능력이 향상되고 있음을 의

미한다.

이러한 변화는 과제중심 학습방법에 의해 연구참여 학생들이 정보검색의 목적을 이해

하고 그에 따른 검색어를 생성하는 능력이 향상되었음을 의미한다. A의 검색어 선택의

변화에서 이러한 점을 발견할 수 있는데, A는 사전 검사 시 7문제 모두 문제전체를 검

색어로 사용하는 특징적인 모습을 보였다. 본 연구에 참여하기 전 정보검색교육을 받아

본 경험이 없는 A는 사전 검사 시에 검색어를 조작하려는 시도를 전혀 하지 않은 것이

다. 연구자의 관찰경험과 면담 결과를 통해 다른 연구참여 학생들도 정보검색을 처음

시작했을 때 문제 전체를 검색어로 사용하여 검색을 한 경우가 많았음을 알 수 있었다.

적합 정보가 들어있는 웹 문서를 브라우징 한 비율은 정답을 맞추기 위한 적합 정보

에 어느 정도 근접했는지 나타내 주는 비율이다. 연구참여 학생 전체의 변화를 보면 적

합 정보에 근접한 비율이 높은 만큼 정보성취도도 함께 높아지는 양상을 보여주고 있

다. 웹 문서를 브라우징 하는 과정에 대한 연구참여 학생들과의 면담에서 학생들은 웹

페이지에서 모르는 단어가 있거나 글의 내용이 많을 때는 글을 읽고 의미를 파악하는

것이 어려워 그 속에서 정답을 찾기가 힘들었다고 했다. 이는 주제에 관한 지식의 양과

읽기 능력의 정도가 정보검색에 영향을 미친다는 것을 말해준다. Thomas(1999)가 지적

한 것처럼 사전지식이 부족할 경우 적합한 정보를 보더라도 그 정보가 자신의 요구에

맞는 것인지 가치와 중요성을 인식하지 못하여 정보검색을 하는데 어려움을 가진다는

연구는 연구참여 학생들이 정보검색과정에서 어려움을 겪는 현상의 원인을 제시해 주었

다고 볼 수 있다. 이는 또한 읽기나 쓰기 능력의 부족이 웹에서의 정보검색에 어려움을

초래한다는 Castellani(2000)와 Thomas(1999)의 연구결과와도 관련지어 생각할 수 있는

데, 이는 청각장애학생들의 낮은 어휘력과 독해력이 정보검색능력에 어려움을 가지게

하는 요인이 된다는 것을 말해준다. 청각장애학생들의 언어능력과 읽기 능력의 결함은

교과학력의 지체 뿐 아니라 TV, 책, 신문 등과 같은 대중매체를 통한 정보수용에도 곤
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란을 가져옴으로써 일반적인 상식수준의 지식획득에도 곤란을 가져올 수 있을 것이다.

이러한 면에서 보았을 때 청각장애학생의 정보검색능력을 향상시키기 위해서는 평소 다

양하고 풍부한 지식을 획득하게 할 수 있는 환경조성과 텍스트를 읽고 이해할 수 있는

독해능력 신장 교육이 요구된다.

3. 웹 환경에서 수화단서 유무에 따른 청각장애학생의 정보성취도와 정보

검색과정 변화 양상

다음은 웹 환경에서 수화단서 유무에 따른 청각장애학생의 정보성취도의 변화와 정보

검색과정(검색어 수, 검색어 구성, 전체 브라우징 한 웹 문서 중 적합 정보가 들어있는

웹 문서를 브라우징 한 비율)의 변화 양상을 살펴본 결과이다.

1) 정보성취도의 변화

웹 환경에서 수화단서 유무에 따른 청각장애학생의 정보성취도 변화는 <표 6>과 같

은 양상을 나타낸다.

<표 6> 수화단서 유무에 따른 정보성취도의 변화 양상 ( )=%

검사시기
수화단서가 없을 때

(사후 1차)

수화단서가 있을 때

(사후 2차)

연구

참여

학생

A 2 2

B 5 7

C 3 6

D 2 6

E 3 6

총계 15 27

평균 3.0 (42.86) 5.4 (77.14)

(각 평가점의 만점은 7점임)

<표 6>에서 수화단서 유무에 따른 정보성취도의 전체적인 변화양상을 살펴보면 수화

단서가 없는 사후 1차 검사 시 7문항 중 평균 3개의 정답을 맞추었으나 수화단서가 있

는 사후 2차 검사에는 평균 5.4개의 정답을 맞추었다. 연구참여 학생 개개인의 변화에서

도 A가 점수변화를 보이지 않는 것을 제외하면 다른 연구참여 학생들은 적게는 2개에

서 많게는 4개까지 정답을 더 많이 맞추었다. 이러한 변화는 수화단서의 제시가 청각장

애학생들이 정보검색문제의 정답을 찾는데 도움을 주었다는 것을 나타내준다.
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2) 정보검색과정의 변화

다음은 수화단서의 유무에 따른 웹 환경에서 과제중심 학습방법에 의한 청각장애학생

의 정보검색과정 변화 양상을 알아보기 위해 검색어 수와 검색어 구성, 전체 브라우징

한 웹 문서 중 적합 정보가 들어있는 웹 문서를 브라우징 한 비율을 살펴본 결과이다.

(1) 검색어 수

수화단서의 유무에 따른 웹 환경에서 과제중심 학습방법에 의한 청각장애학생의 정보

검색과정의 변화를 알아보기 위해 검색어 수를 조사한 결과는 <표 7>과 같다.

<표 7> 수화단서 유무에 따른 검색어 수

검사시기
수화단서가 없을 때

(사후 1차)

수화단서가 있을 때

(사후 2차)

연구

참여

학생

A 13 9

B 14 16

C 10 10

D 14 7

E 17 13

총계 68 55

평균 13.60 11.00

<표 7>에서 수화단서 유무에 따른 검색어 수의 변화를 살펴보면 수화단서가 제시되

지 않은 사후 1차 검사에는 13.60개, 수화단서가 제시된 사후 2차 검사에는 11.20개의

검색어를 사용해 수화단서가 있을 때 사용한 검색어의 수가 줄어드는 변화를 보였다.

사후 1차 검사보다 사후 2차 검사 시에 검색어의 수는 감소하여도 정보성취도가 높아지

는 변화를 보임으로써 수화단서의 제시가 보다 효율적인 정보검색을 하는데 긍정적인

영향을 미쳤다고 볼 수 있겠다.

(2) 검색어 구성

수화단서의 유무에 따른 웹 환경에서 과제중심 학습방법에 의한 청각장애학생의 정보

검색과정의 변화를 알아보기 위해 검색어의 구성을 조사한 결과는 <표 8>과 같다.
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<표 8> 수화단서 유무에 따른 검색어 구성 ( )=%

검사시기 수화단서가 없을 때
(사후 1차)

수화단서가 있을 때
(사후 2차)

검색어종류 (1) (2) (3) (4) 계 (1) (2) (3) (4) 계

연구

참여

학생

A
- 11 2 - 13 - 9 - - 9

(84.59) (15.38) (100) (100) (100)

B
- 9 - 1 10 - 10 - - 10

(90) (10) (100) (100) (100)

C
- 13 - 1 14 - 16 - - 16

(92.82) (7.14) (100) (100) (100)

D
- 10 3 1 14 - 8 - - 8

(71.4) (21.42) (7.14) (100) (100) (100)

E
- 13 3 1 17 - 12 1 - 13

(76.47) (17.64) (5.88) (100) (92.28) (7.69) (100)

총계
- 56 8 4 68 - 55 1 - 56

(82.32) (11.76) (5.88) (100) (98.45) (1.79) (100)

평균
검색어수

13.60 11.20

*(1)문제 전체 (2)문제 속 구절 (3)문제 속 단어 (4)문제 관련 대표 사이트

<표 8>의 검색어의 구성을 살펴보면 사후 1차 검사 시에 가장 많이 사용된 검색어는

82.32%의 사용률을 보인 문제 속 구절이었으나 문제 속 단어와 문제 관련 대표 사이트

도 각각 11.76%, 5.88%의 사용률을 보였다. 사후 2차 검사 시에는 문제 속 단어를

1.79% 사용한 것 외에는 98.45%가 모두 문제 속 구절을 사용하여 문제 속 구절의 사용

이 사후 1차 검사 시 보다 더 많은 비율을 차지하였다.

(3) 전체 브라우징 한 웹 문서 중 적합 정보가 들어있는 웹 문서를 브라우징 한 비율

수화단서의 유무에 따른 웹 환경에서 과제중심 학습방법에 의한 청각장애학생의 정보

검색과정의 변화를 알아보기 위해 전체 브라우징 한 웹 문서 중 적합 정보가 들어있는

웹 문서를 브라우징 한 비율을 측정한 결과는 <표 9>와 같다.
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<표 9> 수화단서 유무에 따른 전체 브라우징 한 웹 문서 중 적합 정보가 들어있는 웹

문서를 브라우징 한 비율

검사시기
수화단서가 없을 때

(사후 1차)

수화단서가 있을 때

(사후 2차)

연구

참여

학생

A 33.33 % 61.54 %

B 40 % 81.81 %

C 87.50 % 83.33 %

D 60 % 61.53 %

E 45.45 % 87.5 %

평균 53.26 % 75.14 %

<표 9>에서 보는 바와 같이 수화단서가 없는 사후 1차 검사 시에는 적합 정보가 들

어있는 웹 문서를 브라우징 한 비율이 53.26%였으나 수화단서가 제시된 사후 2차 검사

시에는 75.14%로 21.88%증가한 것으로 나타났다. 이는 수화단서가 문제 이해에 도움을

주었으며 웹 문서를 브라우징 하는 과정에서도 적합 정보를 발견하는데 도움이 되었다

는 것을 말해준다.

웹 환경에서 수화단서가 제시되었을 때는 수화단서가 제시되지 않았을 때 보다 청각

장애학생의 정보성취도가 향상되었다. 수화단서 유무에 따라서 검색어의 구성에 있어서

는 큰 차이를 보이지 않았으나 수화단서가 제시되었을 시 사용한 검색어의 수는 감소되

었으며 전체 브라우징 한 웹 문서 중 적합 정보가 들어있는 웹 문서를 브라우징 한 비

율도 높아짐으로써 정보검색과정은 보다 효율적으로 이뤄졌다.

낮은 읽기 수준을 가진 연구참여 학생들은 문자언어로 제시된 정보검색문제를 읽고

이해하는데 어려움을 가질 수 있다. 문자언어로 제시된 정보검색문제는 과제를 읽고 요

구사항을 이해하여 쓰기에 의해 답을 표현해야 하는 것이므로 이는 음성언어 능력이 요

구되는 언어성 검사의 성격을 띤다. 청력의 손실로 인해 음성언어능력의 발달이 지체된

청각장애학생들이 정보검색에서 정보성취도와 정보검색과정에서 어려움을 겪는 것은 당

연한 결과라 할 수 있겠다. 이는 비언어성 지능검사의 적용 시 건청학생과 유사한 지능

지수를 나타내는 청각장애학생이 언어성 지능검사를 적용하였을 시에는 건청학생에 비

해 지능지수가 낮게 나오는 것(특수교육재활과학연구소, 2003)과 같은 맥락에서 볼 수

있겠다.

특히, 본 연구의 정보검색능력을 알아보기 위해 사용된 검사문제는 시사성이 있는 용

어검색, 정치․경제․사회․문화 분야의 전문검색으로 이루어져 전문용어의 이해나 전

문적인 지식을 요하는 문제들이어서 연구참여 학생들이 문제를 읽고 그 내용을 이해하

는 것이 더욱 어려웠을 것으로 보여진다. 그러나 연구참여 학생들이 연구자와 함께 정

보검색문제를 수화로 읽어보고, 의미 파악이 어려운 단어의 경우 연구자가 수화로 단어
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의 의미를 이해시켜 주는 것과 같은 방법의 수화단서의 제시는 연구참여 학생들이 정보

검색문제를 이해하여 주제에 관련된 정보를 얻고 문제를 분석하는데 도움이 되었다고

할 수 있겠다. 이는 Miller(1984)의 연구에서 영어식 수화로 항목을 제시한 WISC-R의

언어성 검사 실시결과가 평균범위로 나타난 것과 같은 맥락에서의 결과를 가져왔다고

볼 수 있겠다.

Ⅳ. 결론 및 제언

본 연구의 결과와 논의를 통해서 얻어진 결론은 다음과 같다.

첫째, 웹 환경에서 과제중심 학습방법에 의해 청각장애학생의 정보성취도는 향상되는

변화양상을 보였다. 검사회기가 지날수록 높아지는 정보성취도의 변화는 일상생활이나

교과에 나오는 실제적인 과제의 제시로 사전지식활용이 적합한 환경을 제시하고 정보문

제해결의 전략을 제시함으로써 연구참여 학생들이 문제를 해결해 가는 과정 속에서 정

보문제해결의 체계적인 접근법을 내면화시킨 결과라고 볼 수 있다. 그러나 휴지기간을

가진 후의 사후검사에서는 정보성취도가 낮아짐으로써 정보검색능력이 지속되지 못하였

다.

둘째, 웹 환경에서 과제중심 학습방법에 의해 청각장애학생의 정보검색과정은 효율적

으로 이루어지는 변화양상을 보였다.

과제중심 학습방법은 연구참여 학생들이 정보검색과제를 확인하고 사용 가능한 정보

를 탐색하는 능력을 길러줌으로써 적절한 검색어의 선택을 가능케 하여 사용한 검색어

의 수를 다소 감소시켰다. 비록 검색어의 구성에 있어 큰 변화는 나타나지 않았지만, 연

구참여 학생들의 수준에 적합한 과제를 제시함으로써 사전지식을 충분히 활용하여 정보

문제해결 접근법을 내면화시키기에 좋은 조건을 제시해주어 전체 브라우징 한 웹 문서

중 적합 정보가 들어있는 웹 문서를 브라우징 한 비율을 높여주었다. 그러나 휴지기간

을 거친 사후검사 시에는 사용한 검색어의 수가 증가하였으며 전체 브라우징 한 웹 문

서 중 적합 정보가 들어있는 웹 문서를 브라우징 한 비율이 낮아짐으로써, 과제중심 학

습방법에 의한 정보검색과정의 효율정도가 지속되지 못하였다.

셋째, 수화단서의 유무에 따라서 청각장애학생의 웹 환경에서 정보성취도와 정보검색

과정은 차이를 보였다. 수화로 정보검색문제를 읽어보고, 정보검색문제 중 이해하기 어

려운 용어를 수화로 풀이해주는 것과 같은 수화단서의 제공은 청각장애학생의 정보성취

도를 높여주었고 정보검색과정을 효율적으로 변화시켜주었다. 이는 연구참여 학생들의

주된 의사소통 수단인 수화가 문자언어로 제시된 정보검색문제를 읽고 이해하는데 도움

을 주어 문제를 분석하고 주제와 관련된 정보를 얻는데 도움이 되었음을 알 수 있다.



웹 환경에서 과제중심 학습방법에 의한 청각장애학생 정보검색능력의 변화 551

본 연구의 결과와 결론에 기초하여 다음과 같이 제언하고자 한다.

첫째, 본 연구는 과제중심 학습방법에 의한 청각장애학생의 정보검색능력변화를 알아

보았으나, 청각장애학생의 언어 수준, 인지 양식, 질문의 제시방법, 사전 지식의 정도 등

에 따른 정보검색의 결과와 관련성에 대한 연구를 실시할 필요가 있다. 이를 통해 청각

장애학생의 정보검색능력에 영향을 미치는 주요 변인들을 알아보고 청각장애학생의 정

보검색능력을 향상시킬 수 있는 방법들이 제시되어야 할 것이다.

둘째, 본 연구에서는 정보검색능력을 측정할 수 있는 객관적인 도구가 없어 정보기술

자격시험(ITQ)의 기출문제를 사용하였다. 비록 이 문제가 국가가 공식적으로 인증하는

시험의 문제라 할지라도 전문적인 분야의 지식을 요구하는 내용과 전문용어들이 많아

청각장애학생들이 풀기에는 다소 어려운 문항들이 많았다. 청각장애학생들의 정보검색

능력을 심도 깊게 측정․분석할 수 있는 검사도구의 개발이 있어야 할 것이다.

셋째, 본 연구는 5주간 15회기의 과제중심 학습방법을 적용한 후 46일간의 휴지기간

을 거쳐 2주간 5회기의 프로그램을 적용하여 총 7주 20회기 동안 실행되었다. 휴지기간

을 거친 후 이뤄진 사후검사에서 정보성취도와 정보검색과정의 효율성이 모두 떨어지는

양상을 보였다. 과제중심 학습방법을 장기간 지속적으로 적용하였을 시 나타나는 변화

와 효과의 연구가 후속으로 이뤄진다면 더욱 의미 있는 연구결과를 도출 할 수 있을 것

이다.

넷째, 본 연구에서 청각장애학생의 읽기 능력은 정보검색능력에 영향을 주는 요인임

을 알 수 있었다. 대부분의 정보가 텍스트 형태로 제공되는 웹에서 청각장애학생의 읽

기 능력을 향상시킬 수 있는 연구가 이뤄질 필요가 있다. 이는 종이로 제시된 글을 읽

고 이해하는 것 뿐 만이 아니라 웹에서 제시된 글을 읽고 이해할 수 있는 능력에 관한

연구가 이뤄진다면 청각장애학생들이 인터넷의 정보를 활용하는데 큰 도움이 될 것이라

여겨진다.
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<Abstract>

The purpose of this study is to investigate changes in information retrieval ability

of students with hearing impairment through assignment- task-based methods which

make students solve assignments with actual relations for themselves, organize and

accumulate knowledge in the process of solving assignments in searching for

information on the web. In education for students with hearing impairment, this

study lays significance on presenting effective teaching methods to improve

information retrieval and ability to use which are important variables in growing

personal capability and determining quality of life in the knowledge- information era.

For this study, total 20 sessions of task-based information retrieval program were

applied for 7 weeks aiming at 5 students who attend a special school for hearing

impairment.

The results of this study are as the following:

First, information achievement of students with hearing impairment was increased

through task-based learning methods on web environment. However, posttest after a

period of pause showed that information achievement was decreased, so information

retrieval ability did not maintained.

Second, task-based learning methods on web environment showed changes that

students with hearing impairment searched for information effectively. But posttest

after a period of pause showed that the degree of efficiency of information retrieval
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course did not maintained.

Third, providing clues in sign language when students searched for information

raised information achievement and changed information retrieval course effectively.

As the result of this study, thanks to presentation of actual assignment,

task-based learning methods on web environment led students with hearing

impairment to improve information retrieval ability by presenting environment

suitable for utilizing prior knowledge and systematic strategies of solving information

problems. In addition, providing clues in sign language when students searched for

information resulted in improved information retrieval ability because sign language

as a communicative means of students with hearing impairment raised understanding

of information retrieval questions in written language.*

key words : web environment, task-based learning, information retrieval ability, sign language
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