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《 요  약 》

특수교육보조원 제도는 장애학생의 통합교육과 특수교육의 질 제고를 위해 2004년 3월부

터 본격적으로 실시되었다. 특수교육보조원 제도의 성공적인 정착을 위해서는 특수교사와 특

수교육보조원간에 상호 긍정적인 인식을 가져야 하며 자신의 역할과 직무에 대한 명확한 이

해가 필요하다. 본 연구에서는 일과표 활용 프로그램의 적용이 교수활동 과정의 공동활동에 

대한 특수교사와 특수교육보조원의 역할인식과 직무만족도에 미치는 영향에 대해 살펴보았

다. 연구 대상은 전라북도에 소재한 J특수학교에 근무하는 특수교사 3명, 특수교육보조원 3

명으로 총 6명이었으며, 이들을 각 2명씩 3개조로 나눈 후 총 30회기의 일과표 활용 프로그

램을 제공하였다. 연구 대상의 일과표 활용 프로그램 적용 후의 역할인식과 내적 및 외적 직

무만족도의 변화를 측정하기 위해 특수교사와 특수교육보조원의 역할 및 직무만족도 질문지

를 이용하여 사전사후 검사를 실시하였다. 연구 결과 첫째, 일과표 활용 프로그램은 특수교사

와 특수교육보조원 상호간의 역할에 대한 인식을 긍정적으로 변화시켰다. 둘째, 일과표 활용 

프로그램은 특수교사와 특수교육보조원 자신의 내적 및 외적 직무만족도를 긍정적으로 향상

시켰다. 특히, 특수교사는 외적만족도가 더 높은 향상을 보인 반면, 특수교육보조원은 내적 

만족도에서 더 높은 향상을 보였다. 이러한 연구 결과는 일과표 활용 프로그램이 특수교사와 

특수교육보조원 상호간의 역할 및 직무만족도 변화에 효과적인 중재 프로그램이 될 수 있음

을 입증하고 있다. 그리고 본 연구는 특수교육 현장에서 특수교사와 특수교육보조원의 역할

이 어떻게 조화되고 협력되어야 하는지에 대한 실제적인 방법도 제시해 보고자 했다.

주제어 : 일과표 활용 프로그램, 특수교사, 특수교육보조원, 역할, 직무만족도
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Ⅰ. 서  론

1. 연구의 필요성

특수교육의 궁극적인 목적은 특수교육대상 학생들의 능력과 소질을 최대한 개발

하여 그들이 독립적인 사회인으로 살아갈 수 있도록 하는 것이다. 이러한 목적을 달

성하기 위해서는 개개인의 교육적 요구를 충족시킬 수 있는 교육시설과 환경 등을 

갖추어야 한다. 그러나 현재 우리나라의 특수교육 현장은 장애는 중증화 되고 있으

나 교사 1인이 담당해야 하는 학생 수는 여전히 많으며, 교수를 지원할 보조 인력도 

부족한 실정이다(김일명, 조홍중, 2006; 김현정, 이승희, 2008). 이러한 열악한 특

수교육 환경으로 인해 교사들은 자신의 교육적 역량을 최대한 발휘할 수 없게 되고, 

이는 전반적인 특수교육의 질을 저하시키는 요인으로 작용하고 있다.

이런 상황에서 특수교사와 학부모들을 중심으로 특수교육 현장에 특수교육보조

원의 필요성이 강하게 제기되었고, 이에 부응하여 2001년 특수교육정책연구의 하나

인 ｢특수교육발전 5개년(2003-2007) 종합대책수립을 위한 기초연구｣(박승희 등, 

2001)가 발표되었는데 연구자들은 장애아동교육의 질 향상을 위한 기초여건의 하나

로 특수교육보조원 제도를 도입할 것을 제안하였다. 그 후 특수교육 현장에 특수교

육보조원을 투입시키기 위한 실행방안 연구와 정부의 제도 및 재정 마련을 통해 

2004년부터 유급 특수교육보조원이 학교 현장에 투입되었다. 그리고 2007년 7월 

기준으로 전국의 초ㆍ중ㆍ고 특수학급과 일반학급 및 특수학교에 배치되어 있는 유

급 특수교육보조원의 수는 3,915명에 이르렀고, ｢제3차 특수교육발전 5개년 계획

(2007-2012)｣에는 유급 특수교육보조원의 수를 보다 확충하기 위한 여러 가지 제

도와 방안들이 제시되었다.

특수교육보조원 제도는 ‘장애인 등에 대한 특수교육법’에 명시되어 있는 것처

럼 특수교육대상 학생들의 개별화교육과 통합교육을 지원하고, 모든 학생에게 수업

이 원활하게 전달되도록 지원하는 것을 일차적인 목적으로 한다. 그리고 특수교육보

조원은 교사의 요청에 따라 특수교육대상 학생의 개인욕구 지원, 교수-학습 활동 

지원, 문제행동 관리 지원, 건강보호 및 안전 생활 지원 등을 제공한다(강경숙, 이인

숙, 2006; 공임연, 최성규, 2006). 즉, 특수교육보조원을 교육에 활용하는 목적은 

특수교육대상 학생들의 개별화교육에 의한 학습권을 보장하고 특수교육대상 학생의 

문제행동 관리 및 학교생활 적응 지원을 통하여 특수교육의 질을 제고하기 위함이라

고 할 수 있다(교육인적자원부, 2005).

최근 우리나라는 특수교육보조원 제도가 도입 된지 오래되지 않았지만 특수교육

보조원 제도와 관련된 많은 양적, 질적인 성과를 거두었다. 그리고 각 지역교육청에
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서는 주기적으로 특수교육보조원을 위한 연수 프로그램을 운영하여 특수교육보조원

의 질 관리를 위해 많은 노력을 해왔다. 그러나 이러한 노력에도 불구하고 여전히 

교육 현장에서는 특수교육보조원의 역할에 대한 이해가 부족하고(오숙현, 조홍중, 방

그레, 2008), 특수교육보조원의 전문성 문제, 그리고 교사와 특수교육보조원 사이의 

상호 인식차이에 따른 갈등(김현정, 이승희, 2008)과 같은 문제들이 발생하였다.

특수교육보조원 제도 도입 취지에 맞게 특수교육보조원이 그들의 업무를 원활하

게 수행하고 특수교육대상 학생들에 대한 지원이 효율적으로 이루어지기 위해서는 

무엇보다도 특수교사와 특수교육보조원간의 조화가 중요하다. 따라서 특수교육보조

원은 이제 더 이상 보조 차원이 아닌 교육 팀의 중요한 구성원으로서 인식되어야 하

며, 보조원의 역할 수행을 극대화시키기 위해서는 특수교사와의 협력적 관계가 형성

되어야 한다(이윤숙, 김수연, 2007). 그러나 이제까지 특수교육보조원과 관련된 연

구들은 주로 특수교육보조원 제도 운영에 따른 문제점에 대한 개선 방안(김동익, 

2008; 오숙현 등, 2008; 이인숙 등, 2005; 신은향, 2003)이나 특수교육보조원의 

효율적인 활용 및 관리(박미경, 강경숙, 2004), 그리고 특수교사나 특수교육보조원

의 직무만족도와 역할 인식에 대한 차이(강경숙, 김용욱, 2004; 정영숙, 2004)를 

조사한 연구가 대부분이었다. 반면에 상호간의 역할과 직무만족도를 향상시킬 수 있

는 특수교사와 특수교육보조원의 구체적인 협력 프로그램에 대한 연구는 거의 없는 

실정이다.

이에 본 연구에서는 여러 선행연구(Kovalik, 1993; McKenzie & Houk, 1993; 

Mastropieri & Scruggs, 1995; Wisniewski & Anderson, 1995; Sepnciner & 

Putnam, 1998)에서 장애학생의 요구에 따른 지원을 제공하는데 효과가 있는 것으

로 입증된 일과표 활용 프로그램을 적용시켰을 때, 한 학급에서 팀을 이뤄 일을 하

는 특수교사와 특수교육 보조원이 자신과 상대방의 역할 및 내외적 직무만족도(인간

관계, 담당업무, 근무환경, 전문성신장)에 대한 인식에 어떤 영향을 미치는지 조사해 

보고자 한다. 이는 학급 내에서 특수교사와 특수교육보조원이 서로 어떤 역할을 수

행해야 하는지, 어떤 협력관계를 구축하여 학생들을 지도하고 지원해야 하는지에 대

한 구체적이고 실질적인 도움을 줌으로써 특수교육보조원 활용방법에 대한 정보를 

제공하고, 특수교사와 특수교육보조원간의 상호 협력적인 관계 구축에 기여하여 그

들의 역할 및 내외적 직무만족도 향상에 도움을 줄 수 있을 것으로 기대된다.

2. 연구의 목적

이 연구는 일과표 활용 프로그램이 교수활동 과정의 공동활동에 대한 특수교사

와 특수교육보조원의 역할인식과 직무만족도에 미치는 영향을 알아보기 위한 것으
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로, 구체적인 목적은 다음과 같다.

첫째, 일과표 활용 프로그램은 교수활동 과정의 공동활동에 대한 특수교사와 특수

교육보조원간의 상호 역할 인식에 어떤 영향을 미치는가?

둘째, 일과표 활용 프로그램은 교수활동 과정의 공동활동에 대한 특수교사와 특수

교육보조원 자신의 내적 및 외적 직무만족도에 어떤 영향을 미치는가?

Ⅱ. 연구 방법

1. 연구 대상

이 연구의 대상은 전라북도 전주시에 소재한 J특수학교(초등학교)에 근무하는 

특수교사 3명, 특수교육보조원 3명으로 총 6명이다. 같은 학급에 배치된 특수교사 1

명과 특수교육보조원 1명을 각각 한 조로 구성하여 총 3개조로 나눠 연구를 진행하

였다. 연구 대상자의 일반적인 특성은 <표 1>과 같다.

<표 1> 연구 대상자의 일반적 특성

구분

(조)
대상자 성별 연령

특수교육대상자

지도 경력
소지자격

지원 대상

학생(가명)

A

특수교사 여 30 8.01
특수학교 2급 

정교사
학급전체

특수교육보조원 여 38 4.01
유치원 2급 정

교사
철수

B

특수교사 여 32 9.07
특수학교 1급 

정교사
학급전체

특수교육보조원 여 40 1.01 없음 선희

C

특수교사 여 31 9.01
특수학교 1급 

정교사
학급전체

특수교육보조원 여 35 4.01 보육교사 민수
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2. 연구 설계

이 연구는 일과표 활용 프로그램이 교수활동 과정의 공동활동에 대한 특수교사

와 특수교육보조원의 역할 및 직무만족도에 미치는 영향을 알아보기 위한 연구로서 

독립변인은 일과표 활용 프로그램이다. 특수교사와 특수교육보조원의 역할 및 직무

만족도 질문지에 나타난 반응들을 종속변인으로 하며, 이에 따른 실험설계는 사전ㆍ

사후 검사 설계이다.

3. 연구 도구

1) 특수교사와 특수교육보조원의 역할 및 직무만족도에 대한 질문지

이 연구에서 사용한 ‘특수교사와 특수교육보조원의 역할 및 직무만족도’에 관

한 질문지는 김애영(2005), 김광수(2006), 장명수(2006), 이인순(2005) 등이 사

용한 질문지를 참고하여 연구자가 교사용과 특수교육보조원용 두 가지 유형의 질문

지를 특수교육과 교수 1인과 특수교육보조원 담당업무를 맡고 있는 특수교사 1인의 

조언을 얻어 개발하였다. 작성된 질문지에 대해서는 특수교사와 특수교육보조원 각

각 10명(총 20명)을 대상으로 인터뷰를 실시하여 문항의 적절성과 응답의 용이성 

등에 대해 검토하였다. 현장 특수교사와 특수교육보조원 그리고 특수교육과 교수의 

검토를 거쳐 ‘특수교사와 특수교육보조원의 역할 및 직무만족도’에 대한 질문지를 

최종적으로 확정하였다.

교사용과 특수교육보조원용 질문지의 구체적인 문항의 구성 내용은 <표 2>와 

같으며, 이중 자유 기술 문항은 의무적으로 기술하지 않아도 된다는 사실을 사전에 

주지시켰다.
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2) 일과표 활용 프로그램

이 연구에서 사용한 ‘일과표 활용 프로그램’은 McKenzie와 Houk(1993), 

Mastropieri와 Scruggs(1995), Wisniewski와 Anderson(1995) 그리고 Sepnciner

와 Putnam(1998)의 연구에서 사용된 일과 스케줄 양식을 참고하여 본 연구의 성

격에 맞게 수정하고 보완하여 개발한 것이다. 본 프로그램은 크게 2부로 구성되어 

있다. 1부는 특수교사와 특수교육보조원의 역할에 대한 3회기 분량의 교육 프로그램

으로 구성되어 있으며, 2부는 일과표 활용 및 작성 방법에 대한 지침과 일과표 기본 

양식으로 구성되어 있다.

<표 2> 질문지 유형에 따른 문항 구성내용

구  분

< 교사용 > < 특수교육보조원용 >

질문내용
문항

번호
문항수 질문내용

문항

번호
문항수

기초 사항

성, 연령, 소지자격, 특수

교육대상자 지도경력, 

담당학년, 담당학생 수

1 ~ 6 6

성, 연령, 소지자격, 특수

교육대상자 지원경력, 

담당학년, 지원 담당 

학생명

1 ~ 6 6

자신에 

대한

역할

인식

학생 관리, 교수-학습

활동, 업무 처리, 환경 

구성, 자유기술문항

1 ~ 13 13

개인욕구 지원, 교수-

학습활동지원, 문제행동

지원, 팀의 구성원으로

서의 지원, 자유기술문항

1 ~ 13 13

직무

만족도

내적요인

(인간관계, 전문성신장) 

외적요인

(담당업무, 근무환경) 

자유기술문항

14 ~ 27 14

내적요인

(인간관계, 전문성신장) 

외적요인

(담당업무, 근무환경)

자유기술문항

14 ~ 27 14

상대방

에 대한

역할

인식

개인욕구 지원, 교수-

학습활동지원, 문제행동

지원, 팀의 구성원으로

서의 지원, 자유기술문항

1 ~ 12 12

학생관리, 교수-학습활동

업무처리, 환경구성, 자유

기술문항

1 ~ 12 12

계 19 계 45
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4. 연구 절차

1) 실험 장소

이 연구의 실험 장소는 각 조의 특수교사와 특수교육보조원이 소속된 학교의 교

실이다. 체육 교과와 미술 교과 그리고 치료지원 수업은 해당 교과목 수업이 이루어

지는 특별실에서 실험을 진행하였다.

2) 연구 기간

이 연구의 실험은 크게 예비 조사-사전 검사-본 실험 중재-사후검사의 순으로 

진행하였다. 그리고 다음과 같은 절차에 따라 2009년 4월 초순에서 6월 말까지 약 

3개월 동안 수행하였다.

3) 본 연구 절차

(1) 예비 조사

질문지 예비 조사를 하기 위해 2009년 4월 초순부터 2009년 4월 중순까지 전

주시에 소재한 J특수학교의 특수교사와 특수교육보조원 각각 10명(총 20명)을 대상

으로 인터뷰를 실시하여 특수교사 및 특수교육보조원으로서의 상호 역할 인식(학생 

관리, 교수-학습활동, 업무처리, 환경구성, 개인욕구지원, 교수-학습활동지원, 문제

행동지원, 팀의 구성원으로서의 지원)과 내적 및 외적 직무만족도(인간관계, 전문성 

신장, 담당업무, 근무환경)에 대한 실태를 알아보았고, 특수교육과 교수 1인과 특수

교육보조원 담당 특수교사 1인과 협의하여 질문지의 문항을 수정 및 보완하여 최종 

질문지를 완성하였다.

(2) 사전 검사

사전 검사는 본 연구에서 개발한 ‘특수교사와 특수교육보조원의 역할 및 직무

만족도에 대한 질문지’를 사용하여 2009년 4월 말에 특수교사(3명)와 특수교육보

조원(3명) 총 6명에게 개별적으로 실시하였다. 3명의 특수교사에게는 교사용 질문

지를, 3명의 특수교육보조원에게는 특수교육보조원용 질문지를 제공하여 검사를 실시

하였다.

(3) 프로그램 실시

본 실험중재에서 일과표 활용 프로그램의 적용은 2009년 5월 초부터 6월 중순
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까지 매주 5회씩(월, 화, 수, 목, 금) 총 30회기에 걸쳐 실시하였다. 구체적인 일과

표 활용 프로그램에 대한 내용은 다음과 같다.

① 일과표 활용 프로그램 1부 실시

일과표 활용 프로그램의 1부는 특수교사와 특수교육보조원의 역할에 대한 3회

기 분량의 교육 프로그램을 포함하고 있다. 1회기는 특수교육보조원 제도의 실제, 2

회기는 특수교사의 역할 및 수업 운영, 그리고 3회기는 특수교육보조원의 역할 및 

교수-학습 지원 방법에 대한 내용을 포함하고 있으며, 매 회기는 연수 자료를 배포

한 후 강의와 토론 형식으로 40분씩 진행하였다.

② 일과표 활용 프로그램 2부 실시

일과표 활용 프로그램의 2부는 일과표 활용 및 작성 방법에 대한 지침과 일과

표 기본 양식으로 구성되어 있다. 본 프로그램의 적용에 앞서 1회기의 오리엔테이션 

시간에 일과표 활용 및 작성 방법에 대한 지침을 활용하여 일과표 양식을 작성하는 

방법을 교수하였다. 구체적인 일과표 기본 양식은 <표 3>과 같다.

<표 3>에 제시되어 있듯이, 각각의 특수교사들은 자신의 학급에서 지원을 필

요로 하는 학생에 대한 매일의 일과표를 작성한다. 일과표에는 학생에 대한 특이사

항을 기록하는 난이 포함되어 있는데, 이 난에는 당일 등교한 학생의 건강 상태, 약 

복용 여부, 기분 등을 기재하게 되어 있다. 교사는 등교한 학생을 관찰(직접 관찰, 

안내장 검토, 학부모와의 전화 통화 등)하여 이 난을 기재한다. 그리고 ‘오늘의 수

업’란은 특수교사가 해당 학급 시간표에 따라 대상학생이 당일 지도 받을 수업주제

와 수업 내용에 따른 지원 내용을 기재한 후 교사가 작성한 지원 내용과 방법들을 

특수교육보조원에게 간단히 설명해주도록 하였다. 특수교사는 시간표에 맞게 계획된 

일과표에 서명하고 특수교육보조원에게 이를 제공한다.

특수교육보조원이 제공하는 학생지원을 영역별로 살펴보면 다음과 같다. ‘개인

욕구지원’영역은 주로 보조기기 착용 돕기, 신변처리, 먹기, 옷 입고 벗기, 화장실 

사용하기 등에 관한 것으로 본 연구에서는 주로 쉬는 시간과 식사시간에 지원을 제

공하였다. ‘교수-학습활동지원’영역은 수업내용 및 자료 수정하기, 교수자료 준비

하고 제작하기, 수업 보조하기 등에 관한 것으로 주로 수업 시간에 학생들이 제외되

거나 방치되지 않고 참여할 수 있도록 지원을 제공하는 것을 말한다. ‘문제행동지

원’영역은 특수교사와의 원활한 의사소통을 통해 대상학생이 수업, 이동, 식사시간 

등에 보이는 계속적이고 빈번한 문제행동에 대한 관찰, 정정, 강화제공, 긍정적 행동 

지원 등에 관한 지원을 제공하는 것을 말한다. 본 연구에서는 대상학생이 수업시간

에 손가락을 물어뜯거나 계속적으로 자리 이탈을 할 경우 학생을 자리에 앉히고, 손
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가락을 물어뜯지 않도록 학생이 좋아하는 학습 자료 등을 제공해주는 일들을 수행하

였다. ‘팀의 구성원으로서의 지원’영역은 팀 운영의 효율성을 기하기 위해 교사나 

관리자와 적절한 의사소통, 학생 교육계획에 참여, 학생 가족과의 상호작용 하기 등

과 관련이 있다.

특수교육보조원은 교사에게 받은 일과표를 확인하고, 일과표에 기록되어 있는 

매 시간 학생 지원내용에 따라 학생에게 지원을 제공한다. 지원 시 발생한 특이사항

은 비고란 또는 특이 사항 란에 서술식으로 자세히 기록한다. 그리고 지원 여부 란

에는 성공적인 지원이 제공된 경우에는 ‘○’표시를, 지원이 잘 이루어지지 못한 사

항에 대해서는 ‘×’표시를 한다. 특수교육보조원은 학생이 하교하면 일과표 확인란

에 사인을 한 후 교사와 함께 오늘의 지원 내용과 내일의 지원을 위한 계획을 세우

기 위해 회의 시간(약 30분)을 갖는다. 회의가 끝난 후 특수교사는 회의 내용을 간

단히 기록한 후 당일의 일과표를 일과표 폴더에 보관한다.

(4) 사후 검사

사후검사는 일과표 활용 프로그램을 적용한 후 일주일간의 관찰기간을 둔 후 

2009년 6월 말에 실시하였다. 사후검사를 실시할 때도 사전 검사와 동일한 방법과 

질문지를 사용하여 특수교사와 특수교육보조원을 개별적으로 검사하였다.

5. 결과처리 및 분석

본 질문지의 모든 문항은 Likert식의 5단계 평정척도를 사용하여 ‘전혀 그렇지 

않다’1점, ‘그렇지 않다’2점, ‘보통이다’3점, ‘그렇다’4점, ‘매우 그렇다’5점

으로 하여 점수화하였다. 일과표 활용 프로그램 적용 전후에 작성된 교사용 및 특수

교육보조원용 역할 및 직무만족도에 대한 질문지를 SPSS 12.0 Program을 사용하

여 통계처리 하였다. 특수교사와 특수교육보조원의 상호간의 역할 및 직무만족도에 

대한 인식의 변화를 알아보기 위해 측정항목별 평균(M)과 표준편차(SD)를 산출하

였다.
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<표 3> 일과표 기본 양식 예시

< 철수의 일과표 >

◈ 일시 : 2009년 5월 20일 수요일

◈ 오늘 철수는 어떤가요?
철수는 오늘 아침 경기약을 먹고 왔으며, 늦잠으로 인해 아침 식사를 하지 않은 상태라 기분이 

별로 좋지 않음. 학교 버스 안에서 다른 친구들을 발로 차고 때리는 등의 행동을 보임. 계속적인 

주의가 요구됨

◈ 오늘의 수업은?

시정 수업 장소 학생 지원 내용
지원

여부
비고

등교

(08:50-09:10)

등교

지원
승강장

학교승강장에서 철수(2호차)를 

교실로 데려오기
○ ㆍ

1교시

(09:10-09:50)
사회

4-1반 

교실

재활용 분리수거 수업 -> 

철수의 손을 잡고 쓰레기를 쓰레기

통에 넣어 볼 수 있도록 신체적, 

언어적 촉진주기

○
쓰레기통에서 음식물

을 꺼내 먹으려고 함

쉬는 시간

(09:50-09:55)

신변

처리 지원
화장실

화장실로 이동하여 소변보기 ->

옷 입고 벗기, 손 씻기 지원
× 화장실에 가지 않음

2교시

(09:55-10:35)
과학

4-1반

교실

그림자 놀이하기 -> 

손과 몸을 이용하여 여러 가지 

그림자를 만들어 볼 수 있도록 

신체적 촉진해주기

○

수업시간 중 다른 

친구(순희, 민호)를 

자꾸 때림

쉬는 시간

(10:35-10:40)

신변

처리 지원
화장실

화장실로 이동하여 소변보기 ->

옷 입고 벗기, 손 씻기 지원
○

화장실 바닥에 

소변을 봄

3교시

(10:40-11:20)
체육 강당

인라인스케이트 타기-> 인라인스케

이트와 안전장비 착용 돕기, 손잡고 

트랙돌기

○ ㆍ

쉬는 시간

(11:25-11:30)

신변

처리 지원
화장실

화장실로 이동하여 소변보기 -> 

옷 입고 벗기, 손 씻기 지원
× 화잘실에 가지 않음

4교시

(11:30-12:10)
음악

4-1반 

교실

즐거운 우리 집  노래 부르기 ->

리듬에 맞춰 친구들과 함께 노래를 

부를 수 있도록 박자 세어주기

○

음악소리가 나오자 

멍멍멍 소리를 내면서 

개 흉내를 냄, 

계속 ‘악~~’하는 

소리를 지름
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Ⅲ. 연구 결과

본 연구의 결과를 연구 문제별로 살펴보면 다음과 같다.

1. 특수교사와 특수교육보조원의 역할에 대한 인식의 변화

1) 특수교사에 대한 역할 인식

일과표 활용 프로그램을 적용한 후 특수교사의 역할에 대한 인식에 미치는 영향

을 알아보기 위해 학생관리, 교수-학습활동, 업무처리, 환경구성의 영역이 포함된 

점심시간

(12:10-13:10)

식사

지원
식당

줄서기, 식판 받기, 음식 흘리지 

않고 먹기를 위한 지원제공하기
○

음식을 식탁에 버린 

후 멍멍 소리를 

내며 핥아먹음

하교

(13:10-13:20)

하교

지원
승강장

학교 승강장으로 철수를 데려간 후 

13: 15분까지 학교 버스에 

승차시킴

○

학교 버스를 탑승

하기 직전까지 멍멍 

소리를 내며, 

개 흉내를 냄

◈ 특이사항
아침 식사를 못해서 인지 하루 종일 기분이 좋지 않고, 다른 친구(민호)를 발로 차고 때리는 행동

을 3회 정도 보였음. 과학시간과 식사시간 그리고 하교 시간에 계속해서 개 흉내를 내서 주의를 

주었으나 철수고,별 반응을 보이지 않음

◈ 회의 내용 요약(회의 시간 : 14:30 ~ 15:00)
• 오늘은 철수의 문제 행동이 흐린 날씨와 아침식사를 하지 못해서 더 심하게 나타남

• 부모님께 연락해서 내일은 꼭 아침 식사를 하고 학교에 등교할 수 있도록 함

• 철수가 개 흉내를 낼 경우에는 신체적인 제지보다는 철수가 좋아하는 스티커 북을 줘서 

관심을 다른 곳으로 돌리게 하는 것도 좋은 방법일 듯함

• 내일은 등산 활동이 있는 날이므로 내일 아침 등교 시 철수의 건강상태를 각별히 점검할 것

확 인 란

담당교사 특수교육보조원

신 이
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질문지로 특수교사와 특수교육보조원을 대상으로 프로그램 적용 전후에 검사를 실시

하였다. 특수교사 자신 및 특수교육보조원의 평가에 의한 특수교사 역할에 대한 인

식의 변화는 <표 4>와 같다.

검사 결과 일과표 활용 프로그램을 적용하기 전 특수교사가 자신에 대해 평가한 

학생관리 영역은 평균 2.80(SD=0.39)이었으나, 일과표 활용 프로그램을 적용 후에

는 평균 4.40(SD=0.58)으로 향상되었다. 교수-학습활동 영역, 업무처리 영역 그리

고 환경구성 영역도 일과표 활용 프로그램을 적용한 후 각각 평균 1.53(SD=0.20), 

1.73(SD=0.14), 1.60(SD=0.38)이 향상되었다. 특히, 일과표 활용 프로그램을 적

용한 후 특수교사는 자신의 역할에 대한 인식 중에서 업무처리 능력이 가장 향상되

었다고 느끼고 있음을 알 수 있었다. 즉, 일과표 활용 프로그램을 적용한 후 전 영역

에서 “그렇다”, “매우 그렇다”에 대한 응답이 높게 나와, 특수교사는 자신의 역할

에 대한 인식이 긍정적으로 향상되었음을 알 수 있었다.

한편, 일과표 활용 프로그램을 적용한 후 특수교육보조원이 평가한 특수교사의 

역할에 대한 인식도 긍정적으로 향상된 것을 알 수 있었다. 구체적으로 살펴보면, 학

생관리 영역은 평균 2.33(SD=0.39)에서 평균 4.10(SD=0.58)으로, 교수-학습활

동 영역은 평균 2.20(SD=0.72)에서 평균 4.10(SD=0.19)으로 향상되었다. 업무처

리 영역은 평균 2.47(SD=0.58)에서 평균 4.77(SD=0.19)로, 환경구성 영역은 평

균 1.33(SD=0.0)에서 평균 4.13(SD=0.39)으로 향상되었음을 알 수 있었다. 특

히, 특수교육보조원은 일과표 활용 프로그램을 적용한 후 특수교사가 환경구성, 업무

처리, 교수-학습활동, 학생관리 영역 순으로 긍정적인 변화가 있었다고 평가했다. 

즉, 일과표 활용 프로그램의 적용은 특수교사의 역할에 대한 특수교육보조원의 인식

을 긍정적으로 변화시켰음을 알 수 있었다.
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<표 4> 특수교사 역할에 대한 인식 변화

구분 번호 문   항

교사의 평가 보조원의 평가

사전 사후 사전 사후

M SD M SD M SD M SD

학생

관리

1 학생이 스스로 의사결정을 하도록 도와준다. 3 .0 4.3 .58 2.3 .58 3.7 .58

2 학생에게 관심 및 애정을 표현한다. 2.7 .58 4.6 .58 3 .0 4.3 .58

3 특별한 요구를 지닌 학생을 지원해준다. 2.7 .58 4.3 .58 1.7 .58 4.3 .58

계 3.00 0.00 4.30 0.58 2.30 0.58 3.70 0.58

교수

학습

활동

4
다양한 교수전략, 필요한 교재 및 교구를 

활용한다.
3 .0 4.6 .58 2 1.0 4.0 .0

5
발달적으로 적합한 학습내용을 선정하고 

조직한다.
3.3 .58 5.0 0 2.3 .58 4.3 .58

6
효과적인 교수-학습방법을 통하여 학습활동

을 촉진한다.
3 .0 4.3 .58 2.3 .58 4.0 .0

계 2.90 0.19 4.40 0.58 2.00 0.72 4.00 0.39

업무

처리

7
학급 경영에 대한 문서의 기록 및 보관을 

위한 지식을 갖춘다.
3 .58 5.0 .0 3 .0 5.0 .0

8
동료교사와 상호 협조적으로 업무를 추진

하다.
2.7 1.0 4.6 .58 2.7 .58 5.0 .0

9 학부모와 상호 협조적으로 학급을 운영한다. 3 .0 4.3 .58 1.7 1.15 4.3 .58

계 2.97 0.26 4.57 0.39 2.43 0.43 4.33 0.13

환경

구성

10
수업목표에 따른 실내의 환경구성에 대한 

전반적인 계획을 세운다.
2.7 .58 4.3 .58 2 .0 5.0 .0

11
학생의 흥미에 적합한 교실 환경 구성을 

계획한다.
3 .0 4.6 .58 1 .0 3.7 .58

12 교재 및 교구를 정리 정돈한다. 2.7 .58 4.3 1.15 1 .0 3.7 .58

계 2.89 0.28 4.39 0.52 2.04 0.53 4.54 0.24
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2) 특수교육보조원에 대한 역할 인식

특수교육보조원 자신 및 특수교사의 평가에 의한 특수교육보조원 역할에 대한 

인식의 변화는 <표 5>와 같다.

일과표 활용 프로그램을 적용한 후 특수교육보조원의 역할 인식에 미치는 영향

을 알아보기 위해 개인욕구지원, 교수-학습활동지원, 문제행동지원, 팀의 구성원으

로서의 지원 영역이 포함된 질문지로 특수교사와 특수교육보조원을 대상으로 프로그

램 적용 전후에 검사를 실시하였다. 검사 결과 특수교사가 일과표 활용 프로그램을 

적용하기 전 특수교육보조원을 평가한 개인욕구지원 영역은 평균 2.57(SD=0.58)이

었는데, 프로그램을 적용한 후 평균 4.00(SD=0.72)으로 향상되었다. 또한 교수-학

습활동지원 영역은 프로그램을 적용한 후 평균 1.87(SD=0.39)에서 평균 4.00(SD 

=0.72)으로, 문제행동지원 영역은 평균 1.43(SD=0.58)에서 평균 3.43(SD=0.19)

으로 그리고 팀의 구성원으로서의 지원 영역은 평균 0.57(SD=0.19)에서 평균 

학습활7(SD=0.19)로 향상된 것을 알 수 있었다. 특히, 특수교사가 평가한 특수교육보

조원의 역할에 대한 인식은 팀의 구성원으로서의 지원 영역(M=2.20)에서 가장 큰 

향상을 보였고, 교수-학습활동지원 영역(M=1.13)에서 가장 작은 변화를 보였다.

<표 5> 특수교육보조원의 역할에 대한 인식 변화

구분 번호 문   항

교사의 평가 보조원의 평가

사전 사후 사전 사후

M SD M SD M SD M SD

개인

욕구 

지원

1
학생의 신변처리, 식사 등을 비롯한 학생의 

요구사항을 지원한다.
2.7 .58 3.7 .58 2.7 .58 5.0 .0

2
학생의 안전과 건강을 보호하기 위해 노력

한다.
2.3 .58 4.3 .58 3.3 .58 4.7 .58

3
휠체어나 보장구 등 보조 장비 사용을 도와

준다.
2.7 .58 4.0 1.0 3.3 .58 4.0 .0

계 2.70 0.58 3.70 0.58 2.70 0.58 5.00 0.00

교수

학습

활동

지원

4
수업을 보조하고, 수업시간에 지저분해 진 

교실환경을 정리한다.
2.3 .58 4.3 .58 3.0 .0 4.7 .58

5
학생의 등하교 지원을 비롯하여 쉬는 시간과 

학교 내 다른 장소로의 이동을 지원한다.
2.3 .58 4.0 1.0 3.3 .58 4.0 1.0

6
교수자료를 제작하는 등 교수-학습을 지원

한다.
1.0 .0 3.7 .58 3.0 1.0 4.3 .58

계 2.57 0.58 4.00 0.72 3.00 0.39 4.57 0.19
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한편, 일과표 활용 프로그램을 적용한 후 특수교육보조원이 자신을 평가한 특수

교육보조원의 역할에 대한 인식도 긍정적으로 변화되었음을 알 수 있었다. 구체적으

로 살펴보면, 개인욕구지원 영역은 평균 3.10(SD=0.58)에서 평균 4.57(SD=0.19)

로, 교수-학습활동지원 영역은 평균 3.10(SD=0.53)에서 평균 4.33(SD=0.72)로 

향상되었다. 문제행동지원 영역은 평균 3.10(SD=0.53)에서 평균 4.23(SD=0.58)

으로 그리고 팀의 구성원으로서의 지원 영역은 평균 1.57(SD=0.19)에서 평균 

3.67(SD=0.39)로 향상되었음을 알 수 있었다. 특히, 특수교육보조원은 일과표 활

용 프로그램을 적용한 후 팀의 구성원으로서의 지원(M=2.10) 영역의 점수가 가장 

큰 향상을 보였다.

요약하면, 특수교육보조원은 일과표 활용 프로그램을 적용한 후 자신 및 특수교

사의 평가에서 모두 특수교육보조원의 역할에 대한 인식이 긍정적으로 변화되었음을 

알 수 있었다. 특히, 팀의 구성원으로서의 지원 영역은 교사와 특수교육보조원이 평

가했을 때 가장 큰 향상을 보인 영역으로 나타났는데 이는 일과표 활용 프로그램이 

특수교사와 특수교육보조원이 함께 지원해야 할 학생에 대해 대화하고 정보를 교환

하는 등 의사소통의 기회를 촉진했음을 말해준다.

문제

행동

지원

7
장애학생이 자해행동이나 공격행동을 하지 

않도록 지원한다.
1.7 .58 3.0 .0 3.0 .0 3.7 .58

8
장애학생이 상동행동 및 자리이탈 행동을 

하지 않게 지원한다.
1.3 .58 3.3 .58 4.0 1.0 4.3 .58

9
장애학생이 교사 및 또래와 의사소통할 수 

있도록 지원한다.
1.3 .58 4.0 .0 2.3 .58 4.7 .58

계 1.76 0.39 3.57 0.43 3.00 0.46 4.19 0.45

팀의 

구성원

으로

서의 

지원

10
학교나 교실에서 특수교육 관련 전반적인 

사무 업무를 지원한다.
1.0 .0 4.0 .0 3.0 .0 4.0 .0

11
교육 팀의 한 구성으로 교육계획에 참여

한다.
.0 .0 2.3 .58 .0 .0 3.7 .58

12
장애학생의 가족에게 학생의 진보와 정보를 

제공하는 등 가족과 상호작용 한다.
.7 .58 2.0 .0 1.7 .58 3.3 .58

계 1.35 0.32 3.86 0.14 2.77 0.35 4.30 0.34
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3) 특수교사와 특수교육보조원간의 상호 역할 인식에 대한 자유기술문항 분석

특수교사와 특수교육보조원간의 상호 역할 인식에 대한 질문의 마지막 문항으로 

자유 기술 형식의 1문항을 제시하여 응답자들이 느끼는 자신 및 상대방의 역할에 

대해 기술해 줄 것을 요구하였다. 이 문항은 모든 응답자들에게 의무적으로 기술하

지 않아도 된다는 사실을 사전에 주지시켰으며, 조사결과 응답자 6명 중 6명 모두가 

질문에 대해 서술식으로 응답하였다.

응답자의 응답 내용을 분석하여 같은 내용이거나 비슷한 내용끼리 분류하여 

<표 6>에 제시하였다. <표 6>에서 볼 수 있듯이, 일과표 활용 프로그램을 적용하

기 전 특수교사들은 학생들의 문제행동과 학생들의 발전 없는 학습실태 그리고 과도

한 업무부담 때문에 자신의 역할에 대해 부정적 반응을 보였다. 하지만 일과표 활용 

프로그램을 적용한 후 특수교사들은 자신의 역할에 대해 보다 긍정적인 반응(아이들

을 허용적인 시선으로 바라봄, 수업준비 시간이 길어짐)을 나타냈다.

특수교육보조원의 경우도 특수교사와 마찬가지로 일과표 활용 프로그램을 적용

하기 전에는 자신의 역할이 특수교사의 심부름꾼(n=2)이거나 자신의 전문성에 대한 

불확실성(n=1)을 갖고 있었던 것에 비해 프로그램을 적용한 후에는 자신의 전문성

에 대한 자신감(n=2)과 자신의 역할에 대한 자부심(n=1)이 생겼다는 반응을 보였다.

일과표 활용 프로그램을 적용한 후 특수교사와 특수교육보조원의 상대방에 대한 

역할에 대한 반응도 변화된 것을 알 수 있었다. 특수교사의 경우 프로그램을 적용하

기 전에는 특수교육보조원 때문에 학생들의 버릇이 나빠지고(n=1), 특수교육보조원

의 자질이 의심되며(n=1), 그들에 대한 심화연수가 필요하다(n=1)는 반응을 나타

냈었다. 그러나 프로그램을 적용한 후 특수교육보조원을 단순한 보조원이 아닌 장애

학생의 효과적인 교육을 위해 서로 협력해야 할 교육 팀의 구성원으로 인정하게 되

었다는 반응(n=3)을 보였다.

특수교육보조원도 일과표 활용 프로그램을 적용한 후 특수교사에 대한 전문성이 

의심스럽다(n=3)는 반응에서 프로그램을 적용한 후 특수교사들만의 고유한 전문성

을 인정하게 되었고(n=2), 자신들도 교육 지원을 위한 팀의 구성원이라는 생각이 

들었다(n=1)고 응답하였다.

이처럼, 일과표 활용 프로그램은 특수교사와 특수교육보조원의 상호간의 역할에 

대한 인식을 긍정적으로 변화시켰음을 알 수 있었다.
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2. 특수교사와 특수교육보조원의 직무만족도에 대한 인식의 변화

1) 특수교사와 특수교육보조원의 직무만족도에 대한 인식

‘특수교사와 특수교육보조원의 역할 및 직무만족도에 대한 질문지’에 의한 특

수교사와 특수교육보조원의 자신에 대한 각각의 전체 직무만족도를 알아본 결과는 

<표 7>과 같다.

<표 6> 특수교사와 특수교육보조원의 상호간의 역할 인식에 대한 사전ㆍ사후 

자유 기술 문항

사전 검사 결과(N=6)

구  분

특수교사의 응답 특수교육보조원의 응답

응답내용
빈도

(N)
응답내용

빈도

(N)

자신에 

대한

• 매일의 일상과 아이들의 문제행동이 

버겁다.

• 수업을 해도 아이들이 별 진전이 없다.

• 잡무가 너무 많다.

1

1

1

• 나는 특수교사의 심부름꾼이다.

• 아이들의 문제 행동에 대처할 자신

이 없다.

2

1

상대에 

대한

• 특수교육보조원이 우리 학급에 있어

야 할 이유를 잘 모르겠다.

• 특수교육보조원에 대한 심화연수가 

필요한 것 같다.

• 특수교육보조원 때문에 아이들의 

버릇이 나빠지는 것 같다.

1

1

1

• 특수교사의 전문성이 의심스럽다. 3

사후검사 결과(N=6)

구  분

특수교사의 응답 특수교육보조원의 응답

응답내용
빈도

(N)
응답내용

빈도

(N)

자신에 

대한

• 학생 한명 한명을 바라볼 때 보다 

분석적이고 허용적인 시선으로 볼 수 

있게 되었다.

• 수업을 위한 준비 시간이 많아졌다.

1

2

• 준전문가라는 생각이 든다.

• 내가 하는 일에 대한 자부심이 

생겼다.

2

1

상대에 

대한

• 특수교사와 특수교육보조원이 아동 

교육을 위한 한 팀이라는 생각이 

든다.

3 • 특수교사는 전문성이 있는 직업이

라는 생각이 든다.

• 나도 교육 팀의 구성원이다.

2

1



특수교육 저널: 이론과 실천(제11권 2호)446

<표 7>에 제시된 바와 같이 프로그램 종료 후 특수교사의 전체 직무만족도는 

평균 12.57로 나타났으며, 내적 직무만족도는 평균 5.67, 외적 직무만족도는 평균 

6.90으로 나타나 내적만족도보다는 외적 만족도가 더 향상되었다고 나타났다. 반면, 

특수교육보조원은 프로그램 종료 후 외적 직무만족도보다 내적직무만족도가 더 많이 

향상됨을 알 수 있었다. 특수교사와 특수교육보조원의 직무만족도에 대한 보다 구체

적인 문항별 인식의 변화는 <표 8>과 같다.

<표 8> 특수교사와 특수교육보조원의 직무만족도에 대한 문항별 인식의 변화

구  분 번호 문   항

특수교사 특수교육보조원

사전 사후 사전 사후

M SD M SD M SD M SD

내

적

만

족

도

인

간

관

계

1

나는 관리자((부장)교사, 교감, 교장)

와의 관계와 내가 하고자 하는 일에 

대해서는 어느 정도 도움을 받고 있다.

2.3 .58 3.3 .58 2.0 .0 4.0 .0

2 나는 학생과의 관계에 만족한다. 2.3 .58 4.3 .58 2.7 .58 4.3 .58

3 나는 학부모와의 관계에 만족한다. 2.3 .58 3.7 .58 1.7 .58 3.7 .58

계 2.30 0.58 3.30 0.58 2.00 0.00 4.00 0.00

전

문

성

신

장

4
자격연수 등 상위자격취득 기회여부에 

대해 만족한다.
2.0 1.0 2.7 .58 1.0 .0 2.0 .0

5
대학원 등 학위취득 기회부여에 대해 

만족한다.
2.3 .58 3.7 .58 1.3 .58 1.7 .58

6
학교 내 전문성 신장 연수 기회여부에 

대해 만족한다.
2.0 .0 3.0 1.0 1.7 .58 1.7 .58

계 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

<표 7> 특수교사와 특수교육보조원의 직무만족도

직무만족도

특수교사 특수교육보조원

사전 사후 사전 사후

M SD M SD M SD M SD

내적 직무만족도 3.97 0.97 5.67 1.16 3.36 0.97 5.80 0.78

외적 직무만족도 4.53 1.11 6.90 0.91 3.10 0.92 5.90 0.58

전체 직무만족도 0 0 0 0 0 0 0 0
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<표 8>에서 볼 수 있듯이, 일과표 활용 프로그램은 특수교사와 특수교육보조

원 모두의 내적 및 외적 직무만족도에 긍정적인 영향을 미쳤음을 알 수 있었다. 특

히, 특수교사와 특수교육보조원 모두 일과표 활용 프로그램을 적용한 후 내적 만족

도의 한 요소인 인간관계 영역(M=1.47, M=2.7)에서 가장 긍정적인 변화를 보인 

반면, 외적만족도에 해당하는 근무환경 영역(M=0.23, M=0.57)에서 가장 작은 변

화가 있는 것으로 나타났다.

2) 특수교사와 특수교육보조원의 자신의 직무만족도에 대한 자유기술문항 분석

특수교사와 특수교육보조원의 자신의 직무만족도에 대한 질문의 마지막 문항으

로 자유 기술 형식의 1문항을 제시하여 응답자들이 느끼는 자신의 직무에 대한 만

족도를 기술해 줄 것을 요구하였다. 조사결과 응답자 6명 중 6명 모두가 질문에 대

해 서술식으로 응답하였다.

응답자의 응답 내용을 분석하여 같은 내용이거나 비슷한 내용끼리 분류하여 

<표 9>에 제시하였다.

외

적

만

족

도

담

당

업

무

7
나의 학생에 대한 학습지도(지원)에 

대해 만족한다.
2.7 .58 4.3 .58 2.0 1.0 4.0 .0

8 나의 학생에 대해 전반적으로 만족한다. 2.3 .58 4.0 .0 2.0 .0 4.3 .58

9
나는 내가 맡고 있는 잡무(공문, 청소, 

식사지도 등)에 만족한다.
2.3 .58 3.0 .0 1.3 .58 4.0 .0

계 2.20 0.72 3.23 0.58 1.57 0.19 3.23 0.19

근

무

환

경

10
나는 학교의 교직원 복지시설에 대해 

만족한다.
1.0 .0 1.7 .58 1.0 .0 1.7 .58

11
학교는 교직원이 필요한 교육 자료와 

비품, 소모품을 적기에 공급해 준다.
2.3 .58 2.3 .58 1.0 .0 1.7 .58

12

나는 우리 학교에서 실시되고 있는 

조퇴, 연가, 병가 및 특별휴가에 대해 

만족한다.

1.7 .58 1.7 .58 1.7 .58 2.0 .0

계 2.18 0.34 3.31 0.66 1.66 0.61 2.89 0.28
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<표 9>에서도 알 수 있듯이, 일과표 활용 프로그램을 적용하기 전 특수교사는 

직무만족도에 대한 불만을 업무와 인간관계와 같은 내ㆍ외적인 요인에서 찾았던 것

에 비해 프로그램을 적용한 후에는 내적인 직무만족도 요소인 인간관계가 향상되었

다고 지적하고 있다. 이를 통해, 일과표 활용 프로그램은 특수교사와 관리자, 학부

모, 학생 그리고 특수교육보조원간의 인간관계를 긍정적으로 향상시켜, 전반적인 특

수교사의 직무만족도를 긍정적으로 변화시켰음을 알 수 있었다.

특수교육보조원도 일과표 활용 프로그램을 적용하기 전에는 특수교사와의 관계

가 불편하고 자신이 맡고 있는 잡무가 너무 많다고 응답했었는데, 프로그램을 적용

한 후 특수교사와의 인간관계가 좋아지고 자신이 하고 있는 일에 대해 만족한다는 

반응을 나타냈다.

이처럼, 일과표 활용 프로그램은 특수교사와 특수교육보조원 모두의 내적 직무

만족도 요소인 인간관계에 긍정적인 영향을 미쳐 그들의 전반적인 직무만족도를 향

상시킬 수 있음을 알 수 있었다.

<표 9> 특수교사와 특수교육보조원의 자신에 대한 직무만족도 사전ㆍ사후 

자유 기술 문항

구  분

특수교사의 응답 특수교육보조원의 응답

응답내용
빈도

(N)
응답내용

빈도

(N)

사전

검사

(N=6)

• 교사의 전문성 신장을 위한 기회

가 미비하다.

• 학급 배정에 있어서 공정성이 

부족하다.

• 학부모와의 관계가 불편하다.

1

1

1

• 교사와의 관계가 불편하다.

• 내가 맡고 있는 잡무가 너무 많다.

2

1

구분

특수교사의 응답 특수교육보조원의 응답

응답내용
빈도

(N)
응답내용

빈도

(N)

사후

검사

(N=6)

• 관리자, 학부모, 학생, 특수교육

보조원과의 관계가 완화되었다.
3

• 교사와의 관계가 좋아졌다.

• 내가 맡고 있는 일에 대해 만족한다.

2

1
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Ⅳ. 논의 및 제언

이 연구는 일과표 활용 프로그램이 교수활동 과정의 공동활동에 대한 특수교사

와 특수교육보조원의 역할인식과 직무만족도에 미치는 영향을 알아본 것으로, 연구

결과에 근거한 결론은 다음과 같다.

첫째, 일과표 활용 프로그램은 특수교사와 특수교육보조원 상호간의 역할에 대

한 인식을 긍정적으로 변화시켰다. 특히, 특수교사는 일과표 활용 프로그램을 적용한 

후 자신과 특수교육보조원에 의한 역할 인식 평가에서 각각 업무처리 영역과 환경구

성 영역에서 가장 큰 향상을 보였다. 특히, 특수교사의 역할에 대한 평가에서 특수교

사 자신보다 특수교육보조원의 평가에서 환경구성 영역의 평균(M=4.13)이 더 높게 

나타났는데, 이는 특수교사가 일과표를 활용하면서 수업에 대한 준비가 보다 충실해

지면서, 특수교육보조원과의 협력을 통한 풍부한 수업자료 제작 및 게시 등의 활동

이 증가한 데에서 기인한 것으로 보인다.

특수교육보조원은 일과표 활용 프로그램을 적용한 후 자신과 특수교사에 의한 

역할 인식 평가에서 모두 팀의 구성원으로서의 지원 영역이 가장 큰 향상을 보였다. 

그리고 특수교사와 특수교육보조원간의 상호 역할 인식에 대한 자유 기술 문항에서

는 일과표 활용 프로그램을 적용 한 후 특수교사와 특수교육보조원 모두 자신과 상

대방에 대한 역할 인식이 무력감, 거부, 의심과 같은 부정적인 반응에서 수용과 자부

심 그리고 책임감과 같은 허용적인 반응으로 변화되었음을 알 수 있었다.

이러한 연구 결과는 특수교사와 특수교육보조원이 상호작용할 수 있는 대화 시

간을 확보하거나(권주석, 2007), 교수-학습 과정 안에 특수교육보조원의 역할을 명

료하게 제시하면, 특수교사와 특수교육보조원의 관계가 개선되어 그들의 역할 수행

에 긍정적인 영향을 미친다는 연구결과(Downing et al., 2000)와 일치한다. 따라서 

특수교사와 특수교육보조원이 서로를 맞이할 준비가 되어 있지 않은 상태에서 한 교

실에 공존하게 되면 다양한 문제들이 발생할 수 있으므로(French, 1999), 특수교사

와 특수교육보조원에 대한 역할에 관한 지침을 구체화하여 제공하고, 자신들의 역할

을 적절히 수행하는데 도움을 줄 수 있는 학급 운영 프로그램을 만들 필요가 있다.

둘째, 일과표 활용 프로그램은 특수교사와 특수교육보조원 자신의 직무만족도를 

긍정적으로 향상시켰다. 특수교사의 경우는 외적인 직무만족도가 내적인 직무만족도

보다 더 높은 향상을 보였으며, 특수교육보조원의 경우는 외적인 직무만족도보다 내

적인 직무만족도가 더 높은 향상을 보였다. 하지만, 특수교사와 특수교육보조원은 모

두 일과표 활용 프로그램을 적용한 후 자신에 의한 내적 및 외적 직무만족도 인식 

평가에서 내적 직무만족도의 한 요소인 인간관계 영역에 가장 큰 변화를 나타냈다.
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특수교사와 특수교육보조원의 자신의 직무만족도에 대한 자유 기술 문항에서는 

일과표 활용 프로그램을 적용하기 전에는 특수교사와 특수교육보조원 모두 인간관계

에서의 불편함, 업무과중에 대한 불만을 표현하였는데, 일과표 활용 프로그램을 적용

한 후에는 인간관계의 개선, 직무만족감 등과 같은 긍정적인 반응을 나타냈다. 이러

한 연구 대상자들의 반응은 일과표 활용 프로그램은 외적인 요소인 행정 및 재정적 

측면과 관련된 근무환경과 내적인 요소인 전문성 신장 영역보다는 인간관계 영역에 

가장 긍정적인 영향을 주고 있음을 알 수 있었다.

이러한 연구 결과는 직무만족도의 여러 하위 영역 중 인간관계 영역이 다른 영역

보다 긍정적인 인식이 강하다는 선행연구 결과(김점숙, 2005; 김애영, 이승희, 2006)

와 유사하며, 협력중심 장애유아 통합교육 교사지원 프로그램을 적용하였을 때 교사

의 직무만족도가 향상되었다는 양진희의 연구결과(2008)와 부분적으로 일치한다. 

이는 일과표 활용 프로그램이 교수활동 과정의 공동활동에 대한 특수교사와 특수교

육보조원의 내적 및 외적인 직무만족도에 긍정적인 영향을 미친다는 것을 의미한다. 

따라서 특수교사와 특수교육보조원이 서로 조화롭고 협력적인 인간관계를 형성

하고 유지할 수 있는 교사지원 및 협력 프로그램이 제공된다면 특수교사와 특수교육

보조원간의 보다 협력적 관계 구축에 도움을 주고, 그들의 직무만족도 향상에도 기여

할 것으로 보인다.

본 연구에서 얻어진 연구의 결과를 토대로 후속 연구를 위한 제언을 하면 다음

과 같다.

첫째, 본 연구는 일부지역의 소수의 특수교사와 특수교육보조원을 대상으로 실

시한 연구이다. 때문에 연구대상이 인원이 적어 t 검증 등의 기술통계적인 방법을 

활용하여 통계적 유의성을 알아보는데 어려움이 있어, 연구 결과를 일반화하는 데 

제한이 있다. 따라서 후속연구에서는 보다 많은 지역과 학교에 포함되어 있는 일반

교사, 특수교사, 특수교육보조원을 대상으로 한 연구가 필요할 것이다.

둘째, 본 연구에서 사용된 일과표 활용 프로그램은 연구의 효율성을 위하여 프

로그램 자체에 대한 타당성을 검증하지 않고 사용하였다. 때문에 후속 연구에서는 

프로그램에 대한 타당성을 검증한 후 적용할 필요가 있으며, 이러한 프로그램을 토

대로 특수교사와 특수교육보조원이 교육 팀을 이뤄 장애학생을 지원할 수 있는 지원 

프로그램을 개발할 필요가 있다.
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<Abstract>

This study looked into the application of the program for utilizing of 

schedules influencing special education teachers(SETs) and special education 

assistants(SEAs)’ role awareness and job satisfaction regarding common 

activities of the teaching activity process. The objects of this study are 3 

SETs and 3 SEAs. Schedules of this study consist of a total of 2 parts: 

one is composed of an education program with 5 sections about the roles 

of 3 SETs and 3 SEAs. The other is made up of a basic form and a usage 

method of schedules. This study was performed for 7 weeks, 5 times a 

week. The process of data conducted pre-post tests between two groups. 

The results are as follows. First, the attitudes of all SETs and SEAs about 

their roles and job satisfactions were changed positively after utilizing of 

schedules. Second, the attitudes of all SETs and SEAs about mutual roles 

and job performances also made affirmative change after utilizing of schedules. 

In particular, special education teachers(SETs) showed higher improvement 

in intrinsic job satisfaction while special education assistants(SEAs) in 

extrinsic job satisfaction.
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