
특수교육저널: 이론과 실천  The Journal of Special Education: Theory and Practice
2020년 12월, 제21권 제4호, 125-154  Vol. 21, No. 4, December. 2020, pp. 125-154 

http://dx.doi.org/10.19049/JSPED.2020.21.4.05

청각장애학생의 통합교육에 대한 초등학교 교사의 인식과 경험
*

박 미 혜
**
 ⋅ 권 순 우

***
 

Elementary School Teachers' Perception and Experience of Current 

Inclusive Education for Students with Hearing Impairment*

Park, Mi-Hye** ⋅ Kwon, Soon-woo*** 

ABSTRACT

[Purpose] The purpose of this study is to find out the current improvement tasks through elementary 

school teachers’perception and experience for the desirable inclusive education of students with the 

hearing impairment. [Method] For this study, ten classroom elementary school teachers having 

experienced teaching students with hearing impairment in general elementary schools were participated 

in the study by using the method of individual in-depth interview. Based on the  phenomenological 

approach, it’s to explore the meaning and nature of human experiences, the deep meanings contained 

within various phenomena. [Results] The results of this study are summarized as follows. First, in the 

elementary school teachers' perception of hearing impaired students, that was categorized into a 

four-step process that participants had positive perception and necessity of the full inclusive education 

for the hearing impaired students, but they experienced the limitation of teaching skills, so they felt to 

need the professional training. And also as the main teacher for hearing impaired students, they had tries 

many things for them but they recognized the limitation of supports for them. Through this process, it 

showed that participants hoped to be changed to be a better teacher for the hearing impaired students. 

Second, the improvement tasks of full inclusive education for students with hearing impairments were 

categorized into a four-step process. participants recognized that the most important thing for them 

was to improve communication ability, and to make communication place for improving social skills of 

the students with hearing impairment. [Conclusion] suggesting that there’s a need for the change of 

the teachers’training system, supports of acceptance and standing alone for the hearing impaired 

children, national supports for qualified and stable special education, expanded professional personnel 

employment.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성 및 목적

우리나라 통합교육은 1971년 대구 칠성초등학교에서 특수학급을 시작으로 장애학생

의 장애 정도와 요구에 따라 적절한 교육을 실현하기 위해 변화하고 발전되어 왔다

(문은희, 2009). 앞으로도 장애학생의 교육에 있어서 통합교육이 가지는 의미는 크다. 

여기서 언급되고 있는 통합교육이라 함은 장애학생과 일반학생이 함께 동일 공간

의 교실환경에서 자신의 요구와 필요에 적합한 교육을 보장받는 것으로 단순히 물리

적인 통합의 의미를 넘어서 한 사람의 존중받는 인격체로서 사회에서 분리되지 않고 

일반학교(급)에서 수업참여와 교육을 받을 수 있는 자유로운 권리를 갖는 것이다. 

2020학년도 특수교육 통계 현황을 알아보면 우리나라 특수교육 대상자 수는 총 

95,420명이고, 이중 26,299명이 특수학교에 있다. 52,744명이 특수학급에 재학하고 있

으며, 일반학급인 전일제 통합학급에 있는 장애학생 수는 16,061명으로 보고되고 있

다. 기타 특수교육지원센터에는 316명의 장애학생이 있는 것으로 보고되었다. 이 중

에서 청각장애학생만을 알아보면, 특수학교에 재학하고 있는 청각장애학생은 647명, 

특수학급에 재학하고 있는 청각장애학생은 710명, 전일제 통합학급인 일반학급에 재

학하고 있는 청각장애학생은 1,760명, 그 이외 특수교육지원센터에는 15명, 총 3,1325

명으로(교육부, 2020) 통계 결과에서도 볼 수 있듯이 전일제 통합학급인 일반학급에 

재학하고 있는 청각장애학생의 수는 특수학교나 특수학급, 기타 특수교육지원센터와 

비교해 볼 때 그 수가 매우 많다. 즉, 특수학교에 재학하고 있는 청각장애학생 수는 

상대적으로 점차 줄어드는 반면(정은영, 2012), 일반학급에 다니는 청각장애학생 수

는 통합교육의 추세에 따라 증가하고 있다. 또한 청각장애학생을 일반학급에서 교육

해야 하는 것에 대한 긍정적인 시각과 필요성(서중현, 유은정, 2014)이 일반교사들 

사이에서도 찾아볼 수 있다.

청각장애학생이 일반학급을 선호하고 일반학급에 다니는 청각장애학생 수가 증가

하는 것은 인공와우수술과 보청기 기술, 그리고 신생아 청력검사 발달 등으로 인한 

청각장애학생들의 청력 손실 정도가 개선되고 있고, 청각장애학생의 조기 장애발견

이 빨라지고 있으며(Bemdsen & Luckner, 2010), 적절한 재활 처치나 빠른 중재를 받

고 있기 때문이다. 따라서 청각장애학생 교육에 있어 통합교육의 중요성 및 당위성

은 크며(Cramer et al., 2010), 통합교육의 질적인 변화와 개선, 실천은 그 목적과 취

지에 맞게 이루어져야 할 필요가 있다(김하얀, 2020).

통합교육 환경에서 청각장애학생 교육이 적절하고 효과적으로 이루어지기 위해서

는 통합교육 환경에서 청각장애학생들이 적응하고 생활할 수 있도록 청각장애학생을 
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둘러싼 모든 사람들의 노력이 요구되며(권순황, 2010; Kayi, S’lungile, & 

Bonginkhosi, 2019), 통합교육이라는 큰 패러다임 변화 속에서 청각장애학생들의 요구

와 필요에 적합한 교육을 받을 수 있도록 해야 한다. 즉, 현재의 통합교육 환경이 청

각장애학생이 생활하고 적응하는데 문제가 없는지, 그들의 요구와 능력, 수준 등을 

고려한 적절한 통합교육인지를 점검해야 한다(Powers, 2002). 

따라서 여기서 중요한 역할을 담당하는 사람이 바로 일반학급에서 청각장애학생을 

담당하고 있는 일반 초등학교 교사라고 할 수 있다. 청인학생과 더불어 청각장애학생

이 학교라는 사회 첫걸음에서 긍정적인 가치관을 형성하고 그 능력을 발휘하기 위해

서는 청각장애학생을 담당하는 일반 초등학교 교사의 역할과 의무는 크다. 일반 초등

학교 교사는 통합교육의 목적을 인식하고, 청각장애학생들이 청인학생들과 학교라는 

작은 사회 속에서 바람직한 사회화가 이루어지도록 청각장애학생에 대한 바른 이해와 

전문적인 지식(전응섭, 정은희, 2015)을 가지고 있어야 한다. 

하지만 현재 통합교육 현장은 많이 개선되었음에도 청각장애학생을 담당하고 있는 

일반 초등학교 교사들은 청각장애학생을 지도하는 데 있어서 여전히 많은 어려움이 

있다. 이러한 청각장애학생을 담당한 일반 초등학교 교사의 자질과 전문성 부재는 

양질의 통합교육을 구축하는데 제한을 가져오며(박찬원, 2004; Mock & Kauffman, 

2002), 결국 청각장애학생들이 일반학급에 적응하고 생활하는데 있어서 다양한 문제

를 야기하는 것(문은희, 2009; Most, Ingber, & Heled-Ariam, 2011)과 관련성이 크다. 

따라서 청각장애학생을 지도하는 일반 초등학교 교사를 위해 국가와 사회는 지금보다 

전문적인 교육이나 연수, 그리고 지원의 확대를 계획하고 실시해야 한다(이현주, 2018).

청각장애학생의 통합교육에 관련된 선행연구를 살펴보면, 다양한 연구가 이루어지

고 있으나 청각장애학생을 직접 담당하고 있는 초등학교 일반교사만을 대상으로 하

는 연구는 많이 이루어지고 있지 않다. 대부분의 연구는 통합교육에 있어서 청각장

애학생을 대상으로 하여 이루어진 연구거나(권순우, 2010; 권순황, 2010) 특수교사 또

는 학부모와 관련된 연구(김선애, 최성규, 2009)로 청각장애학생이나 특수교사, 학부

모와 관련하여 통합교육에 대한 대안과 관련된 연구가 주로 이루어졌다. 그 중에서

도 연구 도구로 설문지를 활용한 양적인 연구(서중현, 유은정, 2014; 전응섭, 정은희, 

2015)가 많이 이루어진 편이다. 통합교육과 관련된 연구로서 통합학급 교사의 청각장

애학생에 대한 인식과 경험을 알아보는 연구(이현주, 2018), 통합교육 환경에서 청각

장애인이 경험한 장애의 의미에 대한 연구(김하얀, 2020) 등이 있으나 청각장애학생

을 담당한 일반 초등학교 교사의 인식과 경험을 통한 청각장애학생에 대한 실제적인 

통합교육 개선 과제를 찾고자 하는 심도 있는 연구는 현재 부족한 실정이다.  

청각장애학생의 통합교육은 실천적 측면에서 현실적으로 여러 문제점들이 있음에

도 불구하고 근본적인 문제점 등을 해결하려는 노력과 논의 없이 지속적으로 통합교

육은 실행되고 있다. 그래서 통합교육을 받고 있는 청각장애학생을 위한 교수-학습 
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방법, 교우 관계, 그리고 사회·정서적인 문제 등의 어려움이 있기에 본 연구는 청각

장애학생의 효율적인 통합교육을 위해 청각장애학생을 직접 담당한 일반 초등학교 

교사와의 심층적인 면담을 통해 개인의 경험을 바탕으로 그들의 인식을 알아보고, 

현재 통합교육 현장에 요구되는 구체적인 개선 과제에 대하여 의미 있는 시사점을 

제공하고자 한다. 

2. 연구의 문제

본 연구는 청각장애학생의 통합교육에 대한 초등학교 교사의 인식과 경험을 바탕

으로 이에 따른 개선 과제를 찾고자 하는 연구로서 이러한 목적을 달성하기 위하여 

다음과 같은 연구문제를 설정하였다.

첫째, 청각장애학생의 통합교육에 대한 초등학교 교사의 인식은 어떠한가?

둘째, 청각장애학생의 통합교육 개선 과제에 대한 초등학교 교사의 인식은 어떠한가? 

Ⅱ. 연구 방법

1. 연구참여자

본 연구는 청각장애학생의 통합교육에 대한 초등학교 교사의 인식과 경험을 통한 

개선 과제를 알아보기 위한 연구로서 청각장애학생을 통합교육 환경에서 지도 및 경

험이 있는 일반 초등학교 교사를 대상으로 솔직하고 깊은 묘사 방법을 통한 통합교

육에서의 청각장애학생 교육의 본질을 탐구하고, 개선 과제를 알아보고자 하였다. 

본 연구를 위해 일반 초등학교 교사와 개별 면담을 통한 질적 연구로 이루어졌고, 

연구 목적에 따른 연구참여자를 모집하였다. 연구참여자 선정은 S시와 U시에 청각장

애학생을 담당하거나 담당한 경험이 있는 초등학교 교사에게 전화 또는 메일로 연락

하여 면담에 적극적인 참여의 뜻을 보이는 교사를 연구참여자로 하였다. 모집된 연

구참여자는 S시에 위치하고, 가)초등학교에 근무하고 있는 청각장애학생을 담당한 경

험이 있는 교사 3명과 나)초등학교에 근무하고 있는 청각장애학생을 담당한 경험이 

있는 교사 2명, U시의 다)초등학교에 근무하고 있는 청각장애학생을 담당한 경험이 

있는 교사 3명, 라)초등학교에 근무하고 있는 청각장애학생을 담당한 경험이 있는 교

사 2명으로 총 10명의 연구참여자를 선정하였다. 



Elementary School Teachers' Perception and Experience of Current Inclusive Education for 
Students with Hearing Impairment

129

선정된 연구참여자 10명을 대상으로 개별적인 심층 면담을 실시하여 청각장애학생을 

담당하면서 겪은 초등학교 교사의 인식과 청각장애학생 통합교육에 대한 개선 과제를 

알아보았다. 연구에 참여한 일반 초등학교 교사에 대한 정보는 <표 1>과 같다.

 <Table 1> Characteristics of Participants                       

Participants Gender Age Career
(years) Degree

Special 
teacher 

certificate 

Training 
experiences 

related 
hearing 

impairment

 Hearing impaired students taught

Grade/
Gender

Degree of 
disability Characteristics

A Male 48 17 Master 
degree Yes No 6 grade

/Male Level 2  
Wearing 
acochlear 
implant

B Female 37 12 Master 
degree Yes No 3 grade 

/Male Level 2  
Wearing  
cochlear 
implant

C Female 39 13 Master 
degree Yes No 2 grade 

/Male Level 3 Wearing  
hearing aid

D Female 37 11 Bachelor's 
degree No No 5 grade

/Female Level 3  Wearing 
hearing aid

E Female 43 17 Master 
degree Yes Yes 5 grade

/Male Level 2 Wearing 
hearing aid

F Male 42 16 Master 
degree No No 6 grade

/Male Level 2 Wearing 
hearing aid

G Female 35 8 Bachelor's 
degree No No 4 grade

/Male Level 3 Wearing 
hearing aid

H Female 44 15 Bachelor's 
degree No No 4 grade

/Male Level 2  
Wearing  
cochlear 
implant

I Female 43 12 Master 
degree No No 6 grade

/Female Level 3  Wearing 
hearing aid

J Female 46 18 Master 
degree Yes No 5 grade

/Male Level 3  Wearing 
hearing aid

연구참여자의 일반적 특성은 면담을 실시한 순서대로 가명을 사용하여 제시하였

고, 연구참여자들의 신분이 노출되지 않도록 최대한 익명성을 보장하였다.

2. 연구 절차

본 연구의 절차는 본 연구 주제와 관련된 문헌 연구를 참고하여 연구의 목적과 연

구 문제를 설정하고 목표 표집으로 연구참여자를 선정하였다. 각 연구참여자 마다 3

회로 개별 면담을 진행하였고, 연구참여자와 사전에 선정한 시간과 장소에서 개별 

면담을 하였다. 개별 심층 면담에 사용된 질문지는 권순우(2010)의 연구, 김선애, 최

성규(2009)의 연구, 문은희(2009)의 연구 등을 참고하여 반구조화된 면담 질문지를 작

성한 후 연구참여자들에게 1차적으로 질문지 내용에 관한 조사를 실시하였고, 2명의 

연구참여자에게 예비 면담을 실시하였다. 이후 박사 이상의 특수교육 전문가와 함께 

질문지를 재수정 및 보완한 절차를 가진 후 완성된 질문지를 연구참여자들의 개별 
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심층 면담에 사용하였다. 면담 이후에는 수집된 자료를 분석하고 결과를 도출하였다.

3. 자료 수집과 분석 

1) 자료 수집  

청각장애학생을 담당했거나 담당한 경험이 있는 일반 초등학교 교사를 연구참여자

로 하였고, 다양하고 깊이 있는 자료를 수집하기 위하여 개별 심층 면담을 실시하였

다. 이에 자신의 생각이나 감정 등을 개방적으로 나타낼 수 있도록 조용하고 심리적

으로 안정된 분위기 안에서 이루어지도록 하여 연구참여자 개개인이 자신이 느끼는 

솔직하고 깊이 있는 묘사를 적극적으로 할 수 있도록 하였다. 

면담 질문지를 작성한 다음에는 본 연구의 참여 의사를 보인 연구참여자들에게 1차

적으로 질문지 내용을 전달하여 조사를 실시하였고, 이 중 2명의 연구참여자를 대상으

로 하여 예비 면담을 실시하고 관련된 연구주제에 대하여 다소 애매하거나 불확실한 

질문에 대해서는 질적인 연구 경험이 있는 박사 이상의 특수교육전문가 2인과 함께 

질문지를 적절하게 보완하는 절차를 가진 후 최종 질문지를 완성하였다. 이러한 과정

을 통하여 연구참여자의 심층 면담을 실시하기 위한 질문지는 <표 2>와 같다.

 <Table 2> In-depth Interview Questionnaire Area and Content of Participants        

Interview Area Detailed Question Content

Perception of elementary 

school teachers taught  

hearing impaired students

- General thoughts about full inclusive education of hearing impaired students
- Prior understanding and experience of hearing impaired students
- What’s the most needed for hearing impaired students in the full inclusive education     

environment

Improvement tasks of 

teaching hearing impaired 

students in full inclusive 

education environment

- Improvement tasks of communication, interpersonal relationship skills, emotional and       
   psychological supports for hearing impaired students of full inclusive education
- Problems and improvement tasks of special education related services,                   
   teachers’training and education for hearing impaired students of full  inclusive education
- Improvement tasks of the current teachers’training system in teaching of hearing       
   impaired students of full inclusive education
- Improvement tasks for families of hearing impaired students
- Other opinions

작성한 반구조화된 면담 질문지는 연구참여자가 연구에 참여하기 전에 연구참여자

들에게 전화 또는 이메일 등을 통해 미리 알려서 면담을 받기 전에 면담 질문지를 잘 

읽어보고, 답할 내용을 생각해서 오도록 한 다음 심층 면담이 이루어지도록 하였다. 

연구참여자들에게 면담을 하기 전에는 이들에게 본 연구에 관한 자세한 목적과 관
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련 설명을 사전에 진행하였고, 이에 최종 선정된 10명의 청각장애학생을 담당한 초

등학교 일반교사를 대상으로 하여 개별적인 심층 면담을 실시하였다. 

본 연구를 위한 자료를 수집하는 기간은 2019년 4월 10일부터 2019년 12월 10일 

사이, 약 8개월간의 시간을 두고 필요한 자료를 수집하였다.

연구참여자들의 요구나 의사를 최대한 존중하여 원하는 장소에서 오후 5시 전후로 

지역의 조용한 카페에서 실시하였다. 이러한 개별 심층 면담은 연구참여자의 개인 

사정이나 시간을 고려하여 개별 연구참여자 당 60분에서 70분씩 진행하였고, 연구참

여자에게 실시한 개별적인 면담 횟수는 충분한 자료 확보를 고려하여 한 사례 당 총 

3회기로 이루어졌다. 

2) 자료 분석

연구참여자들이 제공한 모든 면담 내용은 연구참여자들의 동의를 받아서 연구자가 

소지한 휴대폰에 내장된 녹음기를 이용하여 연구참여자들의 면담 내용을 녹음하였

고, 연구참여자들이 제공한 녹음된 내용의 자료들은 최대한 면담을 실시한 당일 또

는 3일 이내에 전사하는 것을 원칙으로 모두 전사하였다. 그리고 최대한 연구참여자

가 기술한 내용을 그대로 전사하여 면담 내용의 왜곡을 줄이고자 노력하였다. 

이와 함께 현장 노트를 사용하여 면담이 진행되는 상황이나 장면을 자세히 요약 

및 정리하여 면담을 실시한 이후 3일 이내에 미흡한 내용을 다시 정리하였다. 실시

한 면담 내용을 전사 시에는 의미 파악에 어려움이 있는 경우 연구참여자에게 개별

적인 연락을 취하여 내용을 재차 확인하였다. 

수집된 개별 면담 녹음 내용, 면담 상황이나 내용을 정리한 현장 노트 등을 기본

으로 연구 목적에 따라 결과를 분석하고 주제를 도출하였다. 연구 진행 과정을 통해 

확보된 심층 면담의 결과는 A4용지로 138쪽의 전사본이 나왔고, 신뢰도를 확보하기 

위해서 관련연구전문가와 연구자가 함께 반복되거나 또는 잘못된 부분을 수정하고 

연구참여자에게 재확인하여 이를 다시 보완하였다. 

본 연구의 타당도와 신뢰도를 높이기 위하여 삼각검증법(triangulation)을 사용하였

으며 이러한 자료의 수집과 분석 방법은 질적 연구에서 타당도를 획득하는데(김영천, 

정상원, 2015) 매우 유용한 방법이다. 연구참여자들의 자료를 분석하고 해석하는 과

정에서 연구자 본인의 주관성이나 편향된 해석 및 편견을 사전에 줄이기 위해 자료 

분석 단계마다 보완을 하였고, 연구참여자들에게 개별 연락을 취하여 단계마다 자료 

의미 분석 및 해석이 연구참여자가 의도 및 의미가 맞는 것인지 재확인 과정을 반복

적으로 거침으로써, 연구 결과에 있어서 정확성을 높이고자 하였다. 

연구참여자들의 면담 내용에 대한 자료 처리 방법은 반복적 비교분석법을 참고하

여(김정민, 임해주, 김경희, 2014) 진행하였다. 연구 목적에 적합한 양의 충분한 자료
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를 수집한 이후에 본 연구의 문제에 따라서 주제별로 전사된 자료를 중심으로 유목

화시키고 분석하였으며 이에 따른 주제를 도출하였다. 자료를 분석할 때는 개방적 

코딩으로 실시한 이후, 코딩된 자료는 상위 및 하위범주로 분류하였고, 분류된 범주

를 다시 원자료와 비교해 가면서 범주를 재확인 및 수정하였다. 연구참여자들의 심

층면담한 내용, 현장노트 등을 참고하여 연구참여자들이 제공한 정보와 비교하고 범

주화하였는데 코드 간의 지속적인 비교와 분석을 거쳐 다시 확장된 범주로 분류하여 

의미를 도출하고 다시 상위의 추상적인 개념으로 범주화하였다. 중간 중간의 의미있

는 코드는 확인하여 재수정하거나 보완하였다. 

4. 연구의 윤리적 고려

질적 연구에서의 연구의 윤리성은 중요한 요소로써 연구참여자와의 개별 심층 면

담을 실시할 때 연구참여자들이 내면에 숨겨진 이야기나 생각, 기억 및 감정 등을 

나타내는 과정에서 본 연구의 목적과 맞지 않은 예기치 못한 방향으로 표출하는 등

의 문제가 발생할 가능성이 있다. 

개별적인 심층 면담을 진행하기 앞서 연구참여자들 모두에게 연구자 소개와 함께 

윤리적인 기준에 따라 본 연구의 목적 및 연구 절차, 연구 참여 시의 자발적인 참여 

의사 존중 및 연구참여 중단을 할 수 있는 권리를 보장하도록 하였다. 연구참여자의 

사생활 보장, 연구참여 시에 따른 혜택 등을 자세히 설명하고, 연구참여자들로부터 

참여 동의를 구하는 절차를 거쳤다. 연구참여 동의서는 부록에 제시되어 있다. 

5. 신뢰도와 타당도 

본 연구는 적절한 검증, 신뢰도와 타당도를 확보하기 위한 연구가 되도록 면담시

간을 크게 제한하지 않았으며 연구참여자가 편안한 마음으로 참여하여 상세하고 구

체적인 내용이 나타나도록 하였다. 즉, 연구참여자의 면담 내용을 연구참여자 본인이 

재검토하도록 하여 왜곡된 내용이 없는지 확인할 수 있게 함으로써 연구 결과를 해

석하는데 있어 신뢰도를 확보하였다. 이러한 과정에서 연구참여자가 가지는 시각을 

다시 확인하고, 현상에 대한 바른 해석을 도와 심층 면담에서 연구참여자의 생각이

나 의미가 타당한지를 확인하는 것이다. 이와 더불어 박사과정 이상의 특수교육전문

가 2인의 의견을 통한 좀 더 사실적인 연구 과정 및 결과를 도출하도록 하여 연구 

과정에 대하여 다양한 전문가들의 의견을 포함하여 실제적이고 사실에 바탕을 둔 연

구가 되도록 하였다(김정민, 임해주, 김경희, 2014). 
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Ⅲ. 연구 결과 및 논의

본 연구는 청각장애학생의 바람직한 통합교육을 위하여 초등학교 교사의 인식 및 경

험을 알아보고, 이에 따른 현 통합교육의 개선 과제를 알아보는 연구로 청각장애학생을 

담당한 초등학교 교사와의 면담을 통하여 경험의 본질을 탐구 및 분석하였다. 

1. 청각장애학생의 통합교육에 대한 초등학교 교사의 인식

청각장애학생을 담당한 초등학교 교사의 인식에서는 통합교육의 필요성 및 통합교

육 환경에서의 청각장애학생 지도의 한계, 전문적인 연수의 필요성, 담임교사로서의 

노력, 청각장애학생 교육에 대한 지원의 한계 과정으로 구성되었다. 

청각장애학생을 담당한 초등학교 교사의 인식은 <표 3>과 같다.

<Table 3> Perception of Elementary school teachers of Hearing impaired students 

Semantic 
structure

Categories Subcategories

Perception of 
elementary school 

teachers of 
hearing impaired 

students

Necessity of full inclusive 
education and limitation of 
teaching hearing impaired 

students in the full inclusive 
education environment

Importance and necessity of full inclusive education, Limitation of 
practical teaching, Lack of reference materials, Heavy work burden, 
Lack of specialists, Prejudice of the disability, Lack of educational 
methods and evaluation standards, Lack of expertise

The need of professional 
training

Need of related training, Willingness for professional training, Later 
training, Need of full inclusive education training, Decreased confidence 
in teaching, Lack of general related information or knowledge

Efforts as a teacher of 
full inclusive education

Motivation, Communication improvement efforts, Sociality improvement 
efforts, Classroom environment problems’improvement, Disability 
understanding education importance, Mutual consideration, companionship 
guidance, Encouragement, Comfort, Empathy, Parental counseling, 
Reading and group activities, Mind understanding

Limitation of support for 
education of hearing 
impaired students

Lack of competent teachers, Need of support for special education 
specialists, Stable provision of special education services in schools, Poor 
classroom environment, Indifference, Lack of national guidelines, 
Demands of more efforts of all related persons

  

     

1) 통합교육의 필요성 및 통합교육 환경에서 청각장애학생 지도의 한계

청각장애학생을 담당했던 연구참여자들은 공통적으로 통합교육 환경에서 청각장애학
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생의 통합교육에 대한 긍정적인 인식과 필요성을 가지고 있었고, 통합교육 현장에서의 

실천의 어려움과 한계를 토로하였다. 연구참여자들은 청각장애학생을 지도하는데 있어

서 이러한 한계를 넘을 시도가 필요하다는 인식의 과정을 다음과 같이 보여준다.

  청각장애학생을 실제 지도해보니까 통합교육은 청각장애학생에게 여러 가지로 바람직한 
부분이 많은 것 같아요. 그리고 청각장애학생도 일반학급에 비교적 잘 지내는 편이에요. 
하지만 또래와의 의사소통과 친구관계 형성에 문제가 있어 담임으로서 지도가 쉽지 않긴 
해요. 그래도 청각장애학생 본인이 일반학급에 있는 것을 좋아하는 편이고, 부모 또한 그
것을 원하고 있는 쪽이라서 통합교육을 긍정적으로 보는 편이에요. 청각장애학생 지도에 
대한 모든 책임을 담임교사에게만 돌리지 않는다면 통합교육은 매우 바람직하다고 봅니
다. 청각장애학생 본인도 특수학교에 가는 것을 원하지 않아요. 일반학생들과 함께 수업하
는 것을 선호하는 쪽이죠(연구참여자 A). 

  제가 학생들을 오랫동안 지도하면서 느낀 건 통합교육은 바람직하다는 것입니다. 솔직히 지
금의 일반학급에서 교사가 해줄 수 있는 건 많이 없긴 하지만 교실 분위기를 잘 만들면 서
로 도와주면서 잘 이끌어 나갈 수 있으니까요. 그러면 일반학생들도 청각장애학생에 대하여 
몰랐던 사실들을 많이 알게 되고 서로를 이해할 수 있는 기회를 가질 수 있고요. 그러다보
면 자연히 장애학생에 대한 편견도 줄어들게 되고, 교사도 그 학생에 대해 몰랐던 사실들을 
많이 알고 배울 수 있게 되니까요. 하지만 청각장애학생을 일반학급에서 지도하는 것은 아
직은 교사 혼자 감당하기에는 쉽지 않은 것 같습니다(연구참여자 F). 

요즘은 다양한 수준과 특성을 가진 학생들이 일반학급에 오기 때문에 통합교육은 매우 중요
하다고 봐요. 사실 함께 교육을 하다보면 문제가 없진 않지만 부정적인 부분보다 바람직한 
부분이 크다고 봐요. 앞으로는 청각장애학생들의 통합교육이 더 강화될 추세라고 저는 보고 
있는데 이에 청각장애학생을 교육하는 교사에 대한 지원이 조금 더 필요한 것 같아요. 즉, 
통합교육이 잘 되기 위해서는 지금 현재 시스템을 많이 개선할 필요가 있다고 봐요. 특수교
사나 언어치료사 같이 전문가의 지원이 많이 필요한 부분도 있고요. 그래야 청각장애학생도 
자신에게 더 맞는 맞춤식 교육을 받을 수 있고요(연구참여자 G). 

  저는 학생들을 지도하면서, 통합교육은 필요하다고 생각하는 편이에요. 다만 학교 관리자
들부터 청각장애학생이나 장애학생에게 관심을 가지고 장애학생 지원 및 연수를 받을 필
요가 있는 것 같아요. 보통 교장이나 교감 등 학교 관리자들이 장애학생에게 관심이 크게 
없는 편이고, 그래서 통합교육의 필요성이나 발생할 수 있는 다양한 문제점에 대하여 생
각하지 않는 편이에요. 또한 지금 교실 상황을 보면, 일반교사들이 청각장애학생을 가르치
는데 도움이나 지원을 받을 수 있는 데가 현실적으로 많이 없어요. 특수학급이 없는 학교
도 많고요. 청각장애학생 부모도 처음엔 학교에 대한 기대, 자신의 자녀가 통합교육을 받
는다는 기대나 희망이 크다가도 학교가 그것을 못 채워주니까 점차 통합교육에 대한 실망
이 커지게 되고 그냥 담임교사에게 알아서 하도록 맡기는 편이에요(연구참여자 J). 

통합교육의 필요성 및 통합교육 환경에서 청각장애학생 지도의 한계는 크게 두 가

지로 정리할 수 있다. 

첫째, 바람직하지만 준비되지 않은 통합교육 환경으로 연구참여자 A는 청각장애학

생들이 일반학급에서 수업받고 생활하는 것에 대하여 만족을 하고 잘 지내는 편이라

고 하였다. 교사로서 연구참여자 A는 통합교육에 대한 바람직한 관점을 가지고 있음
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을 나타내준다. 하지만 통합교육이 청각장애학생을 위한 충분한 교육적 요구를 충족

시켜주는 부분에 있어서 아직은 학교가 수업내용이나 지도 방법 등 체계적으로 준비

가 되지 않고 있다고 하였다. 이는 청각장애학생에 대한 일반학급 환경이 지속적인 

변화를 필요로 함과 그 뜻을 함께 한다(권순황, 2010; 박성하, 2009). 연구참여자 J는 

통합교육이 중요하고 필요하다는 입장을 보이면서도 아직은 학교도 그렇고 일반교

사, 학교관리자들도 준비가 안 된 부분이 크다고 보았다. 학교가 우선적으로 장애학

생에 대한 관심과 통합교육에 대한 중요성을 인식하고 실천해 나갈 필요가 있으며, 

청각장애학생 지도나 평가에서 어려움을 반복해서 경험함으로써 청각장애학생 통합

교육의 성패가 교사만의 책임이 아닌 학교관리자나 책임자가 해결해야 할 주체임을 

강조한다. 그러므로 통합교육을 실천하는 일반교사들이 청각장애학생을 담당하는데 

있어 많은 문제점과 어려움이 있음을 반복해서 시사하며(이수연, 김은경, 2008), 통합

교육 현장의 사정을 적극 반영한 현실적인 해결책이 필요하다. 

둘째, 통합교육의 필요성 및 청각장애학생 지도에 있어서 담당교사의 전문성 부족

으로 연구참여자 F는 통합교육에 대한 긍정적인 관점을 가지면서 청각장애학생이 일

반학급에서 학습하는 데 어려움이 많은 것은 사실이지만 그건 교사와 학생이 함께 

도와주고 배려하여 하나의 공동체로써 함께 해 나간다면 충분히 극복이 가능한 것으

로 인식하였다. 연구참여자 G는 청각장애학생의 통합교육에 대한 긍정적인 부분이 

많다고 하면서 지금은 일반학급에 다양한 특성과 수준을 가진 학생들이 많아지고 있

는 추세이기 때문에 이러한 사회 변화를 받아들이고 통합교육에 대한 중요성과 당위

성을 인식할 필요가 있다고 하였다. 하지만 지금의 학교가 시대 변화를 따라가지 못

하는 것에 대한 좌절감, 그리고 통합교육 환경에서 청각장애학생을 가르치는 주체로

써 소극적으로 대처하는 자신에 대한 무력감과 실망감을 탐색할 수 있었다. 이에 전

문성의 한계를 극복할 출구를 찾고 있었고, 특수교육 관련 전문가들의 지속적인 지

원임을 인식하였다.

이를 통해 청각장애학생을 담당하는 교사뿐만 아니라 학교관리자나 정부도 현 시

대적 요구를 적절히 반영한 통합교육이 중요성이 점점 더 커지고 있음을 깨닫고(박

성하, 2009), 담당교사와 청각장애학생에게 지금보다 적절한 지원을 해야 할 필요성

이 있음과 그 내용을 같이 한다(박찬영, 2012). 

2) 전문적인 연수의 필요성 

청각장애학생을 담당했던 연구참여자들은 통합교육 현장에서 청각장애학생을 바르

게 지도하는데 있어서 자산의 전문성 부족을 인식하고, 다양한 관련 연수의 필요성

을 강조하였다. 
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   지금 교육 현장에서 그런 연수를 한 번도 받아본 적이 없어요. 특히 청각장애학생을 지
도하면서 느낀 건 올바른 지도를 위해 꼭 배워야 한다는 사실입니다. 저는 사실 구화나 
수어에 대한 지식도 거의 없어요. 청각장애학생을 직접 교육을 했어도 전문적인 교육을 
제대로 받아본 적이 없어서 실제 지도하면서 어떻게 가르쳐야 할지 잘 모르겠더라구요. 
대학원에서 특수교육을 잠깐 배우기는 했지만 청각장애 과목을 따로 듣거나 하지는 않
았어요. 아주 조금 아는 수준이죠(연구참여자 C).   

청각장애학생을 지도해보니 당황하고 힘들 때가 많았습니다. 사실 지금 생각하면 그 학
생에게 미안한 마음이 크고요. 좋은 선생님을 만났으면 더 즐거운 학교생활을 보냈을텐
데 말이죠. 저는 그 때 장애학생에 대해 관심도 없었고 잘 몰랐어요. 그래서 그런 학생
을 갑자기 맡게 되니까 굉장히 힘들었고, 어떻게 해야 할지 몰랐습니다. 그래서 청각장
애학생 교육에 대한 관련 연수는 모든 교사에게 반드시 필요하다고 봅니다. 미리 관련 
연수를 받을 기회가 있었더라면 그 청각장애학생에게 더 잘 지도해 주었을 것 같습니
다. 그래서 사전에 아예 교대, 사범대부터 장애아동교육이 필수과목으로 들어가야 될 것 
같고, 최소 학생을 맡기 전 방학 때나 2월 경에 청각장애학생 교육에 필요한 충분한 연
수 기회와 준비 시간이 있어야 되지 않나 싶습니다(연구참여자 D). 

 
   예전에는 통합학급 연수가 있었는데 지금은 통합학급 연수가 거의 다 없어졌어요. 실제 

현장의 대부분의 교사들도 그래서 그런지 통합교육에 대해 관심이 큰 것 같지 않고, 장
애학생 맡는 것을 피하거나 그게 일반교육에서 할 게 아니라고 생각하는 것 같아요. 그
건 특수교사가 배워야 하고 특수교사 할 일이라고 여기죠. 즉, 일반교사들 생각에는 장
애학생은 특수교사가 전담으로 할 일이라고 여기기 때문에 연수도 그러한 영향으로 거
의 없어진 것 같기도 해요. 보통 특수학교나 특수교육에서 통합교육 관련 연수를 실시
하지 일반학교가 주체로 하는 통합교육 연수가 없어요. 오히려 일반학교에서 통합교육 
연수를 해야 하는데 특수학교 주체로 통합교육 연수를 만들고 있죠. 그것마저도 일반교
사가 이를 신청하려고 해도 잘 없어요(연구참여자 E). 

   청각장애학생 지도에 있어서 일반교사를 위한 보다 전문적인 연수가 매우 필요하다고 
봐요. 하지만 지금까지 그런 연수를 받아본 적이 없고 청각장애에 대해 잘 알지도 못해
서 사실 매우 필요한 부분이라고 생각은 해왔지만 실천하기 어려운 부분이 많은 것 같
아요. 청각장애학생을 만나면 사실 어떻게 지도해야 될지 몰라서 임의로 하게 되는데 
이런 식으로 하면 그 학생에 대한 지도나 평가를 제대로 했다고 볼 수가 없죠. 사실 수
업시간에 다른 학생도 많고 환경적인 지원 문제도 크고요(연구참여자 G). 

   사실 청각장애학생을 접하면서 제가 얼마나 부족한지를 알게 되었고 특수교사에게 도
움을 청하는 것도 크게 도움이 되지 않아서 일반교사를 위한 연수나 교육이 좀 많이 있
었으면 좋겠어요. 그래서 청각장애학생을 맡기 전에 기본 지식이 있다면 청각장애학생
을 담당해도 큰 부담을 느끼지 않아도 될 것 같고 좀 더 그쪽에 대해 자신감도 더 커지
지 않을까 생각해요(연구참여자 H). 

청각장애학생에 대한 전문적인 연수의 필요성은 다음과 같이 세 가지로 정리할 수 있다. 

첫째, 구어나 수어에 대한 연수의 필요성으로 연구참여자 C는 자신을 포함하여 많

은 교사가 청각장애학생을 지도하는데 도움이 될 만한 연수나 기회를 갖지 못하였다

고 하였다. 연구참여자 C가 오랜 경력에도 불구하고 관련 전문적인 연수 기회조차 

갖지 못한 것에 대한 실망감과 함께 앞으로 청각장애학생을 담당하는 일반학급 교사
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를 위한 수어나 구어 등의 연수를 많이 개설해 줄 것이라는 기대와 희망의 끈을 놓

지 않고 있음을 알 수 있었다. 그러므로 국가는 청각장애학생을 담당하는 일반교사

가 지도하는 데 기본적으로 필요한 전문성을 기르도록 수어나 구어 등 관련 적절한 

연수와 교육을 현장에 맞게 제공할 수 있어야 한다(박성하, 2009; Lieberman et al., 

2000). 

둘째, 청각장애학생의 교과교육에 필요한 연수로 연구참여자 D는 청각장애학생을 

맡기 전 충분한 연수 기회와 준비를 할 수 있도록 지금의 학교 행정부터 변화가 필

요하다고 하였다. 즉, 새 학기가 시작되기 전에 청각장애학생 교육에 필요한 충분한 

연수 기회와 준비 시간을 담당교사에게 주어야 한다고 하였다. 나아가 이를 의무화

하여 일반교사들이 청각장애학생을 비롯한 다양한 특성과 수준의 장애학생을 담당하

는 것에 대한 걱정을 줄이고 전문성을 향상시켜서 담임을 기피하거나 부담을 느끼지 

않게 해야 한다고 인식하였다. 연구참여자 G는 학교에는 일반교사가 장애학생을 지

도하기 위한 전문적인 연수가 매우 부족한 편이라고 하였다. 그로 인하여 발생하는 

교사의 전문성 부족이 연구참여자 G가 감당하는 데 한계로 느껴졌다.   

이렇듯 청각장애학생 담당 교사가 여전히 전문성을 충분히 갖추지 못한 채 현장에

서 청각장애학생들을 담당하게 됨으로써 기본적으로 알아야 할 청각장애학생의 다양

한 특성 및 장애 정도, 보청기나 인공와우 등 전문적인 지식의 부족으로 인하여 청

각장애학생을 담당하는 것에 대한 부담을 가중시키는 결과를 가져오게 된다(김하얀, 

2020; 박찬원, 2004). 

셋째, 전반적인 통합교육과 관련된 연수로써 연구참여자 E는 장애학생을 적절히 

지도하기 위한 연수 과정이 많이 부족하다고 하였다. 또한 일반교사와 특수교사가 

받는 연수가 이원화되어 있는 문제점을 지적하였다. 연구참여자 E가 보는 통합교육 

현실은 통합교육에서 특수교사와 일반교사의 연수의 이원화로 청각장애학생을 비롯

한 장애학생에 대한 통합교육이 말 그대로 교사들 교육부터가 통합되지 못하고 분리

되는 시점에서 성공적인 청각장애학생 통합교육을 해야하는 필요성에 의문을 제기한

다. 그리고 특수교사 고유의 업무로 떠넘기는 경우가 많고, 일반교사가 장애학생을 

맡는 것을 타당하지 않다고 생각하게 만든다. 연구참여자 H는 학교에 특수교사가 많

이 없고, 있다 하더라도 충분한 지원을 특수교사로부터 받지 못하는 실정이라 일반교사

를 위한 전문적인 연수의 필요성을 강조하였다. 

따라서 청각장애학생의 통합교육이 그 목적이나 취지에 맞게 올바른 방향으로 나

아가기 위해서는 청각장애학생을 직접 담당하는 일반교사에 대한 적절한 전문적 연

수 지원이 필요하다. 이러한 결과는 교사의 전문성 향상이 청각장애학생의 통합교육

을 성공적으로 이끌어나가는데 중요한 요소인 것과 그 뜻을 함께하고 있으며(김하얀, 

2020), 청각장애학생을 담당하는 교사를 위한 적절한 전문 연수 및 교육의 기회를 사

전에 제공해야 할 필요성이 있음을 의미함(권순우, 2010; 박찬영, 2012)과 동시에 청
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각장애학생을 일반학급에서 지도하는데 있어서 교사의 전문성을 지속적으로 갖추도

록 하는 것은 매우 중요한 요소임을 강조한다.

3) 담임교사로서의 노력 

청각장애학생을 담당했던 연구참여자들은 공통적으로 통합교육 환경에서 청각장애

학생을 지도하는 것에 대한 중요성을 인식하고 있었고, 청각장애학생을 지도하기 위

한 지속적인 노력을 해 온 것으로 나타났다. 이러한 결과는 통합교육 현장에서 일반

교사들이 청각장애학생의 통합교육에 대한 긍정적인 인식과 필요성을 가지고 있다는 

것과 더불어 일반교사의 노력이 요구됨을 교사들 스스로 느끼고 있음을 알 수 있다.

   청각장애학생이라고 해서 특별한 어려움이 있거나 문제가 크다고 보긴 어렵죠. 하지만 일
반학생들과 더 잘 지내기 위해서 교사로서 도와주어야 하는 것은 사실이에요. 일단 제가 맡
은 청각장애학생은 친구들과 의사소통 및 교우관계 개선이 중요했기 때문에 부모 상담을 
했고 최대한 교사 간섭을 줄이고 자연스럽게 의사소통과 교우관계가 개선되는 쪽으로 했어
요. 내가 맡은 청각장애학생은 말을 길게 잘 못하고 발음이 정확하지 않았어요. 인공와우수
술을 해도 나이가 많을 때 해서 그런지 의사소통의 한계가 있었어요. 특히 국어나 수학에서 
따라가기 어렵기 때문에 몇 번씩 다시 설명해야 했어요(연구참여자 A). 

   제가 맡은 청각장애학생은 일상생활의 기본적인 의사소통에서는 대화가 잘 안 될 만큼 
큰 문제가 없어서 따로 수업자료를 제공하지는 않았어요. 보통 친구들과 같은 자료와 교
재를 사용해서 수업을 했고 친구들 사이에서 따돌림을 당하는 학생이었기 때문에 이게 
더 큰 문제라고 보고 사회성 증진을 위해 더 노력했어요. 특히 조모임, 모둠활동 때 아이
들과 못 어울렸기 때문에 모두가 함께 하는 활동을 자주 갖고자 노력했고, 그 학생을 자
주 격려해주고 다른 학생보다 좀 더 관심을 두고 지도했어요(연구참여자 D). 

청각장애학생을 일반학급에서 지도하는 것은 실제 쉽지 않았어요. 제 생각에는 많은 도
움이 필요하다고 보고 있어요. 저의 역할만으로는 너무 역부족이라고 생각해요. 전문성 
있는 특수교사나 치료사 등의 지원이 일반학급에 전폭적으로 이루어질 필요가 있다고 봐
요. 지금 교육이 통합을 강조하지만 통합교육 환경이 장애학생을 지도하는데 크게 나아
지고 있다고는 아직까지 느끼지 못하겠어요. 그리고 여러 다른 업무도 많다 보니 힘들었
어요. 보통 일반교사들은 거의 청각장애학생에 대한 지식이나 정보가 사전에 없었기 때
문에 많은 어려움이 있다고 말할 수 있어요. 제가 맡은 청각장애학생은 친구들과의 관계
가 많이 안 좋았고 성적도 좋지 않았기 때문에 그 학생의 수준을 대략 맞춰서 필요한 학
습지를 제공하거나 시각 자료를 따로 제공했어요(연구참여자 E). 

   청각장애학생을 실제 지도하면서 제 스스로 청각장애에 대한 전문지식이나 이해가 부족
함을 느꼈어요. 지도하면서 당황하기도 했고 많이 힘들었어요. 하지만 다른 학생들도 챙
겨야했고 무엇보다도 그 학생 지도에 학교로부터 관련된 자료나 도움을 받을 수 있는 게 
많이 없다보니 제가 하고 있는 것에 대한 확신이 많이 없었어요. 특히 제가 맡은 청각장
애학생은 의사소통에 문제가 제일 크게 보였고 그 청각장애학생은 주로 교재에 많이 의
존하는 편이었어요. 그래서 저는 또래와 함께 그 학생을 수업하게 해서 학생이 수업시간
에 놓친 부분을 도와주게 했어요. 다행히 같은 반 친구들이 그 학생과 짝이 되면 잘 도
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와줘서 수업을 어느 정도 이해를 할 수 있었어요(연구참여자 H). 

우성(가명)이는 다른 친구들과 마찬가지로 같은 교재를 가지고 수업을 하는데 조금 더 
쉬운 수업 목표를 가지고 수업을 했어요. 그리고 수업 시 이해하기 힘들어해서 쉽고 최
대한 천천히 설명해 주려고 노력을 했어요. 예를 들어 같은 반 다른 학생들의 목표보다 
낮게 잡아서 더 간단한 과제나 질문을 하도록 했어요. 그렇게 해도 다른 학생들만큼 충
분히 따라가지 못하는 경우가 많았어요. 수업 활동 자료를 제시할 때 우성(가명)이에겐 
더 쉽고 편한 시각 자료를 제공해서 지도 했어요(연구참여자 J). 

이상에서와 같이 담임교사로서의 노력은 의사소통지도, 모둠활동지도, 보충자료지

도로 나누어 정리해 볼 수 있다. 

첫째, 청각장애학생의 의사소통지도와 관련하여 연구참여자 A는 청각장애학생이 

의사소통 능력과 친구 관계 부분에서 어려움이 크다고 하였다. 따라서 이를 개선하

기 위한 노력으로 부모와의 지속적인 상담에서 찾았고, 또한 청각장애학생 의사소통 

향상을 위해 인위적인 친구 관계 형성은 의미가 없다고 판단하여 자연스럽게 친구와 

친해지는 기회를 제공하려고 노력하였다. 또한 인공와우수술과 같은 조기치료 및 교

육적 중재의 중요성을 강조함과 동시에 청각장애학생의 발음 개선과 문장을 이해하

는 것에 중점을 두고 있음을 탐색할 수 있었다. 하지만 실제 이를 실천할 때는 지도

하는 게 쉽지 않았음을 호소하였다. 연구참여자 H는 청각장애학생을 지도하면서 느

낀 어려운 점들이 많았다고 하였고, 이에 청각장애학생을 지도하는데 있어서 스스로 

지도에 대한 확신이 없었으며 부족함을 많이 느꼈다고 하였다.

그러므로 청각장애학생이 일반학급에서 효과적으로 의사소통 능력이나 사회성 향

상을 위해서는 현재 일반학급 담당교사에 대한 지원을 하기 전에 현장의 일반교사와

의 소통이 우선적으로 고려되어야 한다(박성하, 2009; 박찬영, 2012). 

둘째, 모둠활동지도로 연구참여자 D는 청각장애학생의 사회성과 언어 능력 증진을 

중요한 요소로 인식하고 청각장애학생 교육을 위해 다양한 노력과 시도를 해왔음을 

탐색할 수 있었다. 청각장애학생이 일상생활에서 기본적인 의사소통은 되었지만 친

밀한 친구관계에 요구되는 기본 이상의 의사소통 능력이 부족하다고 보았기 때문에 

이를 지원하기 위해서 청각장애학생과 청인학생이 함께 할 수 있는 조모임이나 모둠

활동을 계획하여 지도하는 것에서 그 해결 방안을 찾고 있었다. 

셋째, 보충자료를 통한 지도로서 연구참여자 E는 청각장애학생을 지도함에 있어서 

생각처럼 쉽지 않다고 하면서 자신이 부족하다는 사실을 오랫동안 깨달아 오면서 특

수교사나 치료사들의 전문성 있는 지원이 절실히 필요하다고 인식하였다. 즉, 무엇을 

청각장애학생에게 지도해 주고 어디서부터 어떻게 해주어야 할지 망설이는 과정에서 

추가나 보충자료 제공에서 답을 찾았고, 이를 실천하고 있음을 알 수 있었다. 연구참

여자 J는 청각장애학생이 청인학생들과 어울려 수업내용을 따라갈 수 있도록 또래 

수준과 다른 목표를 제시하는 것에서 청각장애학생의 지도의 방향을 잡았다. 
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따라서 일반학급에서 장애학생을 담당하는 교사들이 청각장애학생들을 위한 준비

된 교육을 할 수 있도록 보다 실제적이고 구체적인 관련 자료 등을 제공하고, 전문

적인 교육이나 연수를 체계적으로 시기와 상황에 맞게 계획하여 일반학급에서 청각

장애학생을 담당하는 교사들의 부담을 덜 수 있도록 해야 한다(김정미, 2018).

4) 청각장애학생 교육에 대한 지원의 한계 

청각장애학생을 담당했던 연구참여자들은 지금의 통합교육 환경은 교사가 청각장

애학생을 지도하는데 있어서 많은 어려움과 한계가 존재하며 구체적이고 적합한 지

원이 필요함을 인식하고 있었다. 

청각장애학생인 경우 다양한 지원이 필요하다고 봐요. 하지만 현재 국가에서 지원받는 
게 아직은 크게 느껴지지 않다고 볼 수 있어요. 지금까지 일반학급에서 일을 해 오면서 
청각장애학생의 통합을 위해 국가로부터 특별한 예산을 받아본 적도 없어요. 장애가 심
한 청각장애학생이 일반학급에 온다면 아마 많이 힘들 것입니다(연구참여자 B). 

   일단 청각장애학생이 일반학급에서 수업을 하려면 듣기능력과 이해능력이 많이 향상되
어야 한다고 보는데 이에 따른 담임교사나 특수교육, 치료 쪽 전문가들을 위한 지원이 
현재보다 더 많이 필요할 것 같아요. 실제 지도해 보면 듣기가 잘 안되니까 이해를 잘 
못하고 친구들과 잘 어울리기도 힘들고 학업성취도 많이 떨어지고 그래서 교사도 힘들고 
악순환이 반복되고 있어요(연구참여자 C). 

   제가 맡은 청각장애학생은 발음에 문제가 있었고, 학습능력이 다른 친구에 비해 많이 떨
어져서 힘든 점이 많았어요. 특히 발음이 명확하지 않아서 학교에 전문성이 있는 특수교
사나 언어치료사가 상주해 있었으면 좋겠다고 생각했어요. 그러면 그 학생이 따로 외부
로 나가서 치료센터에 다닐 필요가 없을 것 같은데 실제 현실은 크게 나아지는 게 없어
요. 그래서 학교는 청각장애학생 부모님들 생각이 학교는 잠깐 있다 가는 곳이라고 인식
하고 있다고 말할 수 있겠네요(연구참여자 G). 

   지금 현실은 담임에게 모든 것을 맡기는 구조라서 사실 청각장애학생을 반기는 담임교
사가 많이 없다고 말할 수 있어요. 그래서 가장 필요한 것이 청각장애학생을 지도하기 
위한 전문 인력이 많이 지원 되었으면 좋겠어요. 외국의 경우 그러한 전문 인력 배치가 
학교에 잘 이루어지는데 우리나라는 교실도 부족하고 치료교육이나 특수교육을 받을 수 
있는 교실도 마땅히 있지 않고요(연구참여자 J). 

청각장애학생 교육에 대한 지원의 한계는 다음과 같이 세 가지로 정리할 수 있다.

첫째, 국가 지원 부족에 따른 일반교사 책임의 증대와 관련하여 연구참여자 B는 

지금의 청각장애학생을 위한 전문적이고 필요한 지원이 과거와 비교하여 크게 개선

되지 못하고 있다고 인식하였다. 특히 일반학급의 장애학생이나 교사를 위한 특별한 

예산을 받지 못하고 있으며 이에 따른 특수학급이 없는 일반학교의 청각장애학생에 

대한 교육적 책임은 온전히 일반교사가 안고 가야 한다는 무거운 책임감을 찾아볼 
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수 있었다. 연구참여자 J의 경우도 청각장애학생 지도에 있어서 현재 교실 환경은 

청각장애학생을 담당한 일반교사가 많은 부담을 느끼는 구조라고 강하게 언급하면서 

국가의 청각장애학생의 의사소통이나 학습능력 향상을 위한 안정적인 전문 인력 배

치와 교실마련의 필요성에서 그 해답을 찾고자 하였다. 

둘째, 특수교육 전문 인력 부족과 관련하여 연구참여자 C는 청각장애학생을 위한 

지원이 지금 많이 부족하다고 인식하면서 이를 해결하기 위한 과정으로 학교에 전문

적인 특수교사나 치료사들의 안정적인 배치에서 그 의미를 찾고자 하였다. 하지만 

그렇지 못하는 현실에 답답함을 토로하였다. 

즉, 청각장애학생에게 의사소통 능력과 사회성 향상은 통합교육에서 가장 중요한 변

수라고 인식하면서 이에 따른 국가지원이 현재로서는 전반적으로 미비하고 특히, 청각

장애학생이나 의사소통에 어려움이 있는 장애학생이 학교에는 많은 데 여전히 특수학

급이나 지원실도 없는 곳이 많다는 사실에 실망감을 나타내었다. 

셋째, 통합교육을 위한 일반학교 환경의 열악함에 대해 연구참여자 G는 청각장애

교육에 있어서 청각장애학생의 발음 개선이나 학습지도 등 학교에서의 특수교육 지

원의 중요성을 강조하면서도 현실적으로 그렇지 못한 환경에 대한 안타까움을 나타

냈다. 이러한 결과로 학부모들이 학교에 대한 신뢰가 줄어들고 학교에 근무하는 교

사들에 대한 전문성을 의심하는 경우도 있었다. 

이를 통해 볼 때, 학교의 현실이 아직은 긍정적인 변화가 보이지 않고 청각장애학생 

교육에 있어서 많은 한계점들이 존재한다는 사실을 보여주고 있으며, 연구참여자들이 

언급한대로 청각장애학생의 성공적인 통합교육을 지속적으로 실천하기 위한 관련 전문

가의 배치와 지원 및 처우개선이 학교 현장에서 적극적으로 고려되어 참된 통합교육을 

실천하는데 진정성을 가질 수 있도록 해야 할 것이다(문은희, 2009; 박찬영, 2012). 

2. 청각장애학생의 통합교육 개선 과제에 대한 초등학교 교사의 인식

통합교육 환경에서 청각장애학생 지도 시 개선 과제는 그 의미구조로써 의사소통 개선

을 위한 노력, 교사양성 체제 변화, 청각장애자녀 수용 및 홀로 서기 지원, 국가의 질적

이고 안정적인 특수교육 지원 및 전문 인력 확보의 과정으로 범주화하였다. 연구참여자

들은 청각장애학생을 현장에서 직접 지도하면서 여전히 해결되지 않는 다양한 어려움과 

문제점을 반복적으로 지적하면서 효율적이고 적극적인 개선과 지원이 필요하다고 강조하

였다. 통합교육 환경의 청각장애학생 지도 시 개선 과제는 <표 4>와 같다.
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 <Table 4> Improvement tasks of teaching hearing impaired students in full inclusive education environment

Semantic 

structure
Categories Subcategories

Improvement tasks 
of teaching 

hearing impaired 
students

 in full inclusive 
education 

environment 

Efforts of improving 
communication

Linguistic support for pronunciation improvement, Support for special 
education experts needed, The correction of teaching method, Improvement 
of communication environment in the classroom, Making the special  
education support room, Support of related guidelines or materials, Support of 
appropriate communication diagnostic tools

Change of the teacher 
training system

Establishment of required special education subjects related to the field, 
Placement and guidance of special education experts, Special education 
majors, Special education service subjects, Practice subjects, National teacher  
employment test problems, Teacher internship system to demonstrate the 
competence, Unification of general education and special education courses 

Acceptance of hearing 
impaired children and 
support of standing 

alone 

Disability hiding, Sensitivity, Anxiety, Overprotection, Family support, Support 
of counseling experts, Disability acceptance, National support, Expansion of 
parental training, Stigma, Improvement of prejudice environment, Making 
meetings, Various information, Knowledge Sharing, Trust, Encouragement, 
Belief, Support

National supports of 
the quality and stable 
special education and 
the employment of 

professional specialists

Independence, Support of communication skills improvement, Teacher 
expertise improvement, Special education specialist placement, Stable 
employment and treatment improvement, Incentives offer to teachers, 
Reduction of work, Early special education, Reduction prejudice of the 
disability, Quality education training

1) 의사소통 개선을 위한 노력 

청각장애학생을 담당했던 연구참여자들은 청각장애학생이 청인학생들과 잘 지내고 

학급에 적응을 잘 하기 위해서는 청각장애학생의 의사소통 향상을 위한 노력이 가장 

필요하다고 인식한다. 즉, 통합학급에서 청각장애학생이 잘 적응하고 생활하기 위해

서는 의사소통 능력의 향상은 사람과의 관계를 친밀하게 형성하고 교감을 나누는데 

있어 중요한 요소로 이를 개선하는 노력이 필요하다.

   현호(가명)는 의사소통이 간단한 대화 정도만 되지 학습은 거의 잘 안 되는 편이라고 
말할 수 있어요. 가능하면 가장 중요한 게 말을 이해하는 능력을 많이 향상시키는 것이
고 필요하다면 의학적인 도움을 더 지원 받아서 좋아졌으면 좋겠어요. 또한 특수교육 관
련 지원이 보다 질적으로 이루어져야 할 것 같아요. 특수교육 지원을 받아도 의사소통 
능력 향상에 크게 도움이 되지 않아요. 사실 만나본 특수교사나 치료사들이 그렇게 전문
성이 있다고 판단하기가 어려운 부분이 많고 교류도 잘 안되고 문제가 많아요. 이런 현
실에서 사실상 통합교육이 일반교사가 다 책임져야 할 부분이 아니라고 생각해요. 그러
면 특수교사가 따로 있을 필요가 없는 것 아닐까요. 현호(가명)는 듣고 이해하는 능력을 
많이 기르는 게 필요한데 이에 대한 지원을 효과적으로 받아볼 수 있어야 할 것 같아요. 
특수교육서비스 지원도 학교에서 전문적인 서비스를 받아보았으면 해요. 그래야 서로 협
력도 되고 청각장애학생이 따로 외부로 나가서 치료를 받을 필요도 없을 것 같아요. 치
료사나 특수교사를 순회로 하기보다는 따로 교실을 만들어서 상주하여 청각장애학생이 
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필요할 때 언제든지 의사소통 지원을 받았으면 좋겠어요(연구참여자 C). 

   사실 청각장애학생을 지도하면서 의학적으로 어느 정도 잘 안 들리는지 감도 잘 안 오
고 내 말을 어느 정도 잘 이해하지 못한 상태인지 잘 모르겠어요. 청각장애학생의 언어
능력을 향상시켜주기 위한 노력과 배려가 필요하지 않나 생각해요. 저는 청각장애학생
과 의사소통이 잘 안 되면 그 때 그 때 표시를 청각장애학생이 하도록 해서 교사가 더 
크게 또는 더 천천히 말해서 내용을 이해하도록 도와주곤 했어요. 그리고 바로 바로 피
드백을 해줘서 의사표현을 바르게 할 수 있도록 했어요. 사실 청각장애학생이 자신의 
의사소통 표현을 적극적으로 잘 하지 않기 때문에 학생이 편하게 의사표현을 할 수 있
게 배려해줘서 그 즉시 피드백을 주는 것이 필요하다고 생각해요. 또한 청각장애학생들
을 위해서 교사가 마이크나 기타 필요한 것을 그 학생에 맞추어 사용 한다던가 그 학생
이 교실에서 의사소통이 더 원활히 될 수 있도록 보청기가 더 좋은 걸로 개발되고 지원
되어야 한다고 생각해요. 그래야 청인학생들과 의사소통이 더 원활히 되고 교사와도 수
업이 더 수월할 수 있을 것 같아요(연구참여자 E). 

청각장애학생을 지도하다 보면, 청각장애학생이 말하거나 질문하는 게 도대체 무슨 말
인지 정확히 이해가 안가는 부분이 있어요. 그래서 이를 추측하고 지도 및 평가하는 데 
많은 시간이 소요되긴 해요. 사실 교사가 다 해줄 수는 없고 그 학생만 지도하는 것이 
아니기 때문에 통합교육이 아직은 그런 학생에게 준비가 덜 되어 있다고 봐야 해요. 청
각장애학생이 친구 또는 교사와 원활한 의사소통이 이루어질 수 있도록 이를 도와줄 언
어재활전문가나 특수교사가 항상 상주해서 그 학생이 문제없이 학급에 보다 잘 적응을 
잘 할 수 있도록 지금보다 더 세심한 지원이 필요하지 않을까 해요(연구참여자 H). 

   청각장애학생을 지도했을 때, 일단 이해나 표현 시 발음도 좋지 않고 그래서 의사소통
하는데 힘이 들었고 청각장애학생 본인도 학습을 포기하거나 좌절을 하는 경우가 많았
어요. 이에 원활한 의사소통을 위해서는 이해나 발음만 조금 더 좋아지면 청각장애학생 
본인도 언어에 더 자신감이 향상할 수 있겠구나 라는 생각이 들었어요. 청각장애학생 
자신이 자기 자신에 대해 긍정적인 생각을 가지도록 도와주고 많은 독서지도와 발음지
도가 필요하다고 봐요. 이에 일반교사의 지도뿐만 아니라 청각장애학생 교육에 대해 좀 
더 국가가 관심을 가지고 전문적인 언어적 지도가 이루어져야 되지 않을 까 생각합니다
(연구참여자 I).  

청각장애학생의 의사소통 개선을 위한 노력은 다음과 같이 세 가지로 정리해 볼 

수 있다. 

첫째, 의사소통 향상을 위해 의학적 지원을 포함한 특수교육 전문 인력의 적극적

인 지원 및 협력을 기대하는 것으로 연구참여자 C는 청각장애학생의 일반학급에서 

학습하고 생활하는데 있어서 의사소통 능력이 또래 청인학생과 비교하여 낮은 수준

에서만 가능하고, 학습에서 요구되는 수준의 의사소통 능력에 도달하지 못한다고 하

였다. 이에 가장 우선적으로 해야 할 것으로 연구참여자 C는 청각장애학생의 다양한 

어휘나 단어, 그리고 말의 의미 등을 포함하여 종합적인 언어적 이해와 표현을 향상

시키는 것에서 찾고 있다. 이를 해결하기 위해서는 특수교육 관련 전문 인력의 지원

과 도움이 필요하다고 본다. 의사소통 능력 향상에서 더 큰 효과를 얻기 위하여 또 

다른 방법 중의 하나로 의학적인 수술이나 치료에 희망을 걸고 있으며, 되도록 조기
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에 수술이나 치료를 통해 청각장애학생이 학교에서 생활하는 데 있어서 어려움이 적

었으면 하는 기대가 있다. 

따라서 청각장애학생 교육에서 중요한 것이 재활 및 의료에서의 조기치료 및 중재

라고 할 수 있다(박찬원, 2004; Antia at al., 2009). 사실 과거와 비교하여 청각장애학

생의 조기 장애발견이 빨라지고 있는 것이 현실이므로 적절한 시기에 빠른 처치와 

재활, 중재를 제공하는 것은 청각장애학생의 교육적 효과에 긍정적인 영향을 가져올 

수 있다. 

둘째, 책읽기, 발음 개선 등을 포함한 상세하고 자세한 언어지도를 시도하는 것으

로 연구참여자 E는 청각장애학생을 위한 의사소통 개선 노력은 다른 어떤 면보다도 

매우 중요한 의미가 있다고 여긴다. 청각장애학생이 몰라서 질문을 하지 않을 때에

는 먼저 다가가 적극적인 태도로 서로 간의 의사소통이 잘 되는 방법을 찾아나가도

록 해서 문제의 원인을 알고 해결해 주는 것이 중요하다(이현주, 2018). 그 이외에도 

마이크를 사용하거나 보청기에 문제가 없는지 소음이 심하지 않은지 등 세세한 부분

까지 신경을 써주도록 해야 한다. 

연구참여자 I를 통해서는 청각장애학생이 교재의 내용에 대한 이해 및 표현을 어려

워하는 부분이 있고, 발음도 좋지 않아서 이에 대한 의사소통을 향상시켜 줄 수 있는 

노력이 중요한 요소로 도출된다. 또한 독서나 발음 개선은 원활한 의사소통을 위해 중

요하게 다루어져야 할 활동으로 인식하였고, 이를 보다 효과적으로 진행하기 위해 언

어전문가나 특수교사의 지원은 학교 안에서 매우 중요한 의미를 가진다(최상배, 2012). 

셋째, 통합교육 환경 개선 및 전반적인 언어지원과 관련하여 연구참여자 H는 청각

장애학생이 의사소통 능력이 또래 청인과 일반학급에서 생활하고 학습하는데 제한이 

있다고 보고 이를 개선하기 위한 종합적인 노력이 필요하다고 강조한다. 즉, 특수교

사나 언어재활사가 학교에 상주하여 청각장애학생이 의사소통에 어려움을 보일 때 

일반학급 담당교사를 도와 청각장애학생의 의사소통 능력을 최대한 향상시킬 수 있

도록 관련 전문가와 최대한 가까운 곳에 통합교실을 배치하고(이현주, 2018), 소음이 

적고 청각장애학생에게 필요한 기자재가 잘 갖추어질 수 있는 최적의 곳으로 사전에 

협의되어야 한다.  

따라서 청각장애학생에 대한 의사소통 문제를 해결하기 위한 방법으로써 청각장애학

생을 담당한 교사를 지원할 관련 전문 인력이 지금보다 더 많이 안정적으로 확보되어야 

함과 동시에 청각장애학생을 담당한 교사들의 자질이나 능력을 향상시키기 위한 국가의 

다양한 지원과 노력이 요구됨과 그 내용을 함께 한다(전응섭, 정은희, 2015). 

2) 교사양성 체제 변화 

청각장애학생을 담당한 연구참여자들은 지금의 교사양성 체제가 실제 현장에서 청
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각장애학생을 담당하여 지도하는데 있어서 부족한 점이 많다고 지적하면서 다양한 

교사양성 체제의 보완 및 개선이 필요함을 강조하였다. 

   제가 청각장애학생을 담당할 때 힘든 점이 많았는데 그 이유가 제가 다닌 교대에는 그
런 특수교육 관련 과목이나 교육과정 자체가 거의 없었어요. 특수교육개론 수준의 한 과
목인가 배운 것 같은데 그것 가지고는 장애학생을 바르게 이해하고 가르칠 수 없지요. 
학교에서 좀 더 특수교육 관련과목이 많이 개설되었으면 합니다(연구참여자 A). 

   지금의 교사양성 과정을 보면 일단 청각장애학생 수가 일반학생과 비교하여 적은 편이
고 그래서 더욱 더 교대나 사범대에서 장애관련 과목 개설에 대한 필요성을 못 느끼는 
것 같기도 해요. 그러니 지금의 양성체제는 청각장애학생을 지도하기 위한 양질의 일반
교사들이 양성되기 어려운 구조라는 생각이 들어요. 지금의 구조로는 청각장애학생을 지
도하기 힘들 수밖에 없어요. 그러니 대학교에서 특수교육 과목을 늘리거나 1년 이상 특
수교육 과목을 더 수강할 수 있도록 해야 된다고 봐요. 또한 교대에 특수교육을 전공한 
교수나 전문가가 직접 가르치는 과목이 더 늘어나야 된다고 봐요. 9학점 정도로요. 이것
을 모두가 이수할 수 있도록 해야 할 것 같아요. 사실 특수교육 관련 몇 과목만 듣고 현
장에 투입되어 청각장애학생을 지도하는 것은 힘들다고 봐요(연구참여자 C). 

저는 사실 특수교육에 대하여 잘 몰라요. 학교 다닐 때 배우긴 했지만 현장에 별로 도움
이 되지 않았어요. 그래서 교대 양성과정이 좀 더 바뀌어야 된다고 봐요. 즉, 특수교육 
과목이 보다 많이 개설되고 세부적으로 나누어서 조금 더 필요한 것을 자세히 배웠으면 
좋겠어요. 일반학급에는 점점 장애학생이나 다문화학생이 늘고 있는데 교사로서 전문성
이 부족한 점을 많이 느껴요(연구참여자 G). 

제가 다닌 교대를 생각해보면 특수교육을 전문적으로 전공한 교수나 강사들이 학교에 별
로 없었던 것 같아요. 지금보다 교사들이 학교 졸업 후 다양한 장애학생을 지도할 수 있
는 기초적인 능력을 기를 수 있도록 관련 분야의 교수들이 학교에 초빙되거나 교수로 와
서 보다 질적인 통합교육이 학교에 필수적으로 이루어지도록 해야 할 것으로 생각됩니다
(연구참여자 J). 

교사양성 체제 변화는 크게 두 가지로 나누어 정리해 볼 수 있다. 

첫째, 현장을 고려한 특수교육 관련 필수 과목 개설 및 확대와 관련하여 연구참여

자 A는 현장에서 많은 장애학생을 지도한 경험이 있었지만 장애학생에 대한 전문적

인 지식이 부족하다 보니 그때마다 어떻게 지도해야 할지 몰라서 고충이 많았다고 

하였다. 이러한 결과는 지금의 교사양성 체제가 그 역할을 충분히 소화해 내지 못하

는 것을 반영한다. 따라서 교사양성 기관에서 예비교사들을 양성할 때에는 반드시 

필요하고 알아야 할 특수교육 과목들을 적절히 이수하고 현장에 나올 수 있도록 해

야 한다. 이를 통해 특수교육 관련 지식이 실제 현장에 잘 녹아들어 청각장애학생 

지도 시 바르게 활용될 수 있도록 한다(최상배, 2012)는 것과 그 뜻을 같이 한다. 

또한 다양한 형태의 특수교육 과목 개설과 관련하여 연구참여자 C는 청각장애학

생을 지도하면서 미안한 생각이 들었고, 제대로 된 교육적 지원을 해 주지 못해 스

스로 죄책감도 여러 번 느꼈다고 고백했다. 지금의 교사양성 체제가 아직도 큰 변화
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가 없는 것에 불만을 표하면서 학교는 다양한 특성과 배경을 가진 학생들이 점점 많

아지는데 교사양성 기관이 이 속도에 따라오지 못하고 있다고 인식했다. 

둘째, 특수교육 관련 전문가 배치 및 교류를 통한 질적인 통합교육 보장과 관련하

여 연구참여자 G는 오랜 교육경력에도 불구하고 특수교육에 대한 지식이 거의 없다

는 게 부끄러운 일이라고 여기면서 교사생활 시작 전 학교에서 특수교육 과목을 이

수했지만 현장에 큰 도움이 되지 못했다고 토로하였다. 그러므로 교사들이 학교를 

졸업한 이후 청각장애학생뿐만 아니라 다양한 장애학생을 통합교육 환경에서 현실적

으로 지도 가능하도록 특수교육 전공 교수나 강사들이 일반교사 양성기관에서 강의

하도록 하고 특수교사 양성기관도 그렇게 하여 서로 간의 전문적 지식을 쉽게 공유

할 수 있도록 해야 한다. 

따라서 지금의 교사양성 체제는 실제 교육현장과 거리가 있으며 청각장애학생을 

통합교육 환경에서 지도하는데 미흡하므로 일반교사 양성과정에서 특수교육 과목의 

개설 및 확대, 교사양성 기관 간의 통합, 교류, 다양화가 이루어지도록 하여 일반교

사들이 현장에서 청각장애학생 및 다양한 특성과 수준을 가진 장애학생을 지도하는

데 어려움이 없도록 해야 할 것이다(김정미, 2018). 

3) 청각장애자녀 수용 및 홀로서기 지원 

청각장애학생을 담당했던 연구참여자들은 청각장애학생의 부모는 자녀의 청각장애

에 대하여 잘 이해하고 수용하는 자세를 가질 필요가 있으며 나아가 자신의 청각장

애학생 자녀가 독립된 생활을 영위할 수 있도록 지원해야 한다고 보았다.

   청각장애학생 부모들은 자기 자녀의 장애를 조기에 인지하지 못하거나 알아도 숨기거나 
인정하지 않는 경향이 큰 것 같습니다. 그래서 도현(가명)이도 장애가 있다는 사실이 늦
게 발견되었고 학령기 이후에야 진단받고 나서 치료를 받았기 때문에 추후에 인공와우수
술을 했지만 경과가 좋지 않았어요. 그리고 자신의 자녀를 과잉보호하는 면도 있는 것 
같고요. 제 생각에는 그냥 자신의 자녀를 있는 그대로 믿어주고 지켜봐 주는 것이 어떨
까하는 생각이 들어요. 장애가 있어도 스스로 알아서 할 수 있는 부분도 많은 데 너무 
걱정이 많으신 것 같고 상담을 해 보면 많이 예민하신 편인 것 같아요. 이에 가능하다면 
국가에서 이러한 장애가 있는 자녀의 가정에 지원을 해주는 것이 필요하다고 봐요(연구
참여자 A). 

   청각장애 부모를 만나보면 자기 아이가 청각장애가 있다는 것에 많이 우울해하거나 슬
퍼하시는 것 같고 자신의 아이가 피해를 보거나 뭔가 잘못될까봐 늘 걱정이 많으신 것 
같아요. 일반적으로 아이가 학교에서 잘 지냈는지 자주 물어보시는 것 같아요. 일반교육
을 받게 되어 만족을 하시는 편이시지만 다른 면으로는 고민도 많으신 것 같아 보이세
요. 청각장애학생도 장애에 따라 다양한 경우가 있으니까 장애 정도에 따라 청각장애학
생이 독립해서 살아나가도록 국가에서 지원을 해주면 좋겠네요(연구참여자 B). 
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먼저 청각장애학생 부모부터 청각장애학생이 스스로 살아가는 힘을 기를 수 있게 해주는 
것이 가장 중요할 것 같아요. 사실 청각장애학생이 의존적이고 소극적인 것도 부모가 자
녀에 대한 기대가 낮은 편이고 모든 것을 교사가 알아서 하도록 맡기는 것도 문제가 있
다고 봐요. 이에 청각장애학생의 의사소통 능력을 향상을 위한 지원과 더불어 청각장애
학생 부모에 대한 관심과 지원이 필요한 것 같아요(연구참여자 H). 

청각장애학생 부모들은 보통 피해 의식이 있는 것 같이 보여요. 혹시나 자기 자녀가 학
교에서 문제가 있지 않을까라는 걱정이 많아요. 일반학생 부모들이 같은 반 청각장애학
생을 안 좋아하는 건 사실 있어요. 하지만 이럴수록 청각장애학생 부모들이 자녀에 대한 
확신을 가지고 학교생활에 잘 적응할 수 있도록 교사와의 협력이 잘 이루어졌으면 좋겠
어요(연구참여자 J). 

청각장애자녀 수용 및 홀로서기 지원은 다음과 같이 세 가지로 나누어 정리할 수 있다.

첫째, 조기의 장애 수용 및 독립성 증진을 위한 노력과 관련하여 연구참여자 A는 

청각장애학생 부모는 청각장애자녀의 장애를 조기에 인지하지 못하거나 이를 알더라

도 이러한 자녀의 장애 사실을 숨기거나 인정하지 못하는 부분이 있다고 보았다. 이러

한 결과로 조기에 적절한 치료 시기와 필요한 수술 등을 늦게 하는 경우가 많아 안타

까운 마음이 크다고 인식하였다. 추후에 청각장애학생이 인공와우수술을 하게 되더라

도 생각보다 효과적이지 못한 결과를 가져온다는 것으로 도출되었고, 결국은 청각장애

학생이 일반학급에서 수업하고 활동하는 데 지장을 가져오는 원인으로 작용한다. 

그러므로 청각장애학생 부모는 자녀에 대한 장애 수용과 인정이 조기에 이루어지

도록 하여 적절한 치료나 교육을 받도록 해야 하며, 청각장애자녀에 대한 지나친 걱

정과 불안, 미래에 대한 부정적 기대 및 과잉보호, 불신을 줄이고 굳은 신뢰와 믿음

을 자녀에게 보여주도록 하고, 이를 통해 청각장애학생 자신도 삶에 대한 긍정적인 

자세와 태도, 그리고 가치관과 독립심을 가질 수 있으므로, 청각장애학생 및 부모를 

위한 다양한 국가의 지원이 지금보다 많기를 희망하였다. 

둘째, 상담 및 가족 지원의 중요성과 관련하여 연구참여자 B는 청각장애학생을 둔 

부모는 자녀가 청각장애가 있다는 사실에 우울하거나 힘들어하는 부분이 있고, 학교

에서 혹시나 해를 당하지 않을까라는 불안이 크며, 통합교육 환경에서 청인학생과 

함께 교육을 받는 것에 대하여 비교적 긍정적인 태도를 가지고 있지만 교육적으로 

필요한 지원은 학교에서 충분히 받지 못하고 있다고 여기기 때문에 청각장애학생 및 

부모가 안심하고 학교를 다닐 수 있도록 가족 지원이 필요하다고 강조하였다. 이는 

여전히 우리 사회 속에 존재하는 장애인 및 가족에 대한 부정적인 인식과 편견이 개

선될 필요가 있다는 메시지를 던져주며 통합교육에서 다양한 어려움을 보이고 있는 

청각장애학생과 청각장애학생 부모에 대한 국가 지원의 확대, 청각장애학생 및 가족, 

관련 전문가, 기타 관계자들과의 밀접한 협력과 교류가 지금보다 요구된다(박성하, 

2009). 연구참여자 H는 청각장애학생 부모는 비교적 자녀에 대한 근심과 걱정이 많

은 편이라고 인식하고 있었고, 청각장애학생이 스스로 할 수 있는 일도 자녀에 대한 
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낮은 기대로 인하여 할 수 있는 기회를 주기보다는 부모가 알아서 해 주는 경우가 

많고, 자녀의 학업이나 미래에 대한 기대치가 그리 높지 않으면서도 부족한 부분을 

일반학급 담당교사가 알아서 해주기를 희망하였다. 

셋째, 자녀에 대한 열린 마음과 담당교사 및 전문가들과의 교류 및 협력과 관련하

여 연구참여자 J의 경우 청각장애학생 부모는 자기 자녀가 학교에서 피해를 받지 않

을까라는 두려움과 걱정이 많은 편이라고 인식하고 있으므로 자녀를 믿어 주고 혼자 

문제를 고민하기보다는 교사 및 관련 전문가와의 적극적인 협력을 통하여 극복해나

갈 수 있도록 해야 한다. 

따라서 국가는 청각장애학생이 일반학급에서 보다 잘 통합되고 학급에서 적응할 

수 있도록 필요한 구체적인 지원을 기울여야 할 것이며(이현주, 2018), 청각장애학생

과 부모를 위한 의료 및 심리적 지원, 교육적 지원 등을 하도록 해야 할 것이다.

4) 국가의 질적이고 안정적인 특수교육 지원 및 전문 인력 확보  

청각장애학생을 담당했던 연구참여자들은 지금의 학교는 청각장애학생을 비롯한 

다양한 장애 위험이나 장애를 중복으로 가지고 있는 학생들을 지원할 전문 인력이 

매우 부족하다고 인식하고 있으며, 전문 인력을 학교에 안정적으로 배치하여 일반교

사와 함께 협력해 나갈 수 있도록 하는 것을 기대한다. 

 현재 청각장애학생들의 통합교육이 잘 이루어지는지 모르겠고 장애학생을 맡는다고 해도 
특별한 지원이 있지도 않아요. 일반학급 교실에서 이루어지는 수업이 다양한 특성을 가진 
청각장애학생들을 고려하지 못하는 게 현실입니다. 일반학급에서 특수교육을 받아야하는 
청각장애학생이나 장애학생이 매년 늘고 있는데 전문 인력은 그 수가 너무 부족한 것 같
고 크게 개선되고 있지도 않아요. 지금의 교육환경에서는 수어를 하는 청각장애학생이 온
다면 수업받기가 쉽지 않을 겁니다. 하루 빨리 특수교사나 언어재활사 등의 전문 인력이 
안정되게 학교에 배치되어 함께 장애학생을 맡아 지도할 수 있도록 하면 좋겠어요. 국가
는 양질의 교육 현장을 만들기 위해 학교에 전문 인력 배치를 속히 마련할 필요가 있다고 
봐요(연구참여자 C). 

  학교에서 근무를 해보면 일반학급에 장애를 가진 학생들이 점점 많아지고 있다는 생각이 
들어요. 특별한 진단을 받았던 받지 않았던 간에 학생들의 수준이나 능력은 점차 천차만
별이 되어가고 있어요. 이들을 지원할 다양한 전문 인력과 보조 인력이 많이 필요한 것 
같아요. 현장에는 교사가 예기치 못한 일이 많이 발생하고 그럴 때마다 지치고 힘이 들어
요. 국가가 이를 알아주었으면 좋겠고 다양한 장애가 있는 학생을 지원할 전문 인력들을 
많이 배치해서 청각장애학생을 포함한 다양한 학생들이 일반학급에서 잘 생활할 수 있도
록 해 주었으면 좋겠어요(연구참여자 H). 

지금의 학교는 청각장애학생과 같이 의사소통의 어려움을 가진 학생을 일반교사가 혼자 
지도하기가 쉽지 않은데 국가나 학교는 모든 책임을 교사에게만 묻는 경향이 있어서 학교 
선생님들이 장애학생을 기피하는 경향이 커요. 또한 부장교사를 하면 수당을 주는데 장애
학생을 담당하는 교사는 책임감이 그에 못지않게 큰데도 처우가 좋지 않아요. 그러니까 
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서로 담임을 안 하려고 해요. 이에 전문성이 있는 일반교사에 대한 처우개선과 더불어 특
수교사나 특수교육 전문 인력을 모든 학교에 배치해줘서 딱히 장애진단을 받지 않아도 문
제가 있는 학생들이 적절한 교육적 지원을 학교에서 모두 받을 수 있도록 국가가 전문 인
력 배치에 신경을 좀 써주었으면 해요(연구참여자 J). 

연구참여자들은 학교에 안정적인 특수교육 전문 인력 배치가 필요하다고 보았고 

장애학생을 담당한 일반교사에 대한 처우도 개선되어야 한다고 강조한다. 

연구참여자 C는 학교에 청각장애학생의 통합교육을 위한 특수교육 전문 인력의 

안정적인 배치가 우선적으로 필요하다고 인식하면서, 청각장애학생 통합교육을 위해 

국가의 구체적인 지도 방법이나 평가 기준 등이 미흡함을 지적하고, 관련 연수나 교

육에도 문제가 있으며 지금보다 교사들이 쉽게 받을 수 있도록 해야 한다는 입장을 

보였다. 청각장애학생을 담당하는 일반교사들이 장애학생의 담당을 기피하는 것을 

개선하기 위해서라도 먼저 청각장애학생을 담당할 일반교사를 위한 전문성 향상 교

육의 강화와 지원을 해야 함과 그 맥락을 같이 한다(김선애, 최성규, 2009). 

연구참여자 H는 장애진단을 받은 학생뿐만 아니라 장애진단을 받지 않은 학생들

도 일반학급에 통합된 경우가 점점 많아지고 있는데 국가의 지원은 미흡하다고 인식

하였다. 이를 해결하기 위한 방법으로 학교에 특수교육 전문 인력 배치 및 지원에서 

찾았다. 지금 일반학급 교실은 교사 혼자 장애학생까지 담당하는 구조이기 때문에 

부담과 어려움이 큰 것이 사실이고 특수교육 전문 인력의 배치 및 지원이 속히 이루

어지기를 기대하고 있다.

연구참여자 J는 학교에 청각장애학생을 비롯하여 일반학급에 의사소통에 어려움을 

가진 학생이 많아지고 있는 게 현실임에도 불구하고 이에 대한 모든 교육적 결과나 

책임은 담당 교사에게만 돌리는 경향이 있어 정신적으로 많이 힘들고 장애학생을 담

당하는 것에 대하여 기피하게 되는 이유가 된다고 하였다. 실제 장애학생을 담당한 

일반교사가 부장교사만큼 큰 책임을 가짐에도 불구하고 그에 합당한 처우가 이루어

지지 않고 있어 이에 대한 성과금 개선이나 교사 지원이 달라져야 함을 나타냈다. 

따라서 국가는 전문성이 있는 일반교사에 대한 적절한 처우와 더불어 특수교육 전

문 인력을 모든 학교에 배치해서 이들이 일반교사와 협력하여 장애나 장애 위험이 

있는 학생들이 배정된 학교에 가서 적절한 교육적 지원을 받을 수 있도록 해야 한

다. 이러한 사실은 현재의 통합교육 내실화가 여전히 필요하며(Polat, 2003), 그 이외

에도 통합교실 환경에서 청각장애학생에게 필요한 관련 자료 및 기자재 등의 확충을 

실천할 필요가 있다는 것을 의미한다(김하얀, 2020). 
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Ⅳ. 결론 및 제언

본 연구는 청각장애학생의 통합교육에 대한 초등학교 교사의 인식과 경험을 통한 

개선 과제를 알아보는 연구로 연구참여자들과의 심층적인 면담을 통해 경험의 본질

을 탐구하고 현상학적 접근을 바탕으로 하여 인간이 가지는 경험의 의미를 올바르게 

이해하고 다양하고 공통된 현상을 바르게 인식하여 그 이면의 깊은 의미까지도 찾고

자 하였다. 본 연구의 결과와 논의를 통해 얻어진 결론은 다음과 같다.

첫째, 청각장애학생 지도에 대한 초등학교 교사의 인식에서 연구참여자들은 통합

교육에 대한 긍정적인 인식과 필요성을 가지고 있었지만 청각장애학생 지도의 한계

를 경험하였고, 이에 전문적인 연수의 필요성을 인식하면서 담임교사로서의 다양한 

노력과 지원의 한계를 인식하는 과정으로 범주화하였다. 이를 통해 연구참여자들은 

참된 교사로서의 굳은 의지와 기대를 가지고 청각장애학생 지도에 더 나은 교사로 

거듭나기를 희망하였다.   

둘째, 청각장애학생에 대한 통합교육 개선 과제는 4가지로 유목화하였다. 연구참여자

들은 청각장애학생의 의사소통 개선이 우선 시 되어야 하는 부분으로 인식하였고, 의사

소통 제한으로 인해 야기될 수 있는 심리적 문제를 해결할 지원이 필요하며, 현재 교사

양성 체제 변화가 필요함을 시사하였다. 또한 청각장애자녀에 대한 수용 및 홀로 서기 

지원, 국가의 질적이고 안정적인 특수교육 지원 및 전문 인력 확보 등을 제시하였다. 

따라서 청각장애학생 통합교육에 필요한 교사 전문 연수, 청각장애학생 사회성과 

의사소통 능력 향상을 위한 지원 방향 재정립, 다양한 의사소통 방법 적용 및 장애

이해 및 수용 환경 개선, 청각장애학생 가족 지원, 학교의 특수교육 전문 인력 확보 

및 안정적인 배치가 필요하다. 

본 연구의 결과를 바탕으로 하여 후속연구에 대한 제언은 다음과 같다. 

첫째, 본 연구는 청각장애학생의 통합교육에 대한 초등학교 교사의 인식 및 경험

을 통한 개선 과제로 한정하여 연구를 진행하였기 때문에 통합학급 내에서 연구참여

자들이 기대하는 청각장애학생에 대한 구체적인 지원 방법이나 평가 방법과 관련된 

심도있는 연구가 필요하다. 

둘째, 본 연구를 통하여 청각장애학생의 의사소통 문제와 수어를 사용하지 않거나 

못하고 있는 현실적 문제가 크다는 사실을 반영하여 통합교육 환경에서 수어나 다른 

의사소통 방법을 사용해야 하는 학생에 대한 교육적 방향이나 지원이 어떻게 이루어

져야 하는지에 대한 추가 연구가 요구된다. 
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<국문 초록>

청각장애학생의 통합교육에 대한 초등학교 교사의 인식과 경험 

                                                                  박 미 혜 ⋅ 권 순 우

[목적] 본 연구는 청각장애학생의 바람직한 통합교육을 위하여 초등학교 교사의 인식과 경험을 통한 현

재 통합교육의 개선 과제를 알아보는 연구이다. [방법] 이를 위해 청각장애학생을 담당하거나 담당했던 

초등학교 교사 10명과 개별적인 면담을 실시하였고, 현상학적 접근을 바탕으로 인간이 가지는 경험의 의

미와 본질을 탐구하고 다양한 현상 안에 내포된 깊은 의미까지 탐색하고자 하였다. [결과] 본 연구의 결

과를 요약해 보면 다음과 같다. 첫째, 청각장애학생의 통합교육에 대한 초등학교 교사의 인식에서는 연

구참여자들은 통합교육에 대한 긍정적인 인식과 필요성을 가지고 있었지만 청각장애학생 지도의 한계를 

경험하였고, 이에 전문적인 연수의 필요성을 인식하면서 담임교사로서의 다양한 노력과 지원의 한계를 

인식하는 4가지 과정으로 범주화하였다. 이를 통해 연구참여자들이 청각장애학생 지도에 더 나은 교사로 

변화를 소망하는 과정을 탐색할 수 있었다. 둘째, 청각장애학생의 통합교육 개선 과제는 4가지로 범주화

하였다. 연구참여자들은 청각장애학생의 의사소통 개선이 가장 우선 시 되어야 하는 부분으로 인식하였

고, 청각장애학생의 사회성 증진을 위한 소통의 장을 마련할 필요성을 탐색할 수 있었다. [결론] 현재 교

사양성 체제 변화가 필요함을 시사하였으며, 또한 청각장애자녀에 대한 수용 및 홀로 서기 지원, 국가의 

질적이고 안정적인 특수교육 지원 및 전문 인력 확보 등을 제시하였다. 

주제어 : 청각장애, 통합교육, 개별 심층면담
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