
특수교육저널: 이론과 실천  The Journal of Special Education: Theory and Practice
2023년 12월, 제24권 제4호, 63-86  Vol. 24, No. 4, December 2023, pp. 63-86

http://dx.doi.org/10.19049/JSPED.2023.24.4.03

   * 제 1저자, 대구대학교 일반대학원 재활과학과 언어치료전공 박사과정(slprod@naver.com)
      Doctor's course, Dept. of Speech language pathology ,Daegu University

  ** 교신저자, 대구대학교 언어치료학과 교수(whasoolang@hanmail.net)
      Professor, Dept. of Speech language pathology, Daegu University

 *** 공동저자, 대구대학교 언어치료학과 겸임교수(leektjok7343@daum)
      Adjunct Professor, Dept. of Speech language pathology, Daegu University

학습 제시 유형에 따른 발달장애성인의 연령별 

문제해결능력 비교 연구 -SNS 활용교육을 중심으로

이 연 경* · 김 화 수** · 이 지 우***

A Comparative Study on the Problem-Solving Ability of Adults with 

Developmental Disabilities by Age according to the Type of Learning Materials 

Presentation -Focusing on Education Using SNS

Lee, Yeon-kyung
*
 ·  Kim, Hwa-soo

**
 ·  Lee, Ji-woo

***

ABSTRACT

[Purpose] This study aims to evaluate solution ability according to the type of learning presentation 

(e.g., power point, booklet, and video) in non-face-to-face usage class for adults with developmental 

disabilities and then to identify effective types of learning presentation in such classes. [Methods] The 

subjects of this study were adults with developmental disabilities; their living age was 18–25 years. A 
total of 36 people were included, with 12 people each in the following age groups: 6–8, 9–11, and 12 
years or older. By developing a test tool that included the correct SNS utilization method, we evaluated 

the subjects’ ability to solve according to the type of learning material presentation. [Results] When 

there was a difference in the type of presentation of learning materials, videos showed a lower 

resolution than PPTs and booklets. In addition, the participants’ ability to solve problems increased 

with their language ability. –8, 9–11, and 12 or older increased compared with the three groups in 
terms of language level. [Conclusion] This study produced meaningful results in terms of identifying 

alternative solutions to the types of learning materials presented to adults with developmental disabilities 

in non-face-to-face classes, and it is expected to be used as the basis for future development of 

learning data presentation types.                  
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성 및 목적

인간은 타인과 의사소통하는 사회적 존재이다. 최근 과학기술의 발달과 코로나 19

여파로 인해 이전과는 다른 형태의 의사소통이 출현하고 있다. 즉, 다양한 인터넷 미

디어를 통한 의사소통이 바로 그 형태이며, 그중에서도 SNS는 요즘 가장 많이 사용

되고 있는 의사소통의 유형이다(남혜진, 2019). SNS라는 가상의 공간은 실제로 대면

하지 않기 때문에, 장애 여부와 상관없이 누구나 사회적 교류, 정보 접근이 가능한 

장점을 가지고 있음과 더불어, 사회적 관계를 유지, 강화, 확장 시켜나간다는 점이 

SNS의 중요한 부분이라 할 수 있다(문성식, 2015). 정보통신정책연구원의 2018년 SNS 

이용 추이에 따르면 전체 응답자 9,426명 중 4,546명이 SNS를 이용하고 있다고 응답

하여 이용률은 48.2% 2017년 대비 2.4% 증가하였다. 더불어, SNS 이용 시간은 하루 

평균 56분으로 나타났다. 이처럼 많은 이들이 SNS를 사용하여 타인과 정보를 주고받

는 수단으로 사용하고 있으며 그중 장애인들에게도 타인의 글을 읽고, 자신의 의견

을 글로 쓰기도 하며 정보를 공유하는 장소가 될 수 있다. SNS의 이용 실태와 관련

한 이지연 외(2012)의 연구에 따르면, 장애학생이 SNS를 사용하는 비율이 69.9%로 높

은 수준을 나타내었다고 보고하고 있다. SNS를 이용하는 동기나 목적으로는 대인관

계가 54.9%, 정보습득 25.5%, 게임 및 영화 그리고 음악감상 13.7% 학습 5.9% 순으로 

나타났다. 이러한 결과에 따르면, 타인과의 의사소통에서 많은 어려움을 느끼는 장애

인들도 대인 관계 및 정보습득을 위한 SNS사용이 증가하고 있기에 적절한 SNS활용

법을 학습 할 기회가 필요하다고 볼 수 있다. 

발달장애성인의 SNS사용이 증가하고 있지만, 그들의 경우 학습의 제한으로 인해 

SNS를 적절하게 이용하고 활용하는 방법인 즉 해결능력에 있어서 취약하다. 함경숙 

(2011)에 따르면, 해결능력이란 일상생활에서 접하기 쉬운 문제 사건이나 상황에 대

해 생각하고 추론하며 해결책을 찾아 실행 평가해 가는 활동을 의미 한다. 발달장애 

성인의 SNS 해결능력부족에 의한 사례는 다양한 뉴스로 접 할 수 있는데, SNS를 통

해 지적장애인에게 접근해 사기행각을 벌리거나(SBS NEWS, 22.01.01), 장애인을 대상

으로 한 성폭행이나 성매매로 이어지고 있다(일요신문, 20.12.09). 또한 발달장애성인

은 주의력 부족이나 지속된 의사소통 실패로 인한 학습된 무기력, 자기주장 없이 다

른 사람의 의견을 따라하는 행동 등의 특성을 보인다(류수연, 2017). 또한 어휘를 사

용하는 범위가 좁고(김영태, 2014; 최예린 최자숙, 2009; Owens, 2002) 문법체계 발달 

및 형태소 습득 지연과 더불어 통사적으로 복잡성이 증가한 문장이해에서 어려움을 

보인다(송지희 김승미, 2015; 김영욱 박주혜, 2009). 
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또한 듣기 이해 능력의 제한으로 인해 제공되는 정보를 정확하게 받아들이지 못하

는 특징을 보인다(김민경, 2015; 송현주, 2008). 이러한 특성으로 인해 대면상황에서

도 의사소통에 어려움을 보이는 발달장애 성인은 비대면 상황에서는 더 큰 어려움에 

직면하게 된다. 

코로나19의, 세계적 펜데믹(pandemic) 현상으로 인해 현재까지 고전적으로 진행해 

온 학습 형태에 많은 변화가 나타났다(김자숙, 박아영, 2020). 그 중에서도 교수자와 

학습자 간의 활발한 상호작용을 필요로 하는 교육환경이 코로나19 위기경보가 ‘심

각’단계로 되면서 전국 대부분의 대학교가 동영상, 화상회의 프로그램 등을 이용한 

비대면 강의 방식을 채택하게 되었다(News1, 2020. 3. 1.).

우리사회는 많은 변화를 맞이했다. 코로나19가 지나 비교적 다시 현실로 돌아온 

듯 한 느낌이 드는 요즘, 우리는 보다 중·장기적 시각으로 언젠가는 또 닥치게 될 

미래사회를 준비하는 것이 필요하나 준비가 미흡한 것이 현실이다. 이에 따라, 비대

면 수업을 더욱 활발하게 연구하여 앞으로 원격교육제공에 대한 활성화가 이루어져

야 할 것이다. 

강경호와 박진석(2022) 연구에 따르면, 교사는 비대면 수업을 위한 자료를 준비하

기 위해 몇 배의 시간과 노력을 기울여야 한다고 하였으며, 그에 비해 결과물이 만

족스럽지 못하거나 활용도가 낮은 아쉬움을 보이기도 하였다. 비대면 수업의 방식에

는 학습 자료를 어떻게 제시하느냐에 따라 학습자가 습득하고 이해하는데 차이를 보

일 수 있다. 또한 학습 자료는 그 자료를 사용하는 학습자의 흥미를 적절히 유발하

여야 하고 학습목표에 도달할 수 있도록 제작되어야 효과적이다(이명자,황진석, 

2007). 특히 발달장애인의 경우, 중요한 교수구성 요소 중에서는 흥미유발 뿐만이 아

닌 물리적 환경을 조직하고 일정수립과 더불어 시각자료들을 다양하게 사용하며, 체

계적 교수를 제공해야 하는 것이 중요하다. 더불어 또래들의 상호작용으로부터 이익

을 얻고 의사소통에 성공을 거두기 위해 또래와 비슷한 기술목표들에 대해 학습하며 

차별화된 교수를 통해 학생개개인의 학습특성을 맞추는 것이 필요하다(L, J. H.& 

Donna, F.A. 2014). 비대면 수업에 사용할 수 있는 방법은 크게 동영상, 파워포인트 

또는 텍스트 자료이다. 그렇다면 학습 및 의사소통에 어려움을 보이는 발달장애성인

의 경우 어떤 자료를 제시하였을 때, 가장 효과적으로 전달될 수 있는지 알아보고 

적절하게 잘 활용할 수 있도록 알려주는 것이 필요할 것이다. 

따라서 본 연구에서는 발달장애성인을 대상으로 SNS 활용법에 관한 학습 자료를 

파워포인트, 영상, 텍스트로 나누어 제시유형에 따른 차이가 있는지 알아보고 비대면 

수업준비에 어려움을 교사들에게 조금 더 효과적인 학습자료가 무엇인지 알아보는데 

그 목적이 있다. 
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2. 연구 문제

1. 학습자료 제시유형(영상, 파워포인트, 텍스트)이 집단 간의 해결능력과 각 문항

별 오류률은 어떤 차이를 보이는가? 

2. 수용어휘연령에 따른 집단(6-8세 집단, 9-11세 집단, 12세 이상) 간 해결능력은 

어떤 차이를 보이는가?

Ⅱ. 연구 방법

1. 연구 대상

발달장애성인이 SNS 활용법에 대해 얼마나 바르게 알고 있는지 알아보기 위해, 본 

연구의 대상은 K에 위치한 00대학교 고등교육과정에 재학 중인 발달장애진단을 받

은 18세 이상 성인을 대상으로 하였다. 대상자는 글자를 읽고 쓸 수 있는 능력을 가

졌으며, 전체 36명을 대상으로 실시하였다. 연구 대상자는 수용 및 표현어휘 검사

(REVT)를 실시하여, 수용어휘 언어연령이 6-8세 집단, 9-11세 집단, 그리고 12세 이

상 집단으로 분류하였다. 각 집단은 12명으로 구성하였다. 최소한 글자를 보고 쓸 수 

있는 학생을 연구대상으로 선정한 이유는 본 연구의 검사가 스스로 문항을 읽고 답

을 체크하거나 써야하는 능력이 요구되기 때문이다. 

2. 연구 절차

본 연구의 목적은 발달장애 성인을 대상으로 비대면으로 진행 된 SNS활용법 수업

에서 학습제시 유형(파워포인트, 텍스트, 영상)에 따른 해결 능력을 알아보고 이후,

비대면 수업에서의 효과적인 학습 제시 유형을 제시하는 기초자료를 제공하는데 목

적이 있다. 연구절차는 아래 <Figure 1> 과 같다. 
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<Figure 1> Research Procedures

1) SNS 자료 수집을 위한 문헌연구

정보화시대라 불리는 21세기에 인터넷의 사용은 생황에서 빠질 수 없는 필수적인 

부분이다(안효상, 2018). 더불어 만 6세 이상 SNS 이용자의 평균 SNS 사용 빈도는 

19.6회로 하루 평균 2.8회로 조사되었다(한국인터넷진흥원, 2016). 또한 발달장애 학

생들의 SNS 활용에 관한 연구 살펴본 결과, 발달장애 학생들은 SNS학습 활동에 적

극적이었으며, SNS를 통해 의사표현하려는 노력을 보이고 온라인상에서 타인과 상호

작용에 있어 즐거움을 나타내는 것으로 보고하고 있다(김건희 외, 2013).

발달장애인에게 SNS 활동을 지도하는 이유는, 정보공유와 온라인상에서 타인과의 

연결 등의 의미를 지니고 있다(김건희 외, 2013). SNS를 활용하는데 있어 긍정적인 

면들도 있지만 지적장애인을 상대로 온라인과 오프라인에서 사기 및 공갈과 관련된 

뉴스 (뉴스1, 2020.10.18.)과 장애학생이 알지 못하는 타인과 SNS를 통해 연락을 취해 

피해를 입는 뉴스(백제 NEWS, 2017.08.01) 등에서 나타나듯이, 우려의 목소리도 커지

고 있는 실정이다. 이러한 연구 자료를 근거로 본 연구는 발달장애성인에게 올바른 

SNS 활용법을 알려주어 정확하고 알맞은 의사소통 해결능력을 유도하며, 즐겁게 상

호작용할 수 있는 학습 제시 방법을 알아보고자 한다. 

2) 문항 주제 선정 : SNS 상황 탐색

SNS 활용법 중 3가지 주제를 선정하였는데, 첫 번째 주제 댓글 읽고 자신의 의견

을 쓰기이다. 이 주제의 근거 자료는 지적장애 여학생을 성폭행한 고등학교 교사와 

관련된 자료(KBS NEWS, 2019.10.21.), 지적장애인을 상대로 온라인과 오프라인에서 
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사기 및 공갈과 관련되는 뉴스 자료 (뉴스1, 2020.10.18.), 그리고 장애학생이 알지 못

하는 타인과 SNS를 통해 연락을 취해 피해를 입는 자료에 근거하여 문항을 구성하

였다(백제 NEWS, 2017.08.01.). 하여 댓글 읽고 자신의 의견을 쓰기에 대한 학습이 

필요하다고 판단되어 주제로 선정하였다.

두 번째 주제는 SNS에서 보이는 타인의 모습과 비교하지 말기이다. 남혜진(2019)의 

연구에서 발달장애 청년을 대상으로 SNS 이용실태를 통해 SNS의 화용론적 특성을 

알아본 바, SNS 대화 시 상대방의 질문에 대해 핵심적인 대답보다 상세한 관련정보

를 나열하거나, 다양한 매체를 접하면서 옳고 그름을 판단하지 못하여 타인과 본인

을 동일하게 생각하며 행동하는 경우가 많이 나타난다는 연구 결과를 기초로 SNS에

서 보이는 타인의 과도한 소비나 비도덕적인 행동을 따라할 확률이 높다고 사료되어 

문항을 구성하였다. 타인의 모습과 자신의 모습을 비교하지 않는 법에 대한 학습이 

필요하다고 판단되어 주제로 선정하였다.

 세 번째 주제는 SNS 사용시간 정하고 이용하기이다. 이 주제는 이희복 외(2014)의 

연구에서 SNS 이용에 재미를 느끼는 경우 SNS를 이용하는 청소년의 중독경향성이 

높은 것으로 나타났다는 연구에 근거하였다. 또한 이지연 외(2012)는 SNS이용 시간이 

3시간 이상의 장애학생이 11.8%로 나타나 장애학생의 SNS 이용과 중독에 대한 학습

이 필요하다고 판단되어 주제로 선정하였다.

3) 학습제시유형 관련 자료수집

본 연구는 올바른 SNS활용법과 관련되는 3가지 학습제시유형 학습 자료를 제작하

기 위해 남정현(2005), 이영석(2018), 김남진 외(2007) 등의 문헌을 참고하여, 학습제

시유형을 세 가지로 분류하였다. 학습 자료는 목표 및 목적에 맞춰 연구자가 1) 파워

포인트, 2) 텍스트, 3) 영상을 이용하여 학습이 필요한 상황별로 문항을 구성하였다. 

즉, 학습제시유형은 글자만 제시되는 텍스트자료, 그림과 글자가 함께 제시되는 파워

포인트 자료, 그리고 음성과 영상이 함께 제시되는 영상 자료로 구성하였다.

4) SNS상황 및 학습제시에 따른 문항 및 자료구성 

본 연구에서는 SNS를 활용하는 상황에서 발달장애인들은 다양한 문제가 일어날 

수 있다는 내용에 참고하여 본 연구의 목적에 맞게 SNS상황 및 학습 주제에 따른 

문항을 구성하였다. 발달장애성인의 SNS 활용법 문항에 대한 항목은 김건희 외(2013)

를 참고 하여 첫 번째 주제인 댓글 읽고 자신의 의견 쓰기, 남혜진(2019) , 이지연 

외(2012) 등의 문헌에서는 두 번째 주제인 SNS에서 보이는 타인의 모습과 비교하지 

말기. 한국인터넷진흥원(2016)의 문헌에서는 세번째 주제인 SNS 사용시간 정하고 이

용하기로 각 예시상황을 구성하여 문항을 구성하였으며, 문제를 읽고 4지선다 중 하

나의 정답을 찾는 방식으로 구성하였다. 
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5) 전문가 내용 타당도

SNS상황과 학습제시유형과 관련된 문항의 내용이 발달장애성인에게 타당한지 검

증하기 위하여 본 연구에 적합한 학습자료 제시유형(파워포인트, 영상, 텍스트)와 평

가지를 제작하였다. 

이후 언어치료전공 박사 1명과 언어치료 교수 1명 그리고 언어치료 석사 5명에게 

SNS 활용 교육에 관련된 학습자료 제시유형인 파워포인트 영상 텍스트자료와 더불

어, 문제해결능력을 볼 수 있는 평가지를 제작하여 전문가 내용타당도를 실시하였다. 

평가지는 3개의 주제(댓글 읽고 자신의 의견을 쓰기, SNS에서 보이는 타인의 모습과 

비교하지말기, 눈 사용시간 정하고 이용하기)의 각각 주제에 따른 객관식 8문항으로 

전체 24문항으로 구성하였다. 이후 전문가 자문과정에서 의견이 있어, 3개의 주제에 

각각에 따른 4문항으로 전체 12문항으로 구성하였으며, 단답형 주관식은 3개의 주제

에 각각에 따른 2문항으로 전체 6문항으로 구성하였다. 결론적으로 객관식 12문항 

단답형 주관식 6문항 전체 18문항으로 구성하였다. 

더불어, 텍스트자료에 단락이 나뉘어져 있지만 발달장애인들이 읽기 어렵다는 의

견이 있어 주제별로 칸을 나누어 제공하는 것으로 변경되었다. 이후 평가된 결과를 

바탕으로 내용을 수정, 보완하여 최종 학습자료 제시유형과 평가지를 확정하였다.

6) 예비실험

본 연구를 시작하기 전 검사 문항에 대한 문제점을 파악하여 수정 보완하기 위해, 

8세 수용어휘능력을 가진 지적장애학생 1명, 12-13세 수용어휘능력을 가진 지적장애

학생 2명을 대상으로 예비연구를 실시하였다. 연구자는 대상자와 ZOOM을 이용한 

1:1 비대면 화상 수업을 통해 “지금부터 SNS활용법에 대한 수업을 시작할게요. 수

업을 마치고 나서는 문제를 풀 거예요.”라고 설명하였으며 3명의 대상자는 무작위

로 서로 다른 조건을 제시하였다. 즉, 8세 수용어휘능력을 가진 친구는 영상 학습자

료를 먼저 제시하였으며, 12-13세 수용어휘능력을 가진 지적장애 학생 1명은 텍스트 

자료를 먼저 제시하였으며, 나머지 1명은 PPT 조건을 비대면 수업으로 실시하였다. 

예비연구를 통하여 본 연구 진행 시 주의할 사항을 점검하여 수정 보완한 결과는 다

음과 같다. 

첫째, 문제를 이해하는데 어려움이 있어서 문항을 수정하였다. SNS 속의 다른 사

람과 동일하게 따라하지 않기 객관식 문항 중 “도를 아십니까? 잠입취재 해봤습니

다.” 문항에서 도를 아십니까 뜻을 이해하지 못하여, 유튜브 영상 중 “골드 초코알 

찾을려고 엠앤엠즈 초콜렛 다 털었습니다! 이 중에 1알은 나오겠지?!” 로 변경하였다.

둘째, 학습자료 중 영상에서 너무 빠르게 지나간다는 의견이 있어, 영상을 조금 천

천히 재생하며, 영상 속 댓글의 경우 일시 정지를 사용하여 연구대상자가 충분하게 

읽을 수 있는 시간을 제공하였다.
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7) 최종문항 선정 및 본 실험

전문가 내용타당검증과 예비실험을 걸쳐 최종문항 객관식 12문항 주관식 6문항이 

선정되었으며 최종문항에 대한 내용은 <Table 1>와 같다. 

How to use SNS

Topic Question number Question number

Read and write comments 
well 

4 question(1,2,3,4)
2quest i on(Subject ive 
expression 1,2)

Don't compare yourself 
to others.

4 question(5,6,7,8)
2quest i on(Subject ive 
expression 3,4)

Set a time for SNS 4 question(9,10,11,12)
2quest i on(Subject ive 
expression 5,6)

<Table 1> Final Question Selection

<Figure 2> Examples of Final Question Selection

8) 본 연구

본 연구에서 연구자는 대상자에게 자료수집의 동의를 얻은 후 소음이 적고 대상자

가 혼자 있을 수 있는 장소에서 ZOOM을 이용하여 1:1 비대면 수업을 진행하였다. 

수업이 시작되기 전 간단한 인사 후, 본 수업의 제목을 알려주었으며, 학습자료 제시

유형(영상, 파워포인트, 텍스트)에 따른 수업 후 간단한 문제를 풀 것이라는 것을 알

려주었다. 

(1) 영상

대상자에게 영상 제시 전 “안녕하세요 00씨, 오늘은 00씨를 위해 올바른 SNS 활

용법에 관한 영상을 만들었어요. 집중해서 보시고 다 보고 나면 어떤 내용인지 확인

하기 위해 간단하게 문제를 풀 거예요. 그럼 제가 만든 영상 함께 보실래요?”라는 

말로 시작하였으며 영상 감상 후 대상자에게 문항을 제시하였다. 대상자가 문항 안

의 단어 뜻을 이해하지 못 할 때는 “00씨 어떤 단어가 어려웠어요?”라는 질문과 

함께 단어 뜻을 설명하였다.
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<Figure 3> Examples of Educational Data Presentation Types(video)

(2) 파워포인트

대상자에게 파워포인트 화면 제시 전 “안녕하세요 00씨, 오늘은 00씨를 위해 올

바른 SNS 활용법에 관한 파워포인트를 만들었어요. 피피티로 수업을 듣고 난 후 어

떤 내용인지 확인하기 위해 간단하게 문제를 풀 거예요. 그럼 시작할까요?”라는 말

로 시작하였으며, 파워포인트를 함께 살펴본 후 대상자에게 문항을 제시하였다. 대상

자가 문항 안의 단어 뜻을 이해하지 못 할 때는 “00씨 어떤 단어가 어려웠어요?”

라는 질문과 함께 단어 뜻을 설명하였다.

<Figure 4> Examples of Educational Data Presentation Types(Power Point)

(3) 텍스트

대상자에게 텍스트화면 제공 전 “안녕하세요 00씨, 오늘은 00씨가 저희가 준비

한 글인 올바른 SNS 활용법에 대해 알아볼까 해요. 텍스트 화면을 봐주세요. 다 읽

고 난 후 어떤 내용인지 확인하기 위해 간단하게 문제를 풀 거예요. 그럼 시작할까

요?”라는 말로 시작 하였으며, 대상자가 글을 다 읽었다고 이야기를 하면 대상자에

게 문항을 제시하였다. 대상자가 문항 안의 단어 뜻을 이해하지 못 할 때는 “00씨 

어떤 단어가 어려웠어요?”라는 질문과 함께 단어 뜻을 설명하였다. 
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<Figure 5> Examples of Educational Data Presentation Types (TEXT)

Ⅲ. 연구 결과

1. 학습자료 제시유형에 따른 각 집단별 전체 문항에 대한 평균 비교 결과

1) 학습자료 제시유형 전체 집단에 따른 문항의 평균 비교 결과

영상조건 12명, 파워포인트 조건 12명, 텍스트조건 12명을 대상으로 학습자료 제시

유형별(영상, 파워포인트, 텍스트)평균을 일원변량배치분석(oneway-ANOVA)한 결과는 

<Table 2>와 같다.

Group name people average SD F df P Duncan

video 12 10.92 4.72

7.127** 29 .003 1≠2,3
PPT 12 17.67 4.25

Text 12 16.42 4.98

Sum 36 15.00 5.41

p**<.01  

<Table 2> Results by Type of Presentation for all Personnel Learning

학습자료 제시유형 집단별 SNS교육에 대한 평균을 비교한 결과, 영상 집단의 평균

은 10.92(SD=4.72)으로 나왔다. 파워포인트 집단의 평균은 17.67(SD=4.25)로 나왔다. 

텍스트 집단의 평균은 16.42(SD=4.98)으로 집단 간에 유의한 차이가 나타났다(p<.01). 

Duncan 사후검증 결과 영상 조건과 파워포인트, 텍스트 조건 간에 유의미한 차이가 

나타났다.
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2) 학습자료제시유형(영상)에 따른 연령집단 평균 비교 결과

영상집단 중 6-8세, 9-11세, 12세이상 집단의 전체 문항에 대한 평균을 일원변량배

치분석(oneway-ANOVA)한 결과는 <Table 3>와 같다.

Group name people average SD F df P Duncan

6-8year old level 4 6.25 3.86

6.332* 29 .019 1≠2,3
9-11year old level 4 12.00 2.31

12years of age or older 4 14.50 3.70

Sum 12 10.92 4.72

*p<.05 

<Table 3> Total Age Video Group

영상 집단의 6-8세, 9-11세, 12세 이상을 대상으로 SNS교육에 대한 전체 문항에 

대한 평균을 비교한 결과 6-8세 집단의 평균 6.25 (SD=3.86), 9-11세 평균12.0 

(SD=2.31), 12세 이상 집단의 평균은 14.5(SD=14.5)로 집단 간에 유의한 차이를 나타

냈다(p<.05). Duncan 사후검증 결과 6-8세 집단과 9-11세, 12세 이상 집단과 유의미

한 차이가 나타났다.

3) 학습자료제시유형(파워포인트)에 따른 연령집단 평균 비교 결과

파워포인트 집단 중 6-8세, 9-11세, 12세 이상 집단의 전체 문항에 대한 평균을 일

원변량배치분석(oneway-ANOVA)한 결과는 <Table 4>와 같다.

Group name people average SD F df P Duncan

6-8year old level 4 12.25 1.26

35.233*

**
29 .000 1≠2,3

9-11year old level 4 20.50 1.73

12years of ge or older 4 20.25 1.71

Sum 12 17.67 4.25

***p<.001 

<Table 4> Total Age PPT Group

파워포인트 집단의 6-8세, 9-11세, 12세 이상을 대상으로 SNS교육에 대한 전체 문

항에 대한 평균을 비교한 결과 6-8세 집단의 평균 12.25(SD=1.26), 9-11세 집단의 평

균은 20.50(SD=1.73), 12세 이상 집단의 평균은 20.25(SD=1.71)로 집단 간에 유의한 차

이가 나타났다(p<.001). Duncan 사후검증 결과 6-8세 집단과 9-11세, 12세 이상 집단

과 유의미한 차이를 나타났다.
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4) 학습자료제시유형(텍스트)에 따른 연령집단 평균 비교 결과

텍스트 집단 중 6-8세, 9-11세, 12세이상 집단의 전체 문항에 대한 평균을 일원변

량배치분석(oneway-ANOVA)한 결과는 <Table 5>와 같다.

Group name people average SD F df P Duncan

6-8year old level 4 13.25 4.27

5.562 29 .27 -
9-11year old level 4 18.50 1.73

12years of age or older 4 20.50 3.00

Sum 12 17.42 4.29

<Table 5> Total Age Booklet Group

텍스트 집단의 6-8세, 9-11세, 12세 이상을 대상으로 SNS교육에 대한 전체 문항에 

대한 평균을 비교한 결과 6-8세 집단의 평균은 13.25(SD=4.27), 9-11세 평균은 18.50 

(SD=1.73), 12세 이상 집단의 평균은 20.50(SD=3.00)으로 집단 간 유의한 차이가 나타

나지 않았다. 그러나 나이가 증가함에 따라서 평균이 높아지는 것으로 나타났다. 

5) 전체 학습자료 제시유형 중 각 문항별 오류율

전체 집단의 각 문항별 오류율은 객관식 3번(47.2%)이 제일 높았으며, 객관식 7번

(44.4%), 8번이(44.4%) 그 다음으로 높았다. 그 뒤로 객관식 5번(38.9%), 9번(38.9%), 

12번(38.9%)의 오류율이 높았다. 객관식 3번의 질문은 ‘SNS에서 일자리를 찾고 있는

데 누군가 나에게 메시지를 보냈어요. 보기 중 바른 것을 고르세요.’이며 답은 1번

이었다. 대상자들은 대부분 2번을 답으로 선택하였다. 44.4%로 오류율이 있는 객관식 

7번의 질문은 ‘유튜브에 초콜릿에서 항금 초콜릿을 찾는 영상을 보았어요. 다음 중 

바른 것을 고르세요.’이며 답은 ‘엠엔엠 한 봉지를 사서 골드 초코알을 찾아보다 

없으면 포기한다.’ 인 1번이었다. 대상자들은 대부분 ‘초콜릿 제조사에 전화해서 

골드 초코알을 찾고 싶으니 어디서 찾을 수 있는지 물어본다.’인 4번을 답으로 선

택했다. 58.9%로 오류율이 있는 객관식 5번의 질문은 ‘유튜브를 보다 위와 같은 영

상을 보았어요. 다음 중 바른 것을 고르세요.’이며 답은 ‘진짜 많이 먹는다. 라고 

생각하며 영상을 보고 끈다.’인 3번이다. 대상자들은 대부분 ‘다 먹지도 않을 거면

서 너무 많이 샀다고 댓글을 단다.’인 2번을 답으로 선택했다. 4번과 3번을 답으로 

선택하기도 하였다. 9번의 질문은 ‘SNS’사용 시간은 어느 정도가 좋을까요? 다음 

중 바른 것을 고르세요.‘ 이며 답은 ‘시간을 정해놓고 시간이 다 되었을 때 맞춰 

끈다.’인 4번이었다. 그러나 대상자들은 주로 ‘재미있는 것이 나오면 끝까지 보고 
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끈다’인 2번을 답으로 선택하였으며 4번과 3번을 답으로 선택하기도 하였다. 12번

의 질문은 ’SNS를 너무 많이 하면 어떻게 될까요?‘이며, 답은 ‘허리가 아프다.’

인 2번이었다. 그러나 대상자들은 주로 ‘배가 아프다.’인 3번을 답으로 선택했다.

<Figure 6> Error Rate for each Question in the Type of Study Materials Presented

6) 학습자료 제시유형 중 영상집단 각 문항별 오류율

영상 집단에서 가장 오류율이 높은 문항은 주관식 3번(66.7%), 객관식 5번(58.3%), 

7번(58.3%), 10번(58.3%), 12번(58.3%)이었다. 주관식 3번 문항의 질문은 ‘친구가 동

물학대 영상을 보여주며 같이 해보자고 하네요. 이럴 땐 어떻게 하면 좋을까요?’이

며 답은 하나의 완벽한 문장으로 거절의 의미를 나타낸 문장 이었다. 대상자들은 주

로 ‘같이 한다’ 라는 의미의 답을 적는 경우가 많았다. 객관식 5번의 질문은 ‘유

튜브를 보다 위와 같은 영상을 보았어요. 다음 중 바른 것을 고르세요.’이며 답은 

‘진짜 많이 먹는다. 라고 생각하며 영상을 보고 끈다.’인 3번이다. 대상자들은 주

로 ‘다 먹지도 않을 거면서 너무 많이 샀다고 댓글을 단다.’인 2번을 답으로 선택

했다. 7번 문항의 질문은 ‘유튜브를 보다 초콜릿에서 황금 초콜릿을 찾는 영상을 

보았어요. 다음 중 바른 것을 고르세요.’ 이고 답은 ‘엠엔엠 한 봉지를 사서 골드 

초코알을 찾아보다 없으면 포기한다.’ 인 1번이었다. 대상자들은 주로 ‘초콜릿 제

조사에 전화해서 골드 초코알을 찾고 싶으니 어디서 찾을 수 있는지 물어본다’ 인 

4번을 가장 많이 답으로 선택했다. 객관식 10번의 질문은 ‘SNS를 하루에 얼마나 하

는 것이 좋을까요?’ 이며 답은 ‘여가시간(심심할 때)’인 4번이다. 대상자들은 주

로 ‘쉬는시간 마다’인 1번을 선택하였다. 객관식 12번의 질문은 ‘SNS를 너무 많

이 하면 어떻게 될까요?’이며 답은 ‘허리가 아프다’인 2번이다. 대상자들은 주로 

‘감기에 걸린다’인 1번을 선택하였다. 
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<Figure 7> Error Rate for each Question in the Video Group among of Study Materials Presented

7) 학습자료 제시유형 중 파워포인트집단 각 문항별 오류율

파워포인트 집단에서 가장 오류율이 높은 문항은 객관식 7번(42%), 8번(42%) 12번

(42%) 문항이었다. 7번 문항의 질문은 ‘유튜브를 보다 초콜릿에서 황금 초콜릿을 

찾는 영상을 보았어요. 다음 중 바른 것을 고르세요.’ 이며 답은 ‘엠엔엠 한 봉지

를 사서 골드 초코알을 찾아보다 없으면 포기한다.’인 1번이다. 대상자들은 ‘초콜

릿 제조사에 전화해서 골드 초코알을 찾고 싶으니 어디서 찾을 수 있는지 물어본

다’인 4번을 답으로 고른 경우가 가장 많았다. 8번 문항의 질문은 ‘유튜브를 보다 

위와 같은 영상을 보았어요. 다음 중 바른 것을 고르시오’이며 답은 ‘실험이 신기

하다고 생각하고 영상을 재밌게 보고 끈다.’인 2번이었다. 대상자들은 ‘이 영상은 

거짓이라고 생각한다.’인 4번으로 답을 선택한 경우가 많았다. 12번 문항의 질문은 

‘SNS를 너무 많이 하면 어떻게 될까요?’이며 답은 ‘허리가 아프다’인 2번이었

다. 대상자들은 주로 ‘손가락이 부러진다’인 3번을 답으로 선택하였다. 

<Figure 8> Error Rate for each Question in the Power Point Group among of Study Materials Presented
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8) 학습자료 제시유형 중 텍스트집단 각 문항별 오류율

텍스트 집단에서 오류율이 높은 문항은 객관식 3번(58%), 1번(50%), 5번(41.7%) 8번

(41.7%), 9번(41.7%) 문항이었다. 객관식 3번 문항의 질문은 'SNS에서 일자리를 찾고 

있는데 누군가 나에게 메시지를 보냈어요. 보기 중 바른 것을 고르세요.‘이며 답은 

‘다른 사람이나 부모님께 이런 일이 어떤지 물어본다.’인 1번이다. 대상자들은 주

로 ‘일을 하겠다고 메시지를 보낸다.’인 4번이나 ‘메시지로 일이 어떤 일인지 물

어본다.’인 2번으로 선택하였다. 객관식 1번 문항의 질문은 ’내가 쓴 글에 이런 댓

글이 달렸어요. 보기 중 바른 것을 고르세요.‘이며 답은 ‘이런 댓글 달지 마세요, 

라고 한 후 삭제한다.’인 2번이다. 대상자들은 주로 ‘답글에 나의 전화번호를 쓴

다’인 4번이나 ‘다른 친구들에게 자랑한다.’인 3번으로 답을 선택하였다. 객관식 

5번 문항의 질문은 ‘유튜브를 보다 위와 같은 영상을 보았어요. 다음 중 바른 것을 

고르세요.’이며 답은 ‘진짜 많이 먹는다.라고 생각하며 영상을 보고 끈다’인 3번

이다. 대상자들은 주로 ‘나도 똑같이 따라하고 싶어 부모님께 돈을 달라고 한다.’

인 4번을 답으로 선택하였고, 그 뒤로 다양한 답을 선택하였다. 객관식 8번 문항의 

질문은 ‘유튜브를 보다 위와 같은 영상을 보았어요. 다음 중 바른 것을 고르세요.’

이며 답은 ‘실험이 신기하다고 생각하고 영상을 재밌게 보고 끈다.’인 2번이다. 대

상자들은 주로 ‘이 영상은 거짓이라고 생각한다.’인 4번을 선택하였다. 객관식 9번

의 질문은 ‘SNS 사용시간은 어느 정도가 좋을까요? 다음 중 바른 것을 고르세요.’ 

이며 답은 ‘시간을 정해놓고 시간이 다 되었을 때 맞춰 끈다.’인 4번이다. 대상자

들은 주로 ‘재미있는 것이 나오면 끝까지 보고 끈다.’인 2번을 답으로 선택하였다.

<Figure 9> Error Rate for each Question in the Text Group among of Study Materials Presented
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2. 연령별 학습제시유형에 따른 전체 문항에 대한 평균 비교 결과.

1) 6-8세 그룹 학습제시유형에 따른 평균 비교 결과

6-8세 수용어휘 수준 그룹의 학습자료 제시유형(영상 4명, 파워포인트 4명, 텍스트 

4명)을 대상으로 SNS 교육에 대한 전체문항의 평균을 일원변량분석(oneway-ANOVA)

한 결과는 <Table 6>과 같다.

Group name people average SD F df P Duncan

video 4 6.25 3.86

4.950* 29 .035 1≠2,3
PPT 4 12.25 1.25

Text 4 13.25 4.27

Sum 12 10.58 4.46

*p<.05

<Table 6> 6-8year Old Level Group Mean Comparison

6-8세 수용어휘 수준 그룹의 학습자료 제시유형(영상 4명, 파워포인트 4명, 텍스트 

4명)을 대상으로 SNS 교육에 대한전체문항 평균을 비교한 결과 영상 평균 6.25 

(SD=3.86), 파워포인트 평균 12.25(SD=1.25), 텍스트 평균13.25(SD=4.27)으로 집단 간에 

유의한 차이가 나타났다(p<.05). Duncan 사후검증 결과 학습자료 제시유형 중 영상 

조건과 피피티, 텍스트조건 간에 유의미한 차이가 나타났다. 

2) 9-11세 그룹 학습제시유형에 따른 평균 비교 결과

9-11세 수용어휘 수준 그룹의 학습자료 제시유형(영상 4명, 파워포인트 4명, 텍스

트 4명)을 대상으로 SNS 교육에 대한 전체문항의 평균을 일원변량분석

(oneway-ANOVA) 한 결과는 <Table 7>과 같다.

Group name people average SD F df P Duncan

video 4 12.00 2.31

26.289*

**
29 .000 1≠2≠3

PPT 4 21.75 1.71

Text 4 18.50 1.73

Sum 12 17.42 4.58

***p<.001

<Table 7> 9-11year Old Level Group Mean Comparison
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9-11세 수용어휘 수준 그룹의 학습자료 제시유형(영상 4명, 파워포인트 4명, 텍스

트 4명)을 대상으로 SNS 교육에 대한 전체문항 평균을 비교한 결과 영상평균 12.00 

(SD=2.31), 파워포인트 평균 21.75 (SD=1.71), 텍스트 평균18.50 (SD=1.73)으로 집단 간

에 유의한 차이가 나타났다(p<.01). Duncan 사후검증결과 각 영상조건, 파워포인트조

건 그리고 텍스트 조건이 각각 다른 집단인 것으로 나타났다.

3) 12세 이상 그룹 학습제시유형에 따른 평균 비교 결과.

12세 이상 수용어휘 수준 그룹의 학습자료 제시유형(영상 4명, 파워포인트 4명, 텍

스트 4명)을 대상으로 SNS 교육에 대한 전체문항의 평균을 일원변량분석

(oneway-ANOVA) 한 결과는 <Table 8>과 같다.

Group name people average SD F df P Duncan

video 4 14.50 3.70

5.404* 29 .029 1≠2,3
PPT 4 20.25 1.71

Text 4 20.50 3.00

Sum 12 18.42 3.92

*p<.05

<Table 8> Group Average Comparison 12 years of Age or Older

12세 이상 그룹의 학습자료 제시유형을 대상으로 SNS교육에 대한 평균을 비교한 

결과 영상 집단의 평균은 14.50(SD=3.70)으로 나왔다. 파워포인트 집단의 평균은 

20.25(SD=20.25)로 나왔다. 텍스트 집단의 평균은 20.50(SD=3.00)으로 집단 간에 유의

한 차이가 나타났다(p<.05). Duncan 사후검증 결과 학습자료 제시유형 중 영상조건과 

파워포인트, 텍스트 조건 간에 차이를 나타내었다.

Ⅳ. 결론 및 제언

첫 번째, 발달장애 성인을 비대면으로 진행된 SNS활용법 수업을 학습제시유형(영

상, 파워포인트, 텍스트)에 차이를 두어 해결능력에 차이를 살펴본 결과, 제시유형 중 

영상 조건이 파워포인트와 텍스트 조건보다 해결능력 점수가 낮게 나왔다. 이러한 

연구결과는 영상물을 통한 학습이 대체로 흥미와 재미를 동반하기는 하지만(최경진, 

2012), 파워포인트 조건과 텍스트 조건에 비해 상대적으로 이해하고 기억하며 내용을 
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포함하고 있는 문장들의 의미를 통합하는 과정에 어려움을 느낀 것이라는 연구결과

를 뒷받침 할 수 있다(문상진, 2012). 또한 본 연구 결과에 따르면 연령과 상관없이 

학습제시유형에서 텍스트와 파워포인트를 제시한 집단의 문제해결 능력은 큰 차이를 

나타내지 않았다. 이러한 결과는, 영상 조건과 달리 파워포인트 조건과 텍스트 조건

은 스스로 문자를 읽고 이해한 후 다음으로 넘어가는 것이 가능하였고 대상자들이 

어릴 때부터 학습 방법이 글자를 이용한 학습 방법에 익숙할 뿐 아니라 학습 태도부

분에서 영상 조건에 비해 집중하는 모습을 나타내었기 때문으로 설명할 수 있다. 그

러므로 이러한 연구 결과를 통해서 발달장애인을 대상으로 비대면 수업을 할 때, 영

상을 통해 흥미를 유발하는 것은 도움이 되지만 중요한 학습 내용은 파워포인트나 

텍스트를 이용하는 방법이 더 효과적이라는 것을 보여주었다.

더불어, 발달장애 성인이 SNS활용법 수업을 받은 후 수업 내용에 대한 문제의 정

반응을 분석한 결과, 3번, 5번, 7번, 12번의 오류율이 다른 문항에 비해 높은 것으로 

나타났다. 3번 문항은 ‘댓글 잘 쓰고 잘 읽기’ 주제로 오류율이 높은 이유는 혼동 

문항이 있어 대상자들이 정답을 선택하는 것에 어려움이 있거나 주로 SNS 중 유튜

브를 많이 이용하기 떄문에 질문에 있는 ‘팔로우’라는 용어를 알지 못해서 오류율

이 높아진 것으로 설명할 수 있다. 5번과 7번 문항은 ‘타인의 모습과 비교하지 말

기’ 주제로 오류율이 높은 이유는 혼동 문항이 있어 대상자들이 어려워하거나, 문

제의 의도를 파악하지 못해서 오류율이 높았다. 12번 문항은 ‘SNS하는 시간 정해놓

기’ 주제로 오류율이 높은 이유는 SNS를 많이 하여 몸의 변화를 느낀 경험이 없어

서 오류율이 높아진 것으로 사료된다. 이러한 연구 결과를 통해서 볼 때, 발달장애성

인이 SNS 활용하는 시간이 증가하고 있지만, 댓글 쓰기와 같은 경험의 부족 또는 

SNS 관련 용어 이해의 어려움으로 인해 오류율이 증가하였다고 볼 수 있다. 그러므

로 발달장애성인을 대상으로 SNS 관련 수업을 지도할 때, 가능한 SNS 관련 용어 설

명뿐 아니라 댓글 쓰기 및 이해하기 등과 같은 기회를 제공할 필요가 있다.

두 번째, 발달장애 성인을 언어수준별(수용어휘력 6-8세, 9-11세, 12세 이상)로 나

누어 비대면으로 진행된 SNS활용법수업에 따른 해결능력을 분석한 결과, 언어능력이 

높아짐에 따라 해결능력 또한 높아짐을 나타내었다. 이러한 연구결과는 김화수 외 3

인이 연구한 경도지적장애 성인의 경우 연령이 증가함에 따라서 언어문제 해결능력

이 증가한다는 2020년 연구 결과와 일치한다. 특히, 10-12세 언어연령의 경우, 간접

화행이 발달하는 단계로 글자 그대로 이해하기보다는 의미를 추측하는 능력이 발달

되기 때문에 문제해결 능력이 발달하는 것으로 설명하고 있다. 더불어 어떠한 문제

를 해결하는데 있어 추론을 설명할 수 있는 언어 능력수준은 초등학교 2, 3학년이 

되어야 발달한다는 연구 결과를 뒷받침하며(J. Kunder, 2006), 언어연령이 증가할수록 

작업기억 용량도 증가하여 학습한 내용을 더 잘 저장하고 인출할 수 있기 때문으로 

설명할 수 있다(여광웅 외, 2001). 이러한 연구 결과를 통해서 비대면 수업이 증가하
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고 있는 최근 상황에서 학습 능률을 높이기 위해서 발달장애인의 특성을 고려하여 

언어연령 6-8세의 경우 영상이나 줌을 통해 자료를 제시할 때, 추론을 통해 SNS에서 

나타날 수 있는 문제를 해결하는 방법보다는 둘 중 하나 선택 또는 셋 중 하나 선택

을 하는 객관식을 통한 직접적인 방법으로 문제해결을 유도할 필요가 있다는 것을 

보여주었다. 또한 9-11세 집단의 경우에는 추론이 발달하는 단계이므로 체계적으로 

SNS에서 나타나는 문제를 다양한 각도에서 접할 수 있는 기회를 제공할 필요가 있

다.

이 모든 결과들을 종합해 보았을 때, 다음과 같은 몇 가지 시사점을 발견 할 수 

있다. 

첫째, 기존의 문자중심의 전달방식보다는 영상제시가 더욱 다양하고 효과적인 학

습을 진행 할 수 있을 것이라 기대했지만, 발달장애성인들은 흥미와 재미를 동반하

는 경우, 내용을 기억하고 이해하는 부분에서 어려움을 나타내었다. 다양한 컨텐츠 

개발을 통해 흥미와 내용 모두를 고려한 학습제시유형 학습이 필요할 것이다.

둘째, 발달장애인들을 위한 다양한 학습제시유형에 대한 연구가 필요하다. 특히, 

미디어 제작 및 활용에 대한 요구도 꾸준히 증가하는 추세지만 발달장애인을 위한 

참고할만한 교육 자료는 찾기 어려웠다. 

셋째, 발달장애학생을 위한 자료 뿐 아니라 발달장애인 성인들을 위한 그리고 학

습중심이 아닌, 실생활에서 정말 필요한 학습자료들을 다양하게 제작하여 비대면으

로 학습할 수 있는 기회를 제공할 필요가 있다.

본 연구의 제한점과 후속연구를 위한 제언을 다음과 같이 하고자 한다. 

첫째, 본 연구에서는 대상자가 발달장애성인집단 중 언어연령 일치집단 수용어휘

력 6-8세, 9-11세, 12세 이상 각각 12명씩 선정하였으나, 성별 비율이 일정하지 않았

다. 후속연구에서는 연구 대상이 되는 발달장애 성인집단에서 성비 및 언어연령을 

수용어휘력 포함 다른 언어영역을 일치시켜 해결능력을 연구할 필요가 있다. 

둘째, 본 연구는 발달장애성인 집단을 대상으로만 비교하였기 때문에 후속연구에

서는 발달장애성인 생활연령 일치 집단, 발달장애성인 언어연령 일치집단을 구분하

여 해결능력을 연구할 필요가 있다. 

셋째, 본 연구는 발달장애성인집단의 해결능력을 비대면을 이용한 수업으로만 진

행하였으므로 후속연구에서는 비대면수업과 대면수업 비교하여 연구할 필요가 있다.
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<국문 초록>

학습 제시 유형에 따른 발달장애성인의 연령별 문제해결능력 

비교 연구 -SNS 활용교육을 중심으로

이 연 경 · 김 화 수 · 이 지 우

[목적] 본 연구는 발달장애 성인을 대상으로 비대면 으로 진행 된 SNS 활용법 수업에서 학습제시유형(파

워포인트, 텍스트, 영상)에 따른 해결능력을 알아보고 이후, 비대면 수업에서의 효과적인 학습제시 유형

을 제시하는 기초자료를 제공하는데 목적이 있다. [방법] 본 연구의 대상은 발달장애 성인으로 생활연령 

18-25세이며, 언어연령은 6-8세, 9-11세, 12세 이상 그룹 각각 12명씩 총 36명이다. 올바른 SNS 활용법이 

포함된 검사 도구를 개발하여 학습자료 제시 유형에 따른 해결능력을 알아보고자 한다. [결과] 학습자료 

제시유형에 따른 차이를 두었을 때 영상이 PPT와 텍스트보다 해결능력이 낮게 나왔다. 또한 집단별 평

균을 비교한 결과, 언어연령이 증가함에 따라 해결능력의 정반응률이 증가하였다. [결론] 본 연구는 비대

면 수업에서 발달장애 성인의 학습자료 제시유형에 따른 해결능력을 파악하였다는 것에 의의가 있다고 

사료 되며, 앞으로의 비대면 수업이 활성화 될 때, 지적장애 및 발달장애인에게 도움이 될 수 있는 학습

자료 제시유형 개발의 기초자료로 활용될 수 있기를 기대한다. 

주제어 : 발달장애, 비대면, 학습자료, 해결능력, SNS
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