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ABSTRACT

[Purpose] This study focuses on public kindergarten teachers who support young children with special  
needs placed in various forms of inclusive classes. It aims to explore the practical challenges and 
support demands they experience in classroom management situations. [Methods] we conducted focus 
group interviews with public kindergarten teachers who have over three years of experience in 
inclusive education, specifically in affiliated kindergartens with special education classes not 
installed/installed, independent public kindergartens with special education classes installed. A total of 
eight upper categories and 23 subcategories were derived from the data. [Results] The research results 
are as follows. First, public kindergarten teachers acknowledged the educational effectiveness of 
inclusive education while operating various forms of inclusive classes. Second, in kindergartens with 

special classes, there was a recognition of the importance of collaboration with early childhood special 
education(ECSE) teachers for support. In contrast, in kindergartens special education class not installed, 
where access to the specialized assistance of ECSE teachers is not possible, difficulties related to the 
absence of expertise were revealed. Third, there was a demand for tailored support based on the 
operational forms of inclusive classes in various public kindergartens. [Conclusion] This study explored 
the experiences and changes among public kindergarten teachers in response to the operation of 
various forms of inclusive classes. Based on these findings, the significance lies in deriving implications 
for the support demands of public kindergarten teachers to enhance the quality of education of young 
children with special needs placed in public kindergartens.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성 및 목적

「장애인 등에 대한 특수교육법」(2007) 제2조 제6항에서 통합교육은 차별받지 않

고 또래들과 개개인의 교육적 특성에 따라 교육받도록 하고 있으며, 제2조 제6항에 

근거하여 일반학급 내에서 사회적 통합을 목적으로 특수교육대상유아가 장애가 없는 

또래 유아들과 함께 교육적으로 참여하는 것에 의미를 두고 있다. 특수교육대상유아

는 통합교육을 통해 유치원 생활 속에서 전형적인 발달을 보이는 또래의 놀이와 행

동을 모델링하고 함께 상호작용하는 교육적 기대를 넘어 사회의 일원으로 성장해 나

갈 수 있다. 특수교육대상유아에게 통합교육은 또래와 함께 상호작용할 수 있고 분

리된 환경에서는 경험하기 어려운 또래 관찰을 통한 사회적 학습의 기회와 동기유발 

등을 경험할 수 있는 기회가 된다(이지효, 이병인, 2011). 또래에게는 특수교육대상유

아에 대한 긍정적인 수용(권소영, 이병인, 2017)을 통해 모든 유아가 사회구성원으로 

편견 없이 함께 살아가는 방법을 자연스럽게 익힐 수 있는 경험이 제공된다.

특수교육 현장에 배치된 특수교육대상유아는 2019년  5,989명에서 2023년 8,781명

으로 이 중 특수학급에 있는 유치원 유아 수는 2019년 3,422명에서 2023년 5,676명, 

전일제 통합학급에 있는 유아 수는 2019년 1,638명에서 2023년 2,149명이 배치된 것

으로 나타났다(국립특수교육원, 2019, 2023). 특수교육대상유아 및 보호자의 요구에 

따라 최근에는 통합학급에서의 전일제 통합 배치 요구가 점차 증가하고 있다는 점

(이가영, 이병인, 배성현, 2023)에 주목할 필요가 있다. 완전통합을 하는 특수교육대

상유아가 증가하고 있다는 것은 이들이 필요로 하는 교육적 지원체계를 파악하고 적

합한 교육적 지원 및 지원체계를 수립하여 제공할 필요성이 증대되고 있다는 점을 

방증하는 것이다(김순희, 이은주, 2020). 이러한 흐름에 맞춰 2022년 교육부가 발표한 

제6차 특수교육 5개년 발전계획(2023-2027)에서도 통합교육의 공고화를 강조하면서 

특수교육교원 수급 방안 마련, 통합학급 중심 통합교육 지원 제도 개선 등을 명시하였

다. 이러한 변화는 특수교육대상유아와 또래가‘자연적인 환경(natural environment)’

에서 함께 생활하며 교육받아야 한다는 통합의 개념과 함께 유치원 현장에서도 완전

통합이 확대되어야 함을 시사하고 있다. 

특수교육대상유아를 지원하는 학급의 형태는 어떤 학급에 배치되느냐에 따라 다양

하게 이루어지는데 유치원의 일반학급에서는 유아특수교사와 유아교사의 긴밀한 교

사 간 협력체계(이가영, 이병인, 배성현, 2023)가 필요하다. 특히「2019 개정 누리과

정」이 시행된 이후에는 단설유치원과 병설유치원의 통합학급을 담당하는 유아교사

와 유아특수교사들은 또 다른 전문성 측면인 놀이 지원 역량(박소영, 백종남, 2021)
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에서도 차이를 보여 교육과정 운영 역량의 전문성이 요구된다. 특수학급이 설치되지 

않은 소규모 단일학급 병설유치원의 경우 완전통합의 형태로 운영되지만, 유아특수

교사의 지원을 받을 수 없어 시설 및 환경, 업무 처리, 특수교육대상유아를 지도할 

수 있는 전문성에 대한 부족, 학부모와의 관계 형성 등에 어려움이 있다(남미영, 강

영심, 조혜선, 2010; 라정미, 이병인, 김현숙. 2018).‘교사 없는 통합교육, 교사 없는 

학생’(김현경, 박찬웅, 신주원, 2022) 이라는 문구에서도 알 수 있듯이 특수학급 미

설치 병설유치원의 통합학급 운영에 대한 법적 모순을 지적하는 연구처럼 특수교육

대상유아를 지도할 수 있는 유아교사의 배치에 대한 요구도 해결해야 할 문제이다. 

공립유치원 통합학급 운영에 대한 연구를 살펴보면, 유아교사는 개별화교육계획

(IEP)과 특수교육지원센터 지원 관련하여 전문성 부족(김정미, 김상림, 2018; 김현경, 

박찬웅, 구영주, 신주원, 2021; 전은영, 노진아, 류명옥, 2015; 라정미 외, 2018)을 스

스로 인식하고 있었지만, 통합교육은 모든 유아를 위해 다양한 교수전략을 지원할 

수 있는 포괄적인 개념으로 인식하고 있었다(김은경, Eunyoung Grace Jung, 백상수, 

2023; 원길재, 조현근, 2014). 특히 공립유치원에 근무하는 유아교사 중 순환 전보 과

정에서 근무지를 이동하다 보면 특수학급이나 통합학급을 경험하거나 운영해보지 못

한 교사가 있어 통합학급 운영 경험이 있는 유아교사들의 통합교육 전문성 향상을 

위한 연수 지원과 운영 지원에 관한 요구는 지속해서 언급되었다. 현재 공립유치원

에서 통합학급을 지원하는 방식은 지역과 유치원의 상황, 유치원에 배치되는 특수교

육대상유아의 장애 정도 등에 따라 유아특수교사나 전문가가 교실이나 유치원으로 

직접 들어가서 특수교육대상유아에게 지원을 제공하는‘Push-in’서비스가 이루어지

고 있는데 이는 오히려 적절한 교육 경험을 제공받아야 하는 유치원의 모든 유아에

게 교육 기회 제공의 불평등이 될 수도 있다.

따라서 본 연구에서는 특수교육대상유아를 지원하는 다양한 형태의 통합학급을 운

영한 경험이 있는 공립유치원 유아교사들을 대상으로 포커스그룹 인터뷰(Focus 

Group Interview, FGI)를 수행하여 선행연구를 통해 분석된 경험과 지원요구를 알아

보고자 한다. 이를 기반으로 특수교육대상유아를 지원하고 원활한 통합학급 운영을 

위해 유아교사를 지원하기 위한 기초자료를 제공할 수 있을 것으로 기대된다. 이에 

따른 구체적인 연구 문제는 다음과 같다. 

첫째, 다양한 형태의 통합학급에 배치된 특수교육대상유아를 위한 공립유치원 유

아교사의 경험은 어떠한가?

둘째, 다양한 형태의 통합학급에 배치된 특수교육대상유아를 위한 공립유치원 유

아교사의 지원요구는 어떠한가?
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Ⅱ. 연구 방법

1. 연구 참여자

다양한 통합학급에 배치된 특수교육대상유아를 위한 공립유치원 유아교사의 통합

학급 운영 경험을 알아보기 위해 경기도에 위치하며, 초등학교 병설유치원 및 단설

유치원에 근무하는 유아교사를 선정하였다. 특정 집단이 가지고 있는 생각이나 경험 

등을 조사하는데 효과적인 포커스그룹 인터뷰의 연구 참여자 수는 연구 목적과 토의 

주제에 따라 차이가 있지만, 소규모 그룹의 연구 참여자가 주제에 깊게 관련되어(김

은경, 2018) 참여할 때 효과적이다. 본 연구는 Katz(1984)의 교사 발달 단계에 따라 

성숙 단계의 교사 총 경력과 더불어 3년 이상의 통합경험을 가진 교사들이 6명을 한 

그룹으로 토의를 진행할 수 있도록 하였다. 6명의 그룹 속에는 다양한 통합 환경을 

경험해 본 교사들이 고르게 분포할 수 있도록 특수학급 미설치 병설유치원에서 통합

학급 운영 경험이 있는 교사 2명, 특수학급 설치 병설유치원에서 통합학급 운영 경

험이 있는 교사 2명, 특수학급 설치 단설유치원 통합학급에서 운영 경험이 있는 교

사 2명을 선정하였는데 각기 다른 통합 환경에서 교사들의 인식과 어려움, 그에 따

른 지원 요구를 비교할 수 있도록 하였다. 

연구 참여자의 구체적인 참여 조건은 첫째, 유치원 정교사 2급 이상 자격을 소지

하고 있는 공립유치원 교사, 둘째, 경기도 내에 위치하며 특수학급이 미설치 혹은 설

치된 초등학교 병설유치원 및 단설유치원에서 통합학급을 운영해 본 경험이 3년 이

상인 유아교사, 셋째, 본 연구의 목적을 이해하고 연구 참여에 동의한 유아교사이다. 

연구 참여자는 먼저 연구의 취지를 이해하고 협조하고자 하는 통합학급 유아교사들

을 중심으로 인터뷰 참여 요청을 위한 개별 연락을 시도하였다. 메일과 메신저를 통

해 연구의 취지와 내용을 다시 한번 구체적으로 소개하고, 선정 기준에 부합하는 여

부를 확인하고, e-mail을 통해 연구 안내문과 동의서를 배부하였고, 최종적으로 연구 

참여에 동의한 통합학급 유아교사 6인을 연구 참여자로 선정하였다. 연구 참여자 기

본 정보는 <표 1>과 같다. 
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연구 참여자는 경기도 내 공립유치원 교사들로 각기 다른 통합 환경에 있는 교사 

3그룹으로 구성되어 있다. 연구 참여자 A, B는 특수학급 미설치 병설유치원에서 근

무하는 교사로 읍 지역에서 일반학급 배치 특수교육대상유아를 지원한 경험이 있다. 

A교사는 3년 동안 발달지체와 의사소통장애 유아를, B교사는 4년 동안 발달지체와 

청각장애 유아, 자폐성장애 유아를 지원하였다. 소규모 한 학급 병설유치원에 근무하

는 두 교사는 통합교육이 자연스러운 교육 그 자체라고 생각하지만 현행 통합학급 

지원 체계에 대한 안타까움을 가지고 있다. 연구 참여자 C, D는 특수학급 설치 단설

유치원에 근무하며 특수교육대상유아를 부분통합으로 일반학급에서 지원한 경험을 

가지고 있다. C교사는 5년 동안 발달지체와 자폐성장애 유아를, D교사는 3년 동안 

발달지체와 자폐성장애 유아를 지원한 경험을 가지고 있다. 두 교사는 단설유치원에

Partici-
pant

Gen-
der

Age Qualification Working areas
Teaching years 

(inclusive  
experience)

Children in charge 
of special education

K1

A
Fe-
male

48
Kindergarden

 teacher (level 1)

Affiliated 
kindergartens with 
special education 

classes not 
installed

8 years
(3 years)

Developmental delay,
Communication 

disorder

B
Fe-
male

32
Kindergarden

 teacher (level 1)

Affiliated 
kindergartens with 
special education 

classes not 
installed

7 years
(4 years)

Developmental delay,
Hearing impairment,
Autism spectrum 

disorder

K2

C
Fe-
male

31
Kindergarden

 teacher (level 1)

Independent public 
kindergartens with 
special education 
classes installed

8 years
(5 years)

Developmental delay,
Autism spectrum 

disorder

D
Fe-
male

37
Kindergarden

 teacher (level 1)

Independent public 
kindergartens with 
special education 
classes installed 

11 years
(3 years)

Developmental delay,
Autism spectrum 

disorder

K3

E
Fe-
male

30
Kindergarden

 teacher (level 1)

Affiliated 
kindergartens with 
special education 
classes installed

6 years
(3 years)

Developmental delay

F
Fe-
male

42
Kindergarden

 teacher (level 1)

Affiliated 
kindergartens with 
special education 
classes installed

15 years
(3 years)

Cerebral palsy,
Developmental delay

<Table 1> Participant Demographics
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서 전문가인 유아특수교사와 근무하며 협력적 자세를 중시하고 있으며, 한편으로는 

특수라는 영역을 유아교육과 또 다른 영역이라 생각하는 마음도 가지고 있다. 연구 

참여자 E, F는 특수학급이 설치된 병설유치원에서 통합학급을 운영하는 교사로 특수

교육대상유아를 부분통합으로 지원한 경험이 있다. E교사는 발달지체유아들을, F교

사는 지체장애 유아와 발달지체유아를 3년 동안 지원한 경험이 있다.

2. 연구 절차

1) 질문지 개발 및 내용 타당도 검증

포커스그룹의 진행자는 유용한 자료를 얻음과 동시에 포커스그룹의 진행을 연습할 

수 있고, 사전 토의내용의 자체가 연구의 자료가 되기 때문에 이를 위한 사전 준비

를 철저히 하는 것이 중요하다(김후자, 김정남 2001). 이에, 포커스그룹 인터뷰 시작 

전 인터뷰 질문, 연구 참여자 모집, 토의 장소, 진행구성 및 분석 방법 등에 대해 구

체적으로 계획하였다. 특히 포커스그룹 인터뷰 질문의 목적을 바탕으로 질문의 범주

를 나누고, 선행연구 및 문헌분석(김은경, 2018)을 통해 질문지의 초안을 작성하여 

통합학급 교사와 특수교육 전문가 3인에게 서면으로 타당도를 점검받았으며, 질문의 

주요 배열을 수정하는 과정을 거쳤다. 통합학급에서의 교사 간 협력(길소연, 조현근, 

2022; 정영아, 이병인, 2021), 다양한 통합학급 운영 방법(길소연, 조현근, 2022; 김성

애, 김윤태, 이미선, 이병인, 허계형, 2005; 라정미 외, 2018; 이소현, 윤선아, 이수정, 

박병숙, 2019)을 토대로 유아교사의 통합학급 경험에 대한 인터뷰 질문을 개방형으로 

구성하였고, Krueger와 Casey(2009)의 포커스그룹 인터뷰 질문 작성법에 근거하여 5

가지 질문유형인 시작, 도입, 전환, 핵심, 종결 질문 순서로 구성하였다. 이후 특수교

육 전공(교수 2인)에게 내용 타당도를 검증받아 13개 질문을 구성하였으며 연구자는 

포커스그룹 인터뷰의 원활한 진행을 위하여 통합학급 운영 경험이 있는 유아교사 2

명을 대상으로 예비면담을 진행하였다. 연구자는 이 과정을 통해서 진행의 기술을 

점검받고, 토의에 사용할 적절한 질문들을 점검하고 개발하였으며, 토의 중에 유인물

이나 조력자가 필요한지를 확인하였다. 더불어 적합한 토의 장소와 녹음기기 등을 

준비 점검하였으며 사전 준비를 마쳤다. 이를 통해 도출된 질문의 개요는 <표 2>와 

같다.

 2) 포커스그룹 인터뷰 실시 과정

 본 연구는 연구 참여자 6명을 대상으로 포커스그룹 인터뷰를 진행하였다. 포커스

그룹 인터뷰 전 연구자는 이메일로 연구 참여자들의 가능한 일정을 확인하고 조율하

였다. 사전에 연구의 목적과 연구 참여자의 연령, 자격, 교육경력 등의 기초 정보가 
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포함된 사전 질문지를 메일로 배부하였고, 연구 참여 동의서를 회신받아 보관하였으

며 포커스그룹 인터뷰 질문지를 발송하여 포커스그룹 인터뷰 주제와 내용을 안내하

였다. 인터뷰 당일, 연구자와 연구 참여자들은 토의 장소에 모여 미리 나누어준 질문

지를 볼 수 있도록 책상과 자리를 배치하였다. 연구 참여자들의 음성이 녹음될 수 

있도록 스마트폰 1대와 노트북 1대를 준비하였고, 사전에 일어날 수 있는 전자기기 

시스템 작동 중 돌발 상황에 대해 점검해 두었다. 포커스그룹 인터뷰는 2023년 4월 

중순에 진행하였으며, 읍·면·동 소재지에 근무하는 통합학급 교사 6인은 경기도 

북부에 위치한 카페의 회의 방에서 인터뷰를 실시하였다. 포커스그룹 인터뷰 시간은 

대략 2시간 20분 정도 소요되었다. 연구자는 인터뷰 시 연구 참여자가 상대방의 얼

굴을 마주 보며 편안한 분위기에서 토론할 수 있도록 하였다. 포커스그룹 인터뷰를 

시작하기 전에 연구의 목적과 구체적인 방법, 그리고 연구 참여자들의 비밀이 보장

됨과 연구 참여 도중에 중단할 수 있음을 안내하였다. 연구 참여자의 발언에 따라 

Division Details

Introduction
Ÿ Information on research background and purpose, discussion process, and    
   precautions

Starting question Ÿ “Please introduce your career and the inclusive class you ran”

Starting question/
Introduction question

Ÿ “Please tell us about the characteristics of the young children with special
 needs you supported in your class”

Transition question 
Ÿ What do you think what is the role of an teacher in running an inclusive 
class?

Key questions

Ÿ  What beliefs do you have as a general teacher in an inclusive class?
Ÿ As a general teacher in an inclusive class, what process do you participate 

in creating and implementing individualized education plan(IEP) for young 
children with special needs?

Ÿ How much human support is provided while running an inclusive class? 
(What type of human support is helpful?)

Ÿ How was the work performance aspect of running an inclusive class?
Ÿ What do you think general teachers should have when running inclusive 

classes?
Ÿ What were the difficulties in running an inclusive class? (How did you 

overcome them?)
Ÿ What efforts did you make while implementing the inclusive class? (How did 

these efforts affect the operation of the inclusive class?)
Ÿ What kind of support do you think will be needed in the future to run 

inclusive classes?

Closing question
Ÿ So far, we have talked about our experience running an inclusive class. If   
  you have any additional comments or opinions related to the research topic,  
  please feel free to share them.

<Table 2> Semi-Structured Questionnaire 
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질문의 흐름을 바꾸거나 추가적인 내용을 질문하기도 하고, 포커스그룹 인터뷰에 참

여하는 연구 참여자들의 발언이 고르게 나눠질 수 있도록 진행하며 순서를 조정하기

도 하였다. 포커스그룹 인터뷰를 마친 직후 노트북의 음성인식 인공지능 플랫폼을 

통해 녹음된 인터뷰 과정을 음성으로 저장하고 문자로 전사하였으며 느낀 점을 정리

하였다. 이후 토의에서 가장 중요한 주제와 내용들을 찾아 쟁점이 무엇인지 확인하

였다. 더불어 포커스그룹 인터뷰를 준비하면서 기대했던 내용과 다른 내용을 찾아 

정리하였으며, 이를 토대로 연구 참여자들에게 추가적으로 질문할 내용과 확인할 내

용을 정리하였다. 이후 정리된 내용을 토대로 부족한 인터뷰의 내용은 특수학급 미

설치 병설유치원 연구 참여자 2인과 단설유치원 통합학급 경험 연구 참여자 1인에게 

1시간 10분가량 개별 면담을 실시함으로써, 면담의 내용을 추가하였고 이를 자료 분

석하는 데 활용하였다. 

3) 전사본 작성

 연구 참여자의 동의를 받고 녹음된 파일의 내용은 인터뷰가 끝난 당일 저녁 노트

북의 음성인식 인공지능 플랫폼을 활용하여 전사였고, 한글 2002 프로그램으로 옮긴 

후 문서자료로 작성하였다. 한글 프로그램의 용지 여백 10.0mm, 자간 0%, 장평 

200%, 질문 범주에 대한 범주화 글자크기 15p, 인터뷰에 대한 전사내용 글자 크기 

13p로 전사본을 작성하였으며, 녹음된 3개의 파일은 총 305분이며, 전사된 총 분량은 

42쪽이다. 전사 과정에서 통합학급을 운영하는 유아교사 1인과 함께 분석을 진행하

였으며, 전사 내용의 정확도를 높이기 위해 반복적으로 녹음된 내용과 전사본을 대

조하여 확인하였다. 전사본에는 인터뷰 장소와 날짜를 입력하였으며, 전사본에 사용

한 문서 글자 크기와 전사본의 양을 기록하였다.

3. 자료 분석

포커스그룹 인터뷰를 통해 수집된 면담 내용 분석은 연속적 비교 분석법(constant 

comparative method)(Corbin & Strauss, 2008)에 따라 분석하였다. 첫째, 연구 참여자

들의 전사본을 반복적으로 읽고, 연구주제와 핵심 질문에 대한 의미 있는 구절과 단

어들을 토대로 부호를 추출하였고 구성된 내용을 중심으로 각 현상에 이름을 붙이는 

과정을 총 4차례 진행하였다. 둘째, 추출한 부호에 대해 통합학급 운영 경험이 3년 

이상인 유아교사와 함께 최종 부호(coding)를 선정하였고 이때 파악된 의미를 바탕으

로 유사한 내용과 차이점을 비교하여 자료들을 개념으로 범주화하였다. 다음으로 최

종적인 부호를 범주화하는 과정을 거쳤다. 연구자와 통합학급 운영 경험이 3년 이상

인 유아교사와 함께 논의를 통해 범주를 확인하면서 하위범주를 도출하였고, 하위범

주 간의 상호관계를 분석하면서 더 큰 의미의 상위범주를 생성하였다. 셋째, 정리한 
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상위범주와 하위범주들을 해당 인용문과 함께 정리하였다. 이때 수집된 자료를 정리

하면서 상위범주와 하위범주와의 관계를 재검토하고 수정을 거쳐 최종적인 코딩 과

정을 통해 적합한 상위범주와 하위범주를 도출하였다. 또한 포커스그룹 인터뷰의 전

사본은 그룹 내 연구 참여자 간 상호작용의 복잡성 및 비언어적 요소 등과 모든 의

사소통 요소를 고려하며 특징적인 부분을 기록하였다. 이러한 전사내용을 비교 분석

하여 유사한 의미의 7개의 상위범주와 18개의 하위범주를 도출하였고 최종 논의 과

정에서 상위범주와 하위범주 내용을 변경하여 최종적으로 8개의 상위범주와 23개의 

하위범주가 도출되었다. 연구 참여자 그룹-이름(<표 1> 참조)에 따라 코드를 기술하

였고, 자료구성 순서는 연구 참여자, 장: 줄번호 순으로 기술하였다.

4. 연구의 타당성과 신뢰성 확보를 위한 노력 및 윤리적 고려

1) 연구의 신뢰도와 타당도 확보를 위한 노력

 본 연구는 질적 연구의 타당성과 신뢰성의 확보를 위해 다음과 같은 방법을 사용

하였다. 첫째, 자료 분석의 타당성을 확보를 위해 질적 연구 경험을 가진 특수교육학 

교수 1인에게 연구 방법 및 분석 결과를 공유하여 연구 절차의 적절성, 분석 과정 

및 결과의 적절성, 기타 의견 등에 대한 조언을 받았다. 둘째, 분석 자료는 연구 참

여자 확인(member check)과정을 거쳐 정보 제공자의 관점에서 연구 결과와 해석의 

타당도를 점검하였다. 즉 면담을 통하여 확보된 자료를 분석하여 도출된 결과를 연

구 참여자들에게 제시하여 본인의 의도가 적절하게 반영되었는지를 확인하는 과정을 

가졌다. 그 결과 면담 참여자들은 연구자에 의해 분석된 자료에 대하여 문제가 없이 

정리되었음을 확인하였다. 이후 본 연구의 참여자가 아니면서 통합학급 경력이 5년 

이상의 유아특수교사로부터 인터뷰 내용 및 토의 결과에 대해 검토를 받았다. 검토 

결과 토의내용 중 현행 교육부 지침과 맞지 않거나 달라진 부분들에 대해 수정하였

으며, 이외 본 연구의 참여자들이 가지고 있는 인식과 어려움 및 지원 요구에 대한 

기술 내용에 대해 동의하였다.

2) 윤리적 고려

본 연구는 윤리적 문제를 고려하기 위해 다음과 같은 과정을 거쳤다. 첫째, 포커스

그룹 인터뷰 전 연구 참여자에게 연구의 목적과 방법에 대하여 설명하고 연구 참여

자들의 자발적인 참여를 통해 연구가 이루어진다는 점과 인터뷰 중 언제든지 인터뷰

를 중단할 수 있다는 점을 사전에 고지하고 동의를 받았다. 둘째, 연구 과정은 포커

스그룹 인터뷰로 연구 참여자들과 한 공간에서 주고받는 인터뷰를 원칙으로 하며, 

연구 참여자에게 대답하기 어려운 질문에 대해서 답변하지 않아도 된다는 것을 사전
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에 안내하였다. 셋째, 연구 참여자들과 그룹 인터뷰를 통해 수집된 자료는 익명성을 

보장하고 연구의 목적 이외에는 개인정보와 수집된 자료를 활용하지 않을 것을 원칙

으로 하였다.

Ⅲ. 연구 결과

자료 분석 결과, 특수학급 설치/미설치 병설유치원과 특수학급 설치 단설유치원 그

룹은 2가지 연구주제에 따라 8개의 상위범주와 23개의 하위범주가 도출되었다. 이를 

자세하게 제시한 내용은 <표 3>과 같다. 

<Table 3> Categorization of early Childhood Teachers’Inclusive Class Management Experience

Division Upper category

Subcategory

Affiliated 
kindergartens with 
special education 

classes not installed

Affiliated 
kindergartens with 
special education 
classes installed

Independent 
public 

kindergartens 
with special 

education classes 
installed

1. 
Inclusive 

education at 
the border 
between 

what should 
be and 
what is.

1) Education     
  that should be  
  given

(1) Early childhood is unbiased period.
(2) Training that requires adaptation at every moment
(3) The process of caring, sharing, and living together

2) Matching 
  adapting to    
  the situation
  inclusive      
  education

(1) Facilitator who supports children through collaboration with early  
   childhood special educators
(2) A facilitator who helps people recognize differences as diversity

3) Psychological  
  barriers as an  
  inclusive      
  classroom     
  teacher

(1) Vagueness about   
   Individualized       
   Education Plan(IEP)
(2) Dilemma of        
   implementing       
   double class and    
   inclusive class

(3) Guidance on the  
   characteristics and  
   behaviors of       
   children eligible    
   for special        
   education

(4) Difficulties in   
   counseling      
   parents

4) High physical  
   barriers

(1) Lack of support staff
(2) Difficulties in managing human resources
(3) Classroom environment unsuitable for type and characteristics of  
   disabilities
(4) Insufficient budget for facilities and equipment for inclusive       
   classes
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1. 당위와 현재의 경계에 있는 통합교육

유아교사들은 특수교육대상유아에게 통합교육이란 당연한 의미를 지닌 교육의 하

나라고 생각하는 마음과 함께 통합교육을 지도해야 하는 교사의 입장으로서는 다양

한 측면의 걱정과 두려움을 느끼고 있었다. 통합학급을 운영해 보았던 경험을 가진 

특수학급 설치/미설치 병설유치원과 특수학급 설치 단설유치원에 근무하는 유아교사

들은 5개의 상위범주와 16개의 하위범주를 도출하였는데, 이중 9개의 하위범주는 공

통적인 경험의 경향을 보였으며, 7개의 하위범주는 서로 다른 경험의 경향을 보였다.

Division Upper category

Subcategory

Affiliated 
kindergartens with 
special education 

classes not installed

Affiliated 
kindergartens with 
special education 
classes installed

Independent 
public 

kindergartens 
with special 

education classes 
installed

5) Surviving as  
   an inclusive   
   classroom    
   teacher

(1) First task-writing   
   an Individualized    
   Education Plan(IEP)
(2) Difficulties         
   connecting support  
   services and       
   counseling parents

(3) The burden of always having open      
   classes

2. 
Customized 
support to 
create a 
stable 

inclusive 
education 

environment

1) Establishment  
  of compensation  
  system for    
  early childhood  
  teachers

(1) Establishment of differential treatment system for early childhood  
   teachers in inclusive classes
(2) Request for payment of inclusive allowance

2)  Class-tailored  
   support

(1) Professional and collaborative human resources support

(2) Request for work reduction for inclusive    
   kindergarten classes

-

3) Intervention   
  at the        
  structural      
  level

(1) Balance between consumer-centered arrangement and expert      
   collaborative support
(2) Distribution of manuals for non-special education majors

(3) Implementation of  
   a professional      
   learning community  
   network

- -
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 1) 마땅히 해야 하는 교육

  (1) 편견 없는 유아기가 최적의 시기 

유아교사들은 유아기가 통합교육을 위한 적기임을 통합학급 운영을 통해 보여주며 

통합교육의 당위성을 드러냈다. 또한 특수교육대상유아에게는 생존과 연결된 교육이

라는 생각으로 통합교육을 강조하였으며, 유아기 통합교육을 통해 유아와 통합에 참

여하는 학부모들에 대해 장애인식 개선의 역할을 한다고 하였다. 

통합교육의 효과는 편견이 없고, 다름을 인정할 수 있는 유아기가 가장 높다는 생각이 

듭니다(K2-D, 1:2-4).

통합교육은 장애를 가진 아이가 일상적인 환경을 경험할 수 있고, 사회를 배워갈 수 

있는 작은 학급을 사회로 여길 만큼 중요한 것이고, 또 일반유아에게도 함께 배려하면

서, 통합 환경을 유아기부터 경험하는 것은 중요해요(K3-E, 1:1-8).

  (2) 매 순간 적응해야 하는 교육 

유아교사들은 특수교육대상유아에게-통합교육이 생존과 연결된 교육이라는 것을 

강조하면서 일반학급에서 또래들로부터 배우게 되는 행동 특성이나 모방과 같은 또

래 교수의 교육적 효과를 강조하였다. 

유아 입장에서 사회를 경험하는 교육이라기보다는 제 생각에는 생존 교육에 가깝다고 

생각하거든요. 다른 사람들이랑 같이 지내는 방법, 그다음에 소통하는 방법, 적응하는 

방법, 그리고 사회에 나가서 참여하는 방법들을 학교가 아닌 곳에서 배우기는 사실 어

<Figure 1> Categorization of early Childhood Teachers’Inclusive Classroom Management Experience
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려운 것 같아요. 유치원이나 학교에서 배우지 못하는 장애를 가진 아이들은 사회에 나

가는데 있어서 생존하는 기술을 배울 수가 없다고 생각해요(K1-A, 1:2-5). 

장애를 가진 유아의 학부모님들은 유치원에서 일반학급 안에서 통합교육을 받는 것을 

매우 중요하게 여기시고요. 통합시간에 얼마나 들어가는지 어떻게 활동하는지 민감하

게 반응하시더라구요.(K1-C, 1:5-7).

  (3) 배려하고 나누며 함께 살아가는 과정

유아교사들은 유아와 더불어 학부모의 인식이 변해야 함을 함께 언급하였다. 통합

교육에 대한 학부모의 긍정적인 인식이 통합학급 운영에 도움이 되며, 유아들의 장

애에 대한 자연스러운 인식을 도울 수 있다고 하였다.

최근에 학부모님과 상담을 했을 때 부모님의 반응이 참 좋았습니다. 혹시 자신의 아이

가 그 아이와 함께 잘 지내는지, 그 아이를 불편하게 하지는 않는지 또는 무시하거나 

그러지는 않는지 존중하는지 궁금해 하셨거든요. 학부모님들 장애인식에 대한 개선도 

매우 중요하다고 생각해요(K2-D, 1:1-10).

저는 통합교육을 담당하는 연차가 늘어나면서 이제는 학기 초에 학부모님들께 항상 전

화로 통합교육을 설명하는 시간을 갖거든요. 일반유아 학부모님들의 통합교육에 대한 

긍정적인 인식이 꼭 필요하고 개선되어 현장에서 실천될 수 있도록 노력해요(K2-C, 

2:1-4)

2) 서로 맞춰 나가는 통합교육

 (1) 유아특수교사와 협력을 통해 아이들을 지원하는 촉진자

유아교사들은 유아교사와 유아특수교사의 관계를 협력적 관계라고 설명하며, 함께 

이끌어가는 통합학급을 강조하였다. 

유아가 이제 교실에 아이들과 잘 어울릴 수 있는 그런 방법들을 계속 특수 선생님과 

같이 협의하면서 잘 적응할 수 있도록 도움이 되어야 한다고 생각합니다. 그래서 가장 

중요한 것이 특수학급 담임 선생님과의 원활한 소통을 통해 특수교육대상유아를 적극

적으로 지원하는 것이 중요하다고 생각하고 있어요(K2-C, 2:7-10).

 

저는 완전통합 교실에서 특수 선생님과 같이 일하는데, 특수 선생님이 특수유아들의 

세세한 생활지도를 해주시기 때문에, 저는 전반적으로 아이들이 일상생활 속에서 참여

하고 아이들과 잘 섞여서 참여할 수 있도록 돕고, 수업을 이끌어 갑니다(K3-F, 

3:2-5).
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통합시간을 어떻게 운영해 갈지 시간표를 같이 짠다거나... 음 어떤 방식으로 운영할지 

서로 협력하면서 운영해야 한다고 생각하고 일반유아 학부모님에게 충분한 통합학급에 

대해 이해를 돕기 위해 전문적인 지식을 전달해 주는 것이 중요하다고 생각합니다. 저

는 특수 선생님을 빠뜨리지 않고 통신문을 작성하고 배부할 때 꼭 선생님의 의견을 여

쭤 봐요(K2-C, 2:7-11).

 (2) 다양성을 인식할 수 있도록 도와주는 지원자

유아교사들은 학부모와 교사들의 통합교육에 대한 긍정적인 인식과 도움이 중요하

다고 말하며, 이러한 자세가 유아들이 장애를 자연스럽게 인식할 수 있는 토대가 된

다고 하였다.

 

저는 특수교육에 대한 전문성은 부족하지만, 교실에서 아이들을 모두 아우르고 같이 

함께 가르치고 배워나가는 사람으로서 하나라고 생각해요. 장애 유아가 다른 비장애 

친구들과 같이 잘 조화롭게 어울리고, 그 안에서 즐겁게 놀면서 배울 수 있도록 이끌

어주는 역할이라고 생각해요. (중략) 유아가 이제 교실에 아이들과 잘 어울릴 수 있는 

그런 방법들을 계속 특수 선생님과 같이 협의하면서 잘 적응할 수 있도록 도움이 되어

야 한다고 생각해요(K2-D, 2:7-12).

유아들이 활동하다가 특수유아가 막 소리를 지른다거나, 친구들을 때린다거나 교실에

서 뛰어나가는 행동을 해요. 근데 이럴 때 이런 행동들에 대해 이해할 수 있게끔 잘 

설명해 주는 것도 필요하고 통합학급 안에서 유아들이 잘 어울릴 수 있게 하는 것이 

제 역할이라고 생각합니다(K3-E, 16:7-9).

 3) 심리적 장벽

통합 환경마다 유아교사들은 전문성 측면에서도 서로 다른 어려움을 겪고 있었다. 

특수학급 미설치 병설유치원의 유아교사들은 개별화교육에 대한 막연함과 복식학급 

운영과 통합학급 운영의 딜레마가 있었고, 특수학급 설치 병설유치원에서는 특수교

육대상유아의 특성과 행동지도에 어려움을 보였다. 특수학급 설치 단설유치원에서는 

학부모 상담 시 전문성 부족의 어려움을 보였고 더불어 특수학급이 있는 병설이나 

단설유치원에서는 매일 수업 공개를 하는 것 같은 부담감도 보였다. 

  (1) 개별화교육에 대한 막연함

특수학급 미설치 병설유치원의 유아교사들은 다양하고 개별적인 요구를 보이는 특

수교육대상유아에게 어떤 접근을 해야 하는지 부담감을 느끼며 학급을 운영하고 있

었다.

개별화교육계획을 작성하기에 너무 어려운 부분은 오픈 카톡이나 다음 카페 같은데 검
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색하고 인터넷 검색을 해서 작성을 했던 것 같고... 이거를 작성하고 실행을 하더라도 

학부모님들께서는 제가 전문가가 아니라는 걸 아시잖아요. 그래서 충격을 한 번 받으

시고, 전문 지식이 없는 담임 선생님이라 약간 신뢰하지 못하는 것 같아 어려웠어요. 

(중략) 제가 이렇게 통합에 대한 IEP를 짜서 학부모님께 서명을 해달라고 해도 이게 

맞는건지 모르겠고...(K1-B, 5:2-8).

특수교육대상유아를 위한 개별화교육계획 작성을 늘 특수교사가 하는 거라고 알고 있

었고, 학부 시절 배운 적도 없는 내용들이거든요. 저는 특수 선생님과 개별화교육협의

회에 들어가요(K2-C, 5:4-6).

  (2) 복식학급과 통합학급 운영의 딜레마 

유아교사들이 재직 중인 특수학급 미설치 병설유치원은 소규모 정원으로 인해 복

식학급의 형태로 운영되고 있었으며, 다양한 연령이 모인 학급에서 유아들의 발달특

성에 따른 지도의 어려움뿐만 아니라 배치된 특수교육대상유아에 대한 통합교육 상

황이 겹쳐 교실운영의 딜레마를 겪고 있었다. 단설유치원에서는 특수학급의 복식연

령 운영으로 인해 유아특수교사의 지원을 온전히 받을 수 없는 상황의 어려움을 덧

붙였다. 

저희 원은 3, 4, 5세 복식학급이었는데, 특수유아의 특성을 정확하게 이해하지 못해서 

소리지르거나 뛰쳐나가는 돌발행동을 보일 때 어떻게 도와주어야 하는지 저 혼자 당황

스럽더라고요. 어떻게 도와주어야 할지 몰라서 어려웠던 것 같아요(K1-A, 6:5-8).

특수학급 자체도 다양한 연령이 하나의 급으로 운영되니 특수교사가 통합시간에 온전

히 학급에 들어올 수가 없어요. 통합시간에 특수 선생님께서 들어오지 않을 때는 약간 

그 아이만 맡겨지듯 방치되는 시간도 상당히 있었던 것 같아요(K2-C, 6:4-7).

 (3) 특수교육대상유아의 특성과 행동 지도 

특수학급이 설치된 병설유치원 유아교사들은 개별화교육에 대한 어려움을 서류가 

아닌 특수교육대상유아의 특성을 파악하고 행동을 지도하는 것에 대한 어려움으로 

인식하는 특징이 보였으며, 이런 어려움들은 통합교실 속에서 유아특수교사와 협력

을 통해 해결하고 있었다. 

특수 선생님이랑 소통이 다행히 잘 되는 유치원에만 다녔는데, 특수 선생님이랑 매일 

방과 후에 소통을 하면서 이 아이는 어떻고, 이 아이가 오늘 어떤 행동을 했고 이제 

그런 이야기를 계속하면서 그걸 피드백을 주고받았어요. 그래서 만약에 특수 아이가 

어떤 뭔가 문제 행동을 보였을 때 그때 발견한 최초 발견자가 저면 제가 가서 개별화

교육 내용처럼 지도하고 특수교사였다면 특수교사가 지도하고 그런 식으로 하고 있어

요(K3-E, 7:2-4).
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  (4) 학부모 상담의 어려움  

특수학급 설치 단설유치원의 유아교사들은 학부모 상담시 통합학급 특수교육대상

유아가 유치원에서 있었던 일에 대한 이야기를 시간이 지나 듣게 되는 경우 당황스

러워하였으며, 특수교육 전문성에 대한 아쉬움을 드러냈다. 

상담 기간에 다른 유아들의 부모님과도 상담을 하잖아요. 그때 특수유아와 아이들 간

에 있었던 일 중 제가 모르는 일을 부모님이 말씀하셔서 당황스러운 적이 있었어요. 

집에 가서 엄마한테 그날 있었던 일을 말한 것 같은데 특수유아의 부분들을 아이가 보

고 집에 가서 이야기하면 그걸 제가 듣고 어떻게 반응해야 하는지 처음에 많이 어려웠

던 기억이 나요(K2-E, 13:2-4)

특수교육대상유아가 하루하루 어떻게 지냈는지 부모님이 관심이 많으시고, 긴 시간을 

들여서 확인하고 싶어 하시는 부모님도 많으셔요. 시간을 두고 아이의 발달 모습을 봐

주어야 하는데, 매일 발전된 모습을 찾아서 소통해야 한다는 부담이 있었어요(K2-C, 

13:8-10)

 4) 높은 물리적 장벽

  (1) 지원인력의 부족

유아교사들은 인력지원에 대한 어려움을 가지고 있었다. 현장에서는 지원 인력이 

태부족한 것으로 나타났다. 유치원에서 자원봉사자를 받아서 인력지원의 문제를 해

결하기도 했다. 시설 및 설비 측면에서 특수학급이 아닌 통합학급에는 시설 설비를 

위한 예산이 따로 책정되어 있지는 않았다고 이야기하였다. 

제가 만난 아이들은 스스로 화장실을 못가는 아이들이었거든요. 근데 그래서 기저귀를 

차고 오거나 훈련 중인 친구들도 있고 뭔가 화장실에 가야 하는 상황이 오면 저는 다

른 아이들을 봐야 하니까 같이 가줄 수 있는 지원인력이 필요한데, 공익이 배치되기 

전까지는 없었어요(K1-A, 9:5-8).

저는 공익 요원이 있어도 장애를 가진 유아가 여자여서 배변처리를 할 수가 없었어요. 

특수공익이라고 배치되었는데 특수에 대한 이해가 전혀 없었어요. 공익 요원들은 몸이 

아픈 사람들이 많이 오기도 하고 나이도 어려서 지원인력을 좀 제대로 활용하기 어렵

다는 느낌을 받았어요(K2-C, 9:5-12).

○○도는 실무사인가 지도사분이 중증인 애들한테만 배치가 되고 아닐 때는, 전혀 배

치가 되지 않아 어려움이라고 생각하고, 배치할 때도 그냥 중증이 아니라고 판단하면 

교실에서 어떤 모습인지 상관없이 지원인력을 배치 못 받는 거예요(K2-B, 9:6-9).
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일단 학기 초가 되면 인근에 있는 자원봉사자나 대학생 교육봉사자를 다 받아요. 그만

큼 인력이 중요합니다. 인력 문제는 특히 방과 후 과정에서도 나타나는데, 지원 카드 

안 하고 방과 후에 넣어달라고 하시는 경우 특수학급이 없으니 일반학급에 들어가게 

되고, 방과 후 선생님들은 또 장애 유아에 대한 지식이 없으니 또 어려운 상황이에요

(K3-F, 11:2-8).

저는 만 3, 4, 5세 같이 있던 환경이었거든요. 모두의 연령이 다양한데 특수교육대상

유아까지 있는 상황이어서 지원청에 문의를 했죠. 저희만 특수통합, 연령도 혼합학급인

데 이렇게 지원 인력 없이 저 혼자서 보고 있는게 너무 어렵다. 하지만 교육지원청에

서는 안타깝습니다, 이런 말만 하고 지원인력을 배치해 주고자 하는 움직임은 없었던 

것 같아요. (중략) 1년 내내 아무도 오지 않았고요. 순회 교사 외에 자체 해결이었습

니다(K1-B, 10:5-9).

 (2) 인력 관리의 어려움

유아교사들은 현장에서 인력의 어려움이 가장 크다고 말하며, 지원인력의 특수전

문지식에 대한 아쉬움과 원활한 수업 운영을 위한 특수교육대상유아의 신변 처리 및 

돌발행동을 전담해줄 인력 부족 및 배치인력 관리에 대한 문제를 어려움으로 꼽았

다. 

공익은 유치원에 자주 출근하지 않고 조퇴하는 경우도 많고요. 한 번은 허리가 아픈 

사람이 공익 요원이 되었는데 자기도 아픈데 무슨 도움을 줄 수 있겠어요(K2-C, 

19:2-8).

신변 처리나 그런 부분에서 유아를 이해할 수 있는 사람을 보내주던지, 도움이 되는 

사람들이 지원 오는 것도 필요해요. 특수 관련으로 배치를 받는 지원인력은 최소한의 

교육을 좀 받고 오면 어떨까 하는 생각이 듭니다(K3-F, 19:3-6).

특수교육대상유아가 배치됐을 때 어떤 도움을 받을 수 있는지 몰랐어요. 순회 교육을 

신청해야 하는지조차 모르는 사람도 훨씬 많죠. 공문이 오는데 초등학교로 오고 공람

이 안되는 경우도 많고요(K1-A, 8:8-10).

 (3) 장애 유형과 특성에 적합하지 않은 환경

유아교사들은 어떤 장애 유형의 아이를 만날지 모른다는 두려움과 함께, 교실을 

뛰쳐나가거나 먼 거리의 화장실 및 급식실을 이동하기 어려운 유아들에게 적합하지 

않은 교실 환경에 대한 우려를 나타냈다. 

만약에 시력이 많이 안 좋은 아이가 배치될 수 있고, 지체 장애로 몸이 불편한 아이들

이 배치될 수 있는데, 반이 일반학급에 맞춰진 시설이나 설비이기 때문에 지원을 해줄 
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수 있을까 걱정이 됩니다(K1-A, 15:2-4).

저는 배치 받은 아이가 자꾸 뛰쳐나가고 해서 중문을 설치하려고 시설을 알아봤는데

요. 그게 그 건물에 중문을 설치하면 소방법에 위반이 된다고 하는 거예요. 그래서 설

치하지 못했습니다(K3-F, 15:3-4).

급식실로 이동하는 거리가 좀 멀어서 도움이 필요했고, 점심시간이면 급식실 안에 조

리실무사님들이 사용하는 성인 휴게 공간에 있는 화장실을 좀 양해를 구하고 사용했습

니다(K2-C, 16:4-6).

 (4) 통합학급을 위한 시설·설비 예산의 부족함

유아교사들은 통합학급 운영을 위해 일반학급에 배치되는 시설·설비 예산이 없다

고 지적하며, 수정해야 하는 시설들은 유치원 기본운영비나 자체 예산으로 해결한다

고 하였다.

통합학급에는 예산이 없네요. 특수학급이 있으면 거기에는 예산이 배정될 것 같은데 

특수학급 미설치 병설유치원에서는 통합학급에 필요한 안전장치나 그런 시설을 학급의 

시설비 예산으로 주는 것 같아요(K1-A, 16:2-4).

저는 예산을 신청하면 통합학급에도 내려오는 예산이 있는 줄 알았는데요. 따로 신청

할 수 있거나 그런 것도 없더라고요. 그냥 학교 운영비로 충당을 하는거죠(K1-E, 

16:8-10)

 5) 통합교사로 살아남기

  (1) 처음 해 보는 업무-개별화교육계획(IEP) 작성 

특수학급 미설치 병설유치원 유아교사들은 처음 해 보는 개별화교육계획 작성의 

업무와 더불어 지원 서비스 카드를 배부하고 사용하는 데 있어 부모님께 안내해야 

하는 부분들이 어려운 업무라고 답변했다. 이는 유아특수교사가 있는 통합학급의 교

사들과 없는 교사들이 차이를 보이는 내용이었다. 

저는 특수학급 미설치 병설유치원에서 근무했기 때문에 처음 개별화교육계획을 작성하

는게 어려웠고요. 혼자 개별화 협의회 열고 개별화교육계획을 짜기까지 많은 공문들을 

거쳐야 하고 처리해야 하는 업무가 있어요. 방법도 모르는데 답답했죠(K1-B, 

8:5-6).

개별화교육계획 협의회에 들어가는 것 말고는 특수 선생님이 계셔서 제가 담당해야 할 

그런 어려움은 없었던 것 같아요(K2-C, 12:3-4).
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 (2) 지원 서비스 연계와 학부모 상담의 어려움 

특수학급 미설치 병설유치원 유아교사들은 지원 서비스 카드를 배부하고 사용하는 

과정을 학부모님께 안내하는 처리하는 과정에 대해 추가적이고 어려운 업무라고 답

하였다. 

특수교육대상유아들은 지원서비스 카드가 있어요. 근데 그걸 배부하고 끝이 아니거든

요. 언어치료를 하다가 뭔가를 바꿨어요. 그런 내용들을 상시적으로 처리해야 하고 부

모님께서 또 너무 치료 지원에 대해 모르시면 알려드린다든지 최대한 그 유아랑 가까

운 센터를 다 알아보고 연락을 드리고 그런 적도 있어요(K1-B, 13:5-8).

사실 꿈이든 카드는 배부하고 끝이 아니거든요. 배부하고 아이의 센터가 바뀌거나 그

러면 유치원으로 또 별도로 처리해야 하는 게 오고요. 계속 신청하고 그래야 하더라고

요. 지원카드를 받지 않고 방과후 과정에 넣어달라는 경우도 있어요. 그럼 사실 왜 특

대자 선정을 받는지 의문이 들어요. 방과후 과정에 들어오면 사실 카드도 중복지원 못 

받고, 그런데 개별화교육계획이나 여러 가지 서류가 늘어나니까 교사의 부담만 늘어나

는 것 같아요(K2-A, 11:1-11)

 (3) 늘 공개수업을 한다는 부담감 

특수학급 설치 병설유치원과 단설유치원 유아교사들은 두 명의 교사가 상주하는 

통합교실의 상황에서 홀로 수업을 이끌어가는 것에 대해 부담을 느끼고 있었다. 변

화무쌍한 교실의 상황에서 매일 공개수업을 하는 기분이라고 표현하기도 하였다. 

업무라고 보기는 좀 그럴 수 있지만 사실 어찌 보면 매일 매일 수업 공개를 하게 되는 

그런 상황이 저는 조금 스트레스일 수 있다고 생각하거든요. 통합학급에 어쨌든 오게 

되면 물론 역통합도 진행하지만 주로 이제 저희 교실에서 같이 특수 선생님이 계시는데 

주로 제가 주도해서 하고 그러니까 그 수업을 매일 보시는 거잖아요. 그런 부분들이 학

급 운영할 때 더 신경 쓰게 되고 부담으로 느껴지는 업무 같았어요(K3-E, 12:5-8).

저희는 완전통합인데 특수유아가 있으면 교실의 분위기가 많이 저하되고 집중도가 흐

트러지는데 그런 상황과 특수 선생님이 보고 계신 환경, 매일 수업의 난이도를 조절하

는 것도 추가적인 업무이고...(K3-F, 13:2-7).

2. 안정적인 통합교육 환경 조성을 위한 맞춤형 지원

통합학급을 운영해 보았던 경험을 가진 특수학급 설치/미설치 병설유치원과 특수

학급 설치 단설유치원에 근무하는 유아교사들은 각자의 통합교육 경험에서 알게 된 

시선으로 현행 통합교육 체제의 개선을 위한 맞춤 지원 방안을 제시하였다. 3개의 
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상위범주와 7개의 하위범주를 도출하였는데, 이 중 5개의 하위범주는 공통적인 지원

요구의 경향을 보였으며, 2개의 하위범주는 서로 다른 지원요구의 경향을 보였다.

 1) 보상체계 정비 

  (1) 통합학급 교사의 차등 대우체계 정비

유아교사들은 통합학급을 담당하는 유아교사들에 대한 차등 대우체계가 필요하다

고 이야기하였다.

반 배정 업무 희망서를 제출할 때 특수 통합학급 희망하는 교사가 정말 없거든요. 그 

이유는 행정적인 지원이 전혀 없기 때문이라고 생각하고, 통합학급을 맡으면 어떤 어

려움이 있는지 행정적인 차원으로 먼저 그걸 조사하는게 우선되어야 한다고 생각하고, 

급여 면에서 물적 지원도 필요해요(K2-C, 22:3-6).

통합학급이라 하면 승진점수도 줬으면 좋겠습니다. 농어촌 근무점수도 승진점수로 들

어가잖아요. 통합학급도 같았으면 좋겠어요(K3-F, 18:4-8).

  (2) 통합수당 지급 요구

유아교사들은 다른 교육 및 보육 기관의 수당에 준하는 통합학급 유아교사에 대한 

수당이 필요하다고 하였다. 

수당은 30만원 정도가 적당하다고 생각해요. 그에 준하게 받아야 한다고 생각해요

(K1-A, 21:3-5).

 2) 학급 맞춤형 지원

  (1) 전문적, 협력적 인력지원

유아교사들은 전문적인 교육을 받은 지원인력이 현장에 배치되는 것과 지원 인력

을 받을 수 없는 상황의 유치원의 경우 행정업무 경감 등 맞춤형 지원이 필요하다고 

하였다.

특수교육은 의무교육이잖아요. 그런데 다양한 환경에 배치되는 유아들은 지원인력이 

없다면 사실상 의미가 없다고 생각해요. 일단 지원인력들이 조금 전문적인 소양은 있

어야 해요. 전문적인 지원인력들이 최소한의 교육을 받고 오면 어떨까 하는 생각해요

(K2-C, 19:3-6).

유치원에 배치된 특수교육대상유아가 특수 방과 후 반이 없는 유치원인데 방과 후 과
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정을 원할 때가 있어요. 이럴 때 또 추가적인 인적 지원이 필요해요. 지원 없이 방과 

후 과정에 참여하는데 방과 후 전담사님이나 기간제 선생님은 어려움이 있죠(K3-B, 

21:4-9).

 특수학급 미설치 병설유치원에 있는 통합교육을 운영하는 교사에게 꾸준히 통합교육

을 잘 운영할 수 있게끔 교수 학습적 측면에 전문적 지원을 해줬으면 좋겠어요

(K1-A, 21:6-9).

  (2) 병설유치원 통합학급 업무경감 요구 

특수학급 미설치/설치 병설유치원에 근무하는 유아교사들은 적은 병설유치원 내의 

교사 인력으로 해결하기 어려운 공동업무들은 초등학교와 협력하여 업무경감이 될 

수 있기를 바랐으며, 반면 단설유치원에서는 업무 부담에 대한 어려움이 병설유치원

에 비해 크지 않은 것으로 나타났다.

통합학급을 운영하는 것은 일반학급 운영하는 것에 거의 두 배라고 생각이 들어요. 그

래서 업무라도 경감이 되면 좋겠다. 예를 들어서 초등학교 병설유치원이라고 하면 초

등 쪽에서 공동 된 업무는 좀 업무를 같이 좀 해주시면 좋겠어요. 소규모 한 학급 병

설유치원이 진짜 열악해요(K1-A, 22:2-6).

업무적으로도 초등에서는 병설유치원을 배제하는 게 또 많아요. 좀 함께 해줬으면 좋

겠어요(K3-F, 22:2-6)

 3) 구조적 차원의 개입

  (1) 수요자 중심의 배치와 전문가 협력적 지원의 균형 

유아교사들은 현재의 수요자 중심의 특수교육대상유아 배치를 전문가와 함께하는 

배치 중심의 시스템으로 변해야 함을 강조하였다.

특수교육대상유아 배치 자체가 수요자 중심이에요. 학부모가 1순위로 원하는 유치원에 

배정이 되거든요. 그런데 이렇게 한 학급에 오기만 하면 제가 그 아이를 지원해 줄 수 

있는 역량이 안되니까, 이게 맞는 건가 싶어요(K1-A, 10:7-9).

특수교육대상유아를 배치할 때, 지원인력이 있거나 특수교사가 있는 기관으로 배치될 

수 있도록 지원청에서도 지원해야 해요. 특수유아에게 제대로 된 지원이 갈 수 있는 

기관으로 배치가 가장 시급하다고 생각해요(K3-F, 11:1-5).

특수교육은 의무교육이잖아요. 그만큼 조기교육으로서 중요하다고 생각하기 때문에 더

욱 지원인력과 전문가가 있는 기관으로 선별해서 배치해야 한다고 생각해요(K2-D, 
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12:2-5).

  (2) 특수교육 비전공자를 위한 매뉴얼 보급

유아교사들은 교실에 배치된 특수교육대상유아를 교육하는 것에 대한 큰 어려움을 

나타내며, 교실을 운영해 나갈 수 있는 실제적이고 구체적인 사례별 매뉴얼이 필요

하다고 하였다. 

저희 반에 하루 종일 소리 지르고 교실 밖으로 뛰쳐나가려고 하는 특수유아가 있었는

데, 장애유아 특성별 매뉴얼이 있었으면 좋겠어요(K1-A, 20:1-9).

통합 환경이 되게 다양해요. 다양한 가이드라인이 전혀 없어요. 그냥 이론적인 것만 있

고 실제적인 게 너무 없어요(K3-E, 18:6-9).

특수 선생님이 같이 계시지만 저도 통합교사로서 통합학급 운영에 대한 사례집이 있었

으면 좋겠어요(K2-C, 19:2-5).

 (3) 전문적 학습공동체 네트워크 운영

특수학급 미설치 병설유치원 유아교사들은 본인과 같은 사례의 교사들이 모여 전

문적 학습공동체를 구성하여 통합현장의 어려움을 나누고 도움을 주고 받을 수 있는 

네트워크가 필요함을 나타냈다. 

인근 학교와 그런 커뮤니케이션이 있으면 서로 간의 어려움을 좀 나누고 뭔가 이야기

를 얻을 수 있지 않을까 생각을 해요(K1-B, 19:1-4).

장학이나 그런 것은 사실 교사에게 또 추가되는 업무가 될 수 있거든요. 교사가 자율

적으로 연구할 수 있는 환경이 되었으면 좋겠어요. 그리고 인근 특수교사들의 모임, 전

문적 학습공동체, 그런 거에 통합학급을 맡은 교사가 참여할 수 있는 기회가 주어진다

면 거기는 사례가 많잖아요(K1-A, 21:2-4).

Ⅳ. 논의 및 제언

본 연구에서는 특수학급 설치/미설치 병설유치원과 특수학급 설치 단설유치원에 

근무하면서 통합학급을 운영해 보았던 유아교사의 포커스그룹 인터뷰를 통해 유아교

사의 통합교육에 대한 경험과 역할 변화, 일반학급 배치 특수교육대상유아를 담당하

고 있는 유아교사들을 다각적으로 지원하기 위한 요구를 확인할 수 있었다. 연구 결
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과에 따른 논의점과 시사점을 제시하면 다음과 같다.

첫째, 유아교사들은 특수교육대상유아를 담당하면서 통합교육에 대한 당위와 학급 

운영에서 경험하지 못한 낯섦이 공존하는 경험을 하면서도 교사 간 협력을 통해 서

로를 채워주는 등 스스로의 배움이 교육 현장에서 실천되는 경험을 자연스럽게 체득

하고 있었다. 이러한 현상은 특수교육대상자를 지원하면서 특수학급 설치 여부에 따

라 학급 운영에 있어 어려움이 다르게 나타난 것으로 파악할 수 있었다. 특히 특수

학급이 설치된 유치원에서는 교사 간 협력을 중요하게 생각하는 반면, 유아특수교사

의 전문적인 도움을 받을 수 없는 특수학급 미설치 병설유치원에서는 전문성 부재에 

대한 어려움을 드러냈는데 이는 라정미 등(2018)의 연구 결과와 맥락을 같이한다. 추

가적인 업무와 전문성 부족의 어려움을 겪는 특수학급 미설치 병설유치원 교사들은 

매 순간 마주치는 어려움에서 통합학급을 이끌어가는 측면에 더 초점을 두지만, 유

아특수교사와 협력을 통해 통합학급을 운영하는 교사들은 더욱 유아들 간의 상호작

용이나 활동 등 교실 운영 측면에 더욱 초점을 두고 생각하는 것으로 나타났다. 또

한 유아교사들은 통합교육에 대해 모든 유아를 지원할 수 있는 포괄적인 개념으로 

인식하고 있었지만(김은경, Eunyoung Grace Jung, 백상수, 2023; 원길재, 조현근, 

2014), 현재 상황은 통합교육이 지향하는 바를 따라가지 못하고 있음을 토로하였다. 

이에, 시스템 속에 맞춰 운영해야 하는 통합교육의 당위성만을 논할 것이 아니라, 현

장의 실질적인 유치원 운영 실정과 교사들의 자격 기준별 업무수행기준을 명확하게 

확립하고 일반학급 배치 특수교육대상유아를 위한 개별화교육계획(IEP) 및 

‘Push-in’서비스 전문가와의 교류 등의 지원이 제공되어야 할 것이다.

둘째, 공립유치원에 근무하는 교사들은 다양한 특성을 나타내는 특수교육대상유아

를 이해하는데 어려움을 가지고 있었다. 대학 교직 이수 과정 중 교육실습이 필수인 

상황에서 특수교육대상유아 지도에 대한 실습 없이 현장에 나온 유아교사들은 통합

학급 담임이라는 이름으로 통합교육을 담당하게 된다. 특히 유아교사들은 특수교육

대상유아 관련하여 지원 서비스 상담을 하는 것에 대해 어려움을 토로하였는데 교사

들은 이러한 모습이 교사로서 신뢰감을 떨어뜨리지 않을지 우려하고 있었다. 이는 

유아교사들이 특수교육에 대한 경험과 정보의 부족으로 교사로서 낮은 자신감(남미

영 외, 2010; 라정미 외, 2018)을 보인다는 선행연구와 유사한 결과라 볼 수 있다.   

아울러, 다양한 통합학급 환경의 유아교사들은 특수교육 관련 전문성이 부족한 채로 

완전통합 교육을 실시해야 한다는 것에 대한 부담감을 느끼고 있었는데(라정미 외, 

2018; 심은희, 이병인, 조현근, 2020), 유아특수교사의 지원 없이 이루어지는 통합교

육은 질적인 면을 담보하기 어려운 것이 사실이므로 교사의 전공에 따른 전문성과 

업무 등을 고려하여 통합교육 현장의 특성에 따른 실질적인 지원책을 마련하는 것이 

필요하다.

셋째, 모든 환경의 통합학급에서 인력 부족의 어려움을 토로하였다. 기관별로 살펴
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보면, 특수학급 미설치 병설유치원에서는 특수교육대상유아의 개별화교육을 도와줄 

수 있는 인력지원에 대한 요구가 나타났고 순회 교사나 행동 지원에 대한 서비스 인

력에 대한 요구가 있었으며 세 가지 통합학급 환경 모두에서 특수교육대상유아의 신

변 처리나 돌발행동 시 도움을 줄 수 있는 지원인력에 대한 요구가 있었는데 내실있

는 통합교육을 위해서는 유아교사의 전문성 향상을 위한 지원이 필요하다고 언급한 

라정미 등(2018)의 연구 결과와는 다소 차이를 보였다. 이러한 결과는 일반학급에 배

치된 특수교육대상유아의 장애 정도와 유형에 따라 유아교사들이 통합교육을 운영하

는데 있어 지원인력과 전문성 향상을 요구하는 것으로 파악할 수 있다.  

또한 시설 및 설비 측면의 요구도 언급하였는데 완전통합 학급을 운영하면서 안전

사고 등에 대한 우려로 시설 정비를 원하는 교사들이 있었으며, 화장실이나 급식실

로 이동하는 거리가 긴 유치원의 경우 해결할 수 없는 시설에 대한 어려움은 또 다

른 지원인력 요구의 형태로 나타났다. 이러한 상황은 통합학급에서 특수교육대상유

아 지원에 대한 차별을 염려하는 것으로,「장애인차별금지 및 권리구제 등에 관한 

법률」제14조 정당한 편의 제공 의무를 위배한다는 심리적 압박감으로 다가와 학급 

운영에 부담감을 느끼는 것으로 나타났다. 특히 완전통합학급 배치 특수교육대상유

아가 사각지대에 놓이지 않도록 다양한 교수 환경에 접근할 수 있는 인적·물적 자

원이나 구체적인 시설 및 설비의 매뉴얼과 기준을 마련할 필요가 있다.  

넷째, 소규모 인원의 유치원 교사에게 많은 업무가 과중 되어 교육 활동에까지 지

장을 초래하게 된다. 이러한 상황들이 소규모 병설유치원에서 통합교육을 운영하기

에 어려운 여건을 만드는 요인이 될 수 있다. 학기 초 통합학급을 신청하는 교사가 

없어 유치원별로 교원의 성과급 정량평가 점수 등에 가산점을 부여하기도 하며, 이

러한 추가 점수만으로는 통합학급을 선호하는 교사가 그리 많지 않은 경우도 많다. 

이에, 다양한 통합 환경에 따른 운영상의 어려움을 서로 나눈 유아교사들은 특수학

급 미설치 유치원에 있는 통합학급과 같은 환경에 대해 추가적인 차등 대우체계가 

필요하다고 하였다. 교육 현장에서는 교사에게 사명감이나 학부모의 요구만으로 통

합교육을 운영하기보다는 일반학급 배치와 같은 예외적인 상황에서 유아교사에게도 

통합 유무에 따라 공정한 호봉체계를 적용할 필요가 있다.

다섯째, 통합학급에 있는 특수교육대상유아의 지원을 위한 실제적인 교사 교육의 

기회가 필요하다. 교사의 통합에 대한 가치와 태도, 자질 등은 통합교육을 성공으로 

이끄는 핵심적 요소가 된다는 것을 상기할 때(원종례, 엄수정, 2007), 특수교육대상 

유아를 지원하는 유아교사의 관점에서 교사 교육을 고려해야 한다. 특히 특수교육대

상유아의 장애 유형 및 특성이 다양해지고 그에 따른 지원요구도 세밀화되면서 기존

의 주입식으로 이루어지는 연수나 교육으로는 완전통합 학급을 운영하는 교사들의 

어려움을 해결하기에는 한계가 있다. 이에, 교사 간 협력에 초점을 둔 다양한 방안을 

제시하는 전문적 학습공동체(이수연, 배성현, 2023)나 효과적인 교사지원 방법으로 
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주목받고 있는 컨설팅(안의정, 이소현, 2019)을 통해 교사들을 지원하는 시스템이 구

축되어야 한다. 

아울러, 통합교육의 교육적 효과를 위해 단순히 학급 운영 차원을 넘어서 수요자 

중심의 배치와 전문가의 협력적 지원의 균형이 이루어져야 하며 학급 형태에 따라 

구조적 차원의 개입이 필요하다. 통합교육 현장의 어려움을 지원하기 위해 현장 교

사들의 실제적 어려움을 인식하고 통합교육을 적극적으로 실행할 수 있도록 연구하

는 환경을 조성하여 교사의 책무성에만 의존하지 않고 통합교육을 받는 특수교육대

상유아들에게도 공정한 교육의 기회가 제공될 수 있도록 해야 할 것이다. 이에 단순

히 양적 확대에만 머무를 것이 아니라 통합교육의 질 제고를 위한 정부 차원의 인

적, 재정적 지원 확대가 요구된다. 

본 연구는 경기도 일부 지역의 특수교육대상유아를 지원하는 통합학급 교사 6명을 

통해 학급운영 과정의 경험과 어려움, 개선방안을 살펴본 연구로서 의의가 있으나 

다른 통합 환경 교사들의 경험과 의견을 전체적으로 대변할 수는 없다는 제한점을 

가지고 있다. 이에 후속 연구에서는 다양한 통합학급을 운영하는 유아교사, 유아특수

교사, 관리자 등 통합교육 경험이 있는 교직원, 관리자들과 함께 하는 면담을 통해 

현행 통합교육 시스템에 대한 입장을 들어볼 수 있는 연구가 필요하다. 또한 다양한 

지역에서 근무하는 공립유치원 교사의 통합학급 운영에 대한 구체적인 내용을 설문

지를 통해 답변을 분석하는 등의 자료 수집을 통하여 구체적인 사항들을 분석함으로

써 좀 더 심층적인 시사점을 얻을 수 있을 것으로 기대한다.
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<국문 초록>

다양한 형태의 통합학급에 배치된 특수교육대상유아를 위한 공립

유치원 유아교사의 지원요구: 포커스그룹 인터뷰를 중심으로

이 인 영 · 이 병 인 · 배 성 현 

[목적] 본 연구는 다양항 형태의 통합학급에 배치된 특수교육대상유아를 지원하는 공립유치원 교사에게 

초점을 두고 그들이 경험하고 있는 학급운영 상황에 따른 현실적인 어려움과 지원요구를 알아보고자 하

였다. [방법] 이를 위해 특수학급 미설치 병설 유치원과 특수학급 설치 병설유치원, 그리고 단설유치원에

서 통합학급을 3년 이상 운영해보았던 통합교육 경력을 가진 교사를 대상으로 포커스그룹 인터뷰를 실

시하였고, 총 8개의 상위범주와 23개의 하위범주를 도출하였다. [결과] 연구 결과는 다음과 같다. 첫째, 

유아교사들은 다양한 형태의 통합학급을 운영하면서 통합교육에 대한 교육적 효과를 인식하고 있었다. 

둘째, 특수학급이 설치된 유치원에서는 특수교사와의 협력을 통한 지원을 중요하게 생각하는 반면, 특수

교사의 전문적인 도움을 받을 수 없는 특수학급 미설치 병설유치원에서는 전문성 부재에 대한 어려움을 

드러냈다. 셋째, 다양한 공립유치원의 통합학급 운영형태에 따른 맞춤형 지원을 요구하였다. [결론] 본 

연구는 다양한 형태의 완전통합학급 운영에 따른 공립유치원 유아교사의 경험과 변화를 모색하였고, 이

러한 결과를 바탕으로 공립유치원에 배치되는 특수교육대상유아의 교육을 위해 공립유치원 교사의 지원

요구에 대한 시사점을 도출하였다는 데 의의가 있다. 
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