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ABSTRACT

[Purpose] The purpose of this study was to investigate the effect of behavioral skills training consisting 

of written instruction, modeling, and role-play with feedback on the guided compliance performance 

accuracy of parents of children with developmental disabilities. In addition, it sought to investigate the 

effect of improved performance accuracy on children’s compliance behavior. [Method] This study 

conducted three-step guided compliance training using behavioral skills training, sampling three 

parents of children with developmental disabilities. A multiple-probe baseline design across 

participants was used, consisting of a baseline, written instruction, modeling, role-play with feedback, 

maintenance, and generalization. In addition, changes in compliance of children with developmental 

disabilities were measured. [Results] Behavioral skills training improved the guided compliance 

performance accuracy of parents of children with developmental disabilities, and the improved 

performance accuracy was maintained and generalized. Furthermore, as the performance accuracy of 

parents’ guided compliance improved, the compliance of children with developmental disabilities 

increased. [Conclusion] Behavioral skills training showed positive effects on improving, maintaining, 

and generalizing the guided compliance performance accuracy of parents of children with 

developmental disabilities. In addition, their improved performance accuracy increased the compliance 

behavior of their developmentally disabled children. 
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성 

부모의 지시를 적절하게 수행하는 것은 아동의 발달 과정에서 중요한 이정표로 여

겨진다. 지시 따르기, 지시 수행하기로 표현되는 순응행동(Compliance)은 일반적으로 

12개월에서 18개월부터 시작되며(Kopp, 1982), 36개월부터 60개월 아동이 갖추게 되

는 기초적인 기술이다(Office of Head Start, 2015). 순응행동은 부모의 기대를 충족시

켜줄 뿐만 아니라 사회적 기대를 따를 수 있도록 하여 아동이 성장하고 발달하는데 

그 중요성이 강조되어 왔다(Kaler & Kopp, 1990). 이는 순응행동이 부모의 훈육과 자

녀의 순응간의 상호작용을 바탕으로 하며 이러한 상호작용을 통한 형성된 순응행동은 

아동 미래의 사회적 규칙 준수와 연결되는 중심축 행동(pivotal behavior)이기 때문이

다(Kochanska, Tjebkes, & Forman, 1998). 다시 말해 순응행동은 사회적 상황에서 

긍정적인 상호작용 능력 및 도덕성 발달을 위한 중요한 요인이며 이는 사회생활에 있

어 가장 기본적으로 요구되는 기술인 것이다(정희진, 양명희, 2014; Radley & Dart, 

2016). 따라서 순응행동은 부모와의 상호 관계에서부터 길러지고 이는 차츰 사회의 

규칙 준수와 주변 사람들과 함께하는 환경에서 적절하게 행동하는 것으로 확장되기에 

자녀 양육에 있어서 필수적인 과업이다.

전형적인 발달을 보이는 아동의 경우 연령이 증가함에 따라 부모의 지시에 대한 순

응 정도는 자연스럽게 증가하며 사회적 맥락을 이해하고 사회적으로 필요한 순응행동

의 빈도 또한 증가한다(박호선, 한유미, 2001). 이러한 자연스러운 발달과정을 통해 아

동이 지닌 불순응행동(noncompliance)은 점차적으로 감소하며 사회적 존재로 성장하

게 된다. 하지만 불순응행동이 지속되는 아동의 경우 이러한 행동은 보다 심각한 문제

행동으로 이어지며 청소년기 및 성인기의 삶에 부정적인 영향을 미칠 수 있어 비교적 

이른 시기에 적절한 개입을 필요로 한다(이제화, 2010; McIntosh, Frank, & Spaulding, 

2010; McMahon & Forehand, 2003). 

부모의 지시를 수행하기 위해서는 우선적으로 부모의 존재를 인식하는 것부터 부모

의 목소리나 말, 몸짓, 손짓 등의 자극에 대해 자극 통제 하에 있어야 하며, 자극 변

별과 같은 기본적인 행동 레퍼토리를 필요로 한다(Partington & Mueller, 2016). 하지

만 지적장애나 자폐성장애의 경우 개인이 지닌 발달상의 특징으로 인해 순응행동 수

행을 위한 사전적이고 기본적인 기술 습득에 어려움이 있어 자연스러운 순응행동 증

가를 기대하는데 한계가 있다. 이에 따라 부모나 교사의 지시나 요구에 따른 순응행동

을 증가시키고 불순응행동의 빈도를 감소시키는 것을 목표로 하는 다양한 전략이 개
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발되어 실행되었다(Malone & Zimmerman, 2023; Owen, Slep, & Heyman, 2012).

순응행동의 증가를 목표로 하는 전략은 크게 선행기반(Antecedent-based)중재와 결

과기반(Consequence-based)중재로 구분할 수 있다(Malone & Zimmerman, 2023). 먼

저 선행기반 중재로는 고확률 요구 연쇄(High-p command sequences), 효과적 지시

전달(Effective instructional delivery), 무오류 순응 훈련(Errorless compliance 

training) 등의 전략이 아동의 순응행동을 증가시키기 위한 목적으로 사용되었다

(Axelrod & Zank, 2012; Banda & Kubina Jr, 2009; Bellipanni et al., 2013; 

Rames-LaPointe et al., 2014). 결과기반 중재로는 타임아웃이나 차별강화를 통해 순

응행동이나 불순응행동에 따른 결과로 자극을 전달하거나 제거하는 것을 포함하고 있

다(Bouxsein, Rane, & Harper, 2011; Dowling, Slep, & O’Leary, 2009; McGilloway 

et al., 2012). 이러한 중재전략들은 대부분 다양한 환경과 대상에게 반복적으로 적용

되어 긍정적인 결과를 보고하였다. 하지만 사용된 전략들은 연구 환경 이외의 환경에

서의 활용의 제한, 윤리적인 문제와 더불어 순응행동 증가와 관련된 일반화에 어려움

이 있는 것으로 논의되었다(Malone & Zimmerman, 2023; Radley & Dart; 2016). 

아동의 순응도를 높이기 위한 또 다른 전략은 선행 및 결과기반 중재의 요소가 모

두 포함되어 있는 순응지도(Guided compliance)이다. 이 전략은 순응행동의 증가를 

위해 3단계로 먼저 구두 지시를 통해 요구되는 사항을 정확하게 안내하기, 가리키거

나 시범을 보여주는 보여주기, 신체적 촉구를 제공하는 도와주기로 구성된 절차이다

(Tarbox et al., 2007). 이 절차는 3단계 순응지도(Three-step guided compliance), 3

단계 촉구법(Three-step prompting), 최소촉진체계, 3단계 지시따르기 등 다양한 이름

으로 사용되고 있으나 행동의 변화를 위해 최소한의 촉구부터 최대한의 촉구를 제공

하는 것으로 구성되어 있다. 최소-최대 촉구를 통한 순응지도는 Horner와 

Keilitz(1975)가 지적장애 학생들에게 양치질 지도하기 위한 프로그램에서 사용하였으

며, 교사나 부모의 요구나 요청과 같은 지시에 적절한 수행을 할 수 있도록 하는데 광

범위하게 활용되고 있다(윤현숙, 곽금주; 2006; 윤현숙, 윤선영, 2014; Fischetti et al., 

2012; Miles & Wilder, 2009; Reisener et al., 2014; Tarbox et al., 2007; Wilder et 

al., 2012). 

순응행동은 사회정서적 발달을 통한 사회적 관계를 형성하고 공동체 생활 준비에 

필수적인 과업으로 불순응행동을 보이는 아동에게는 적절한 중재가 권장되고 있다

(Division for early childhood, 2017). 하지만 적절한 순응도라는 것은 부모나 교사의 

지시에 대한 무조건적인 수용을 의미하는 것은 아니며 상황이나 맥락 등 생태학적 요

인을 고려하여 순응지도의 목표를 선정하도록 하고 있다. 성인의 지시에 대한 무분별

한 순응은 아동의 기계적 순응을 키우며 이는 결국 잠재적 희생에 기여할 수 있는 행

동을 하도록 가르칠 위험이 있다는 것이다(Malone & Zimmerman, 2023). 따라서 순
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응지도는 일상 환경과 맥락에 필요한 순응행동이 조사되어야 하며 이를 바탕으로 적

절한 목표 행동이 선정될 필요가 있다. 또한 아동이 일과 중 가장 많은 시간을 보내는 

환경에서 중재가 계획되고 실행될 필요가 있다. 

순응지도는 중재 실행을 위한 특별한 환경이 요구되지 않으며 일상적인 환경에서 

실행 가능한 전략으로(Wilder & Atwell, 2006), 가정은 대부분의 일과를 보내며 부모

가 기대하는 요구사항이 빈번히 발생하는 환경으로 순응지도를 실행하기에 가정 적합

한 환경으로 볼 수 있다. 이러한 배경으로 연구자들은 부모에게 순응지도를 훈련시키

고 이를 바탕으로 아동의 순응행동 증가와 부모와의 적절한 상호작용을 증진시키고자 

하였다. Miles와 Wilder(2009)는 불순응행동을 보이는 아동의 부모 3명에게 행동기술

훈련(Behavioral skills training)을 통해 순응지도 전략을 훈련 시켰으며 목표한 순응

행동 증가와 함께 일반화된 순응지도가 실행되는 것을 보고하였다. 또한 Tarbox 등

(2007) 부모를 대상으로 순응지도 훈련을 실시하였고 훈련을 통해 아동의 순응행동 

증가와 훈련이후 부모들의 지시나 요청의 감소를 보고하였다. 연구들은 공통적으로 행

동기술훈련을 사용하여 순응지도를 높은 수행정확도로 실행할 수 있는 것을 목표로 

하였으며 습득된 정확도가 유지되며 일반화되는 것을 보고하고 있다. 

행동기술훈련은 중재전략에 대해 설명된 서면자료 제공이나 강의, 모델링, 역할극, 

피드백으로 구성되어 전략을 실제로 수행할 수 있도록 경험을 제공하는 종합적인 훈

련 절차로 사용되고 있다(DiGennaro et al., 2018). 행동기술훈련은 비연속개별시도교

수(신주원, 박찬웅, 이효신, 2021; 신주원, 안아현, 2023; Dib & Sturmey, 2007, 

Sarokoff & Sturmey, 2004, Thomas, 2013), 자극선호도평가(신주원, 안아현, 2024; 

Lavie& Sturmey, 2002; Roscoe et al., 2006; Shapiro et al., 2016), 그림교환의사소

통체계(Rosales, Stone, & Rehfeldt, 2009), 긍정적행동지원(강영모, 강윤모, 손승현, 

2021)을 실행하는데 있어 높은 정확도를 습득할 수 있도록 하는 훈련 전략으로 효과

가 확인되고 있다. 행동기술훈련을 통해 다양한 중재 전략을 훈련시키는 연구가 진행

되었으나 순응지도와 관련한 연구는 큰 주목을 받지 못하고 있다. 게다가 행동기술훈

련과 관련된 국내 연구는 아직 그 수가 제한적이라 보다 활발한 연구가 필요하다(강영

모, 유민서, 손승현, 2024). 

따라서 본 연구는 행동기술훈련을 사용하여 발달장애아동의 부모에게 순응지도를 

훈련시키고 부모들의 순응지도 수행정확도 변화와 아동의 순응행동 변화를 확인하고

자 한다. 이를 통해 본 연구는 발달장애아동 부모가 자녀의 순응행동을 증진 시킬 수 

있는 효과적인 방법을 제시하고자 한다. 또한 행동기술훈련과 관련된 선행연구의 반복 

측정을 통해 행동기술훈련의 외적타당도를 입증할 수 있을 것이다. 
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2. 연구 목적

행동기술훈련이 발달장애아동 부모의 순응지도 수행정확도에 미치는 효과를 확인하

기 위한 연구 목적은 다음과 같다. 

첫째, 행동기술훈련이 발달장애아동 부모의 순응지도 수행정확도에 미치는 효과를 

밝힌다. 

둘째, 행동기술훈련이 발달장애아동 부모의 순응지도 수행정확도 유지 및 일반화에 

미치는 효과를 밝힌다. 

셋째, 발달장애아동 부모의 순응지도가 발달장애아동의 순응행동에 미치는 효과를 

밝힌다. 

Ⅱ. 연구 방법

1. 연구 참여자

본 연구에는 행동기술훈련에 발달장애아동의 부모 3명이 참여하였으며 부모의 순응

지도에 따른 순응행동 변화를 확인하기 위해 행동기술훈련에 참여한 부모들의 자녀 3

명이 참여하였다. 

연구 참여자는 다음과 같은 기준에 따라 선정되었다. 첫째, D광역시에 거주하며 병

원에서 지적장애나 자폐성장애, 발달지체로 진단받은 만 6세 미만의 자녀를 둔 부모

이다. 둘째, 특수교육 및 장애인 재활분야, 아동발달 분야와 관련된 전공 경험이 없는 

부모이다. 셋째, 평소 부모의 언어적 지시를 수행하는데 어려움이 있는 자녀를 둔 부

모이다. 넷째, 순응지도와 관련된 교육 경험이 없으며 연구에 참여 의사를 밝히고 동

의한 부모이다. 

연구 참여자 모집은 D광역시의 J아동청소년과의원의 게시판 내 공지를 통해 2주간 

이루어졌으며 참여를 희망한 부모 5인을 대상으로 전반적인 연구 일정에 대한 안내를 

실시하였다. 연구를 희망한 모든 부모들은 참여자 선정기준에 부합하였으나 연구 일정

의 조정을 요청한 부모 2명을 제외한 3명이 최종적으로 선정되었다. 연구 참여자로 

선정된 발달장애아동의 부모 3명을 대상으로 연구 전반에 관한 사항을 안내하였으며 

연구 참여에 대한 동의서를 작성하도록 하였다. 
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1) 행동기술훈련 참여자

부모 A는 32세 여성으로 발달지체로 진단된 만 3세 8개월 남아의 어머니다. 부모 

A는 음악관련 전공의 학사 학위를 가지고 있으며 피아노 교습소를 운영하고 있다. 부

모 A는 순응지도를 포함하여 자녀의 양육과 발달을 위한 교육이나 훈련 경험은 없었

다. 부모 B는 45세 여성으로 자폐성장애로 진단된 만 3세 5개월 여아의 어머니다. 부

모 B는 건축학 석사 학위를 가지고 있으며 자녀가 출생하기 전까지 회사에 근무하였

으나 최근에는 자녀의 양육에 전념하고 있다. 부모 B는 자녀의 양육과 관련된 도서를 

통해 정보를 파악하기도 하였으나 별도의 교육이나 훈련의 경험은 없는 것으로 보고

하였다. 부모 C는 병원에서 물리치료사로 근무하고 있는 만 29세 여성이며 발달지체

로 진단된 만 3세 남아의 어머니다. 부모 C는 전문학사 학위를 가지고 있으며 자녀 

양육과 발달에 관한 부모교육의 경험은 없었다. 부모 C는 평소 일과 중 오전 동안은 

파트타임으로 근무를 하고 있으나 오후에는 자녀양육을 전담한다고 보고하였다. 

2) 참여 발달장애아동 

아동 A는 부모 A의 자녀로 만 3세 8개월의 남자 아동이며 만 3세 3개월에 발달지체

로 진단 받았다. 아동 A는 만 2세부터 어린이집에 재원 중이며 일상생활에서 행동을 

모방할 수는 있으나 음성을 모방하는 행동은 관찰되지 않는다. 아동 A는 구어를 통한 

의사소통에 어려움이 있으며 부모나 또래, 보육교사와의 상호작용은 거의 나타나지 않

는 것으로 보고하였다. 아동 A는 평소 자신의 요구를 표현하는 경우가 극히 드물며 이

유를 파악하기 어려운 떼쓰는 행동과 장난감을 던지는 행동이 빈번하게 나타난다. 아동 

B는 만 3세에 자폐성장애로 진단 받은 만 3세 5개월의 여자 아동이다. 아동 B는 어린

이집에 재원 중이었으나 1개월 전 어린이집을 그만두고 현재는 부모와 모든 일과를 함

께하고 있다. 아동 B는 ‘엄마’, ‘아빠’, ‘물’과 같은 표현을 할 수 있으나 의도성을 지닌 

의사소통을 하지 않는 것으로 보고되었다. 어린이집에 재원 당시 또래에 대한 관심이 

전혀 없었으며 가정에서도 아동의 형제들과 적절한 상호작용을 하지 않으며 대부분의 

시간은 혼자 노는 편이라고 보고하였다. 아동 C는 3세 2개월의 남자 아동으로 2세 8개

월에 발달지체로 진단을 받았다. 아동 C는 ‘엄마’, ‘까까’, ‘물’, ‘빵’정도의 표현과 기본

적인 동작 모방도 가능하다. 아동 C는 어린이집에 다니고 있으며 돌아가는 활동에 대

한 선호도가 높아 대부분의 장남감을 돌리며 그 모습을 관찰하는 것이 주된 놀이로 보

고하였다. 참여아동들의 인지, 언어, 운동 등의 발달정도를 확인하기 위해 K-Bayley-Ⅲ

와 영⋅유아 언어발달검사(SELSI)로 평가를 진행하였다. Bayle 평가는 평가자격을 소지

한 작업치료사가 수행하였으며 언어발달검사는 참여부모에게 응답하도록 하였다. 연구

에 참여한 아동들의 요약된 발달 검사 결과와 정보는 <표 1>과 같다. 
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Child A Child B Child C

Age 3y 8m 3y 5m 3y 2m

Gender M F M

Diagnosis Developmental Delay Autism Developmental Delay

K-Bayley

-III

Cogition 60 55 65

Language 52 49 49

Motor 64 58 85

Social-Emotional 70 70 75

Adaptive Behavior 62 59 70

Language 
Development

(SELSI)

Receptive 20month 16month 14month

Expressive 18month 17month 10month

<Table 1> Paticipants Information

 

2. 연구 장소 및 기간

행동기술훈련의 전체 과정은 D광역시의 J소아청소년과 부설 센터 모둠 활동실에서 

진행되었다. 모둠 활동실은 30㎡의 크기로 가로 1.8m, 세로 1.0m 책상 1개와 의자 2

개가 있다. 또한 벽면을 따라 가로 2.0m 세로 1.6m의 교구장이 2개 위치해 있으며 

교구장에는 각종 장난감, 점토, 악기가 각각의 바구니에 담겨 있다. 교구장의 반대편

에는 자석 교구를 붙일 수 있는 보드가 설치되어 있으며 보드 앞 바구니에는 글자 및 

숫자 자석, 맥포머스 자석 블럭이 담겨져 있다. 자석 보드 옆에는 세면대가 설치되어 

있으며 세면대 옆 벽면에는 농구 골대가 설치되어 있다. 본 연구의 전체 과정에 대한 

촬영을 위해 활동실 문 옆 벽면에는 Cannon VIXIA mini X 동영상 카메라를 설치하

였다. 행동기술훈련 이후 일반화 평가는 연구에 참여한 부모와 아동들의 가정에서 진

행되었다. 부모 A와 부모 C의 가정에서는 놀이도구가 배치되어 있는 거실에서 진행

하였으며 부모 B의 가정에서는 아동의 놀이방에서 일반화 평가가 진행되었다. 연구는 

2023년 12월 1일 참여자 모집을 시작하였으며 2024년 2월 8일 일반화 평가가 종료

되었다. 

3. 연구 도구

본 연구는 발달장애아동 부모들의 순응지도 수행정확도에 행동기술훈련이 미치는 

효과를 파악하는 것으로 행동기술훈련, 순응지도, 그리고 순응행동 체크리스트, 기초 

순응도 평가지, 순응지도 수행정확도 기록지가 사용되었다. 
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1) 행동기술훈련 

행동기술훈련은 선행연구인 Tarbox 등(2007)의 연구를 참고하여 구성하였다. 행동

기술훈련은 순응지도의 필요성과 방법, 절차가 서술된 A4용지 2쪽 분량의 서면교수, 

순응지도 수행이 녹화된 동영상을 통한 모델링, 아동 역할을 하는 연구자와 참여 부모 

간의 역할극, 참여 부모의 순응지도 수행에 대한 피드백으로 하였다. 

2) 순응지도

순응지도의 절차는 Miles와 Wilder(2009)의 연구와 Tarbox 등(2007)에서 사용된 절

차에 기초하여 가리키기/보여주기(모델링) 촉구와, 신체적 촉구를 포함한 총 3단계로 

순응지도를 실행하는 것으로 구성하였다. 순응지도의 구체적인 절차는 다음과 같다. 

(1)부모가 자녀에게 명확하게 기대하거나 요구하는 행동에 대해 구두로 지시한다. (2)

요구되는 사항이 지시된 후 5초 이내에 해당하는 행동이 시작되지 않거나 5초 이내에 

해당 행동이 시작되었으나 15초 이내에 제시된 과제를 완수하지 못하는 경우 가리키

기/보여주기 촉구와 함께 다시 지시를 제공한다. (3)가리키기/보여주기(모델링) 촉구와 

구두지시가 제시된 후 5초 이내에 해당하는 행동이 시작되지 않거나 5초 이내에 해당 

행동이 시작되었으나 15초 이내에 제시된 과제를 완수하지 못하는 경우 신체적 촉구

와 함께 다시 구두로 요구되는 행동에 대해 구두로 지시한다. 구두 지시나 가리키기/

보여주기 촉구 후 아동이 순응행동을 나타내면 5초 이내에 아동을 칭찬한다(촉구 없

이 순응행동을 보인 경우 더욱 적극적인 칭찬으로 강화한다). 

3) 순응행동 체크리스트

순응행동 체크리스트는 일상생활에서 아동의 순응행동에 대한 기초자료를 수집하기 

위한 목적으로 사용되었다. 순응행동 체크리스트는 목표 순응행동을 선정하기 위한 부

모 보고로, 먼저 체크리스트에 제시된 행동 중 아동이 평소 부모의 지시에 반응(수행)

하지 않는 요구에 대해 응답하도록 한다. 이후 부모가 보고한 행동들 중 가장 문제가 

되는 3개의 요구에 대한 순위를 매기도록 하고 이를 바탕으로 순응지도 목표행동을 

선정하도록 한다. 

4) 기초 순응도 평가지

기초 순응도 평가지는 순응행동 체크리스트를 통해 선정된 목표 순응행동에 대해 

아동의 실제 수행 유무와 수행정도를 파악하기 위한 기초 순응도 평가의 기록 용도로 

사용되었다. 기초 순응도 평가는 목표 순응행동으로 선정된 3개의 행동에 대해 실제
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로 부모에게 해당 행동에 대해 각각 10회씩 지시를 하도록 하고 해당 지시에 대한 반

응 유무를 기초 순응도 평가지에 기록하였다. 순응도는 행동별로 순응행동 수를 총 시

도 수로 나누고 100을 곱하여 산출하도록 하였다. 기초 순응도 평가지는 <부록 1>에 

제시하였다. 

5) 순응지도 수행정확도 기록지 

순응지도의 수행정확도 기록지는 Tarbox 등(2007)의 연구에서 사용된 순응지도 절

차에 기초하여 구성하였다. 순응지도 수행정확도 기록지는 목표 순응행동을 기록하고 

정확한 지시 유무, 아동이 부모의 지시에 순응행동을 나타냈는지 유무, 촉구가 적절하

게 제공되었는지, 강화가 정확하게 제공되었는지, 제공한 촉구의 수를 기록할 수 있도

록 구성하였으며 총 10회의 시도에 따라 시도별로 기록하도록 하였다. 또한 각 시도

별 평가를 바탕으로 올바른 수행 유무를 기록할 수 있도록 하였다. 수행정확도 평가 

결과는 순응도(%), 수행정확도(%), 촉구 발생 수(#)로 파악하도록 하였다. 순응지도 수

행정확도 기록지는 <부록 2>에 제시하였다. 

4. 연구 설계

본 연구는 행동기술훈련이 발달장애아동 부모의 순응지도 수행정확도와 유지 및 

일반화에 미치는 효과를 확인하는 단일대상연구다. 연구에 참여한 발달장애아동의 부

모들이 별도의 훈련이나 중재의 기회가 없는 경우 순응지도 수행을 완벽하게 습득하

기에 어려움이 있을 것으로 판단하였으며 전략을 배우지 못한 상태에서의 반복적인 

기초선 측정은 불필요한 시간은 낭비할 수 있다는 점(양명희, 2017)을 고려하여 본 

연구는 대상자간 중다 간헐 기초선 설계(Multiple Probe Baseline Across 

Participants Design)를 사용하였다. 연구는 기초선, 행동기술훈련, 유지, 일반화 단계

로 진행하였다. 

5. 연구 절차

순응지도 수행을 위한 목표 순응행동은 2단계를 통해 선정되었다. 첫 번째 단계에

서는 연구에 참여한 부모들에게 순응행동 체크리스트를 통해 자녀의 순응행동에 대한 

기본적인 정보를 수집하였다. 기본적인 정보는 평소 부모가 요구하거나 기대하는 행동

에 대한 지시가 제공되었을 때 아동이 수행하지 않는 행동이 무엇인지 파악하였다. 파

악된 불순응행동 중 아동의 일상생활에서의 변화가 필요한 행동에 대해 1위부터 3위
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까지 순위를 매기도록 하였다. 부모의 보고에 따라 파악된 행동에 대해 실제 수행여부

를 확인하기 위해 기초 순응도 평가를 실시하였다. 기초 순응도 평가는 부모와 자녀가 

자유놀이를 하는 상황에서 부모에게 해당하는 3가지 지시를 특별한 순서 없이 평소와 

같이 지시하도록 하였다. 아동은 부모가 제시하는 지시를 5초 이내 시작하거나 15초 

이내 완료하는지 확인 하였다. 모든 참여 부모들이 순응행동 체크리스트로 보고한 행

동은 기초 순응도 평가에서 아동의 수행이 확인되지 않았으므로 해당 행동을 최종 목

표 순응행동으로 선정하였다. 아동 A의 목표 순응행동은 장난감 줍기, 물티슈 가지고 

오기, 바지 올리기의 3가지 행동이며 아동 B의 목표 순응행동은 바구니 가지고 오기, 

장난감 정리하기, 의자에 앉기로 정하였다. 아동 C의 목표 순응행동은 양말 신기, 듀

플로 블록 넣기, 바구니 가지고 오기로 정하였다. 발달장애아동의 부모들은 행동기술

훈련의 각 훈련회기가 종료되면 5분간의 휴식시간을 가진 후 자녀를 대상으로 수행정

확도 평가를 실시하였다. 수행정확도 평가는 20분간의 자유놀이 시간 동안 특정 순서

에 상관없이 목표 순응행동에 대해 10회의 지시를 하는 것으로 진행되었다. 부모들이 

수행하는 순응지도의 전체 과정은 설치된 카메라를 통해 녹화되었으며 수행평가 이후 

참여부모의 수행정확도가 평가되었다. 순응지도의 성취 기준은 Tarbox 등(2007)의 연

구에 기초하여 3회기 연속 95%이상의 수행정확도로 정하였다. 또한 행동기술훈련의 

각 단계에서 3회기 연속으로 85% 이상의 수행정확도가 확인되거나 5회기 동안 수행

정확도의 큰 변화가 나타나지 않는다면 다음 단계의 훈련으로 진행하였다. 

1) 기초선

연구에 참여한 부모들의 행동기술훈련 이전 순응지도 수행정확도를 확인하기 위해 

기초선이 측정되었다. 기초선 단계에서는 순응지도와 관련된 별도의 정보를 제공하지 

않았으며 모둠 활동실에 부모와 자녀가 20분 동안 자유놀이 시간을 가지도록 하였다. 

자유놀이 시간 중 목표 순응행동에 대해 부모가 자녀에게 지시를 하도록 하였으며 부

모들의 순응지도 수행정확도를 확인하였다. 기초선 안정세의 판단은 기초선 단계에서 

측정된 부모들의 순응지도 수행정확도가 기초선 평균 50%이내 범위(Alberto & 

Troutman, 2013)로 정하였으며 각 참여 부모들의 안정된 기초선이 확인되면 다음 단

계인 행동기술훈련을 시작하였다. 

2) 행동기술훈련

(1) 서면교수

서면교수 단계에서는 순응지도를 수행하기 위해 필요한 순응지도의 전반적인 절차와 

방법에 대해 안내된 2쪽 분량의 인쇄물을 참여 부모들에게 제공하였다. 서면교수에 사용
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한 인쇄물은 순응지도의 필요성, 명확한 지시 전달 방법, 보여주기/가리키기 촉구, 도와

주기 촉구 등에 대한 방법에 대한 글과 그림 자료로 구성하였다. 약 20분간 부모들은 서

면교수 인쇄물을 검토할 수 있었으나 순응지도와 관련된 별도의 질문은 할 수는 없었다. 

(2) 모델링

모델링 단계에서는 순응지도를 수행하고 있는 장면이 녹화된 동영상이 담겨 있는 

아이패드를 부모들에게 제공하고 30분간 자유롭게 볼 수 있도록 하였다. 순응지도 동

영상은 신발 신기, 양말 신기, 자리에 앉기, 장난감 정리하기, 장난감 가져오기, 휴지 

건네주기, 떨어진 장난감 줍기를 목표로 순응지도를 수행하는 장면으로 구두 지시에 

따라 순응행동을 보이고 강화를 제공하는 영상 10개, 구두지시에 불순응행동을 보여 

보여주기/가리키기 촉구를 제공하는 영상 10개, 보여주기/가리키기 촉구에도 불순응

행동을 나타내어 도와주기 촉구까지 제공하는 영상 10개로 총 30개의 영상을 무작위

로 조합하여 하나의 동영상으로 만들어 제공하였다. 각 시도 영상이 나타나기 전 목표 

순응행동이 1초 이내로 짧게 나타나도록 하여 순응지도의 목표를 부모들이 확인 할 

수 있도록 하였다. 영상은 총 23분 27초 분량이었으며 부모들은 자유롭게 되감기나 

빨리 감기를 하여 원하는 부분을 볼 수 있도록 하였다. 모델링 단계에서는 이전 단계

와 마찬가지로 별도의 피드백을 제공하지 않았다. 

(3) 역할극과 피드백

역할극과 피드백 단계에서는 아동의 역할을 수행하는 연구자를 대상으로 순응지도

를 수행하도록 하였다. 연구자는 구두지시에 해당 행동을 시작하지 않거나 일정 시간

을 두고 시작하고, 보여주기/가리키기 촉구에도 반응하지 않는 등의 다양한 상황을 연

출하였으며 해당 상황에서 부모의 수행이 부정확한 경우 즉각적으로 피드백을 제공하

였다. 부모들이 순응지도를 수행하는 과정과 관련한 질문에도 답하며 순응지도의 정확

한 수행에 대해 안내하였다. 역할극과 피드백 단계는 30분간 진행하였으며 단계의 각 

시도가 종료된 후 촬영된 영상을 바탕으로 5분간 추가 질문 시간을 제공하였으나 추

가로 질문을 하는 부모는 없었다. 

3) 유지

행동기술훈련의 유지 효과를 파악하기 위해 행동기술훈련 단계가 종료되고 2주 

후 3일 동안 유지 평가를 실시하였다. 유지 단계는 기초선과 동일한 조건으로 진행

되었다.
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4) 일반화

행동기술훈련의 일반화 효과를 파악하기 위해 유지 평가가 종료되고 2주 후 연구에 

참여한 부모와 아동의 가정에서 일반화 평가가 진행되었다. 일반화 단계는 2주 동안 

참여자별로 3회기 측정되었다. 일반화 평가는 연구 환경과 다른 환경이며 순응지도가 

자주 발생할 수 있는 환경인 참여자의 가정에서 실시되었으며 기존에 목표 순응행동

을 제외하고 평소 아동들에게 경험의 기회가 없었던 것으로 보고된 2가지 행동에 대

해 순응지도를 하도록 하였다. 첫 번째 행동은 보드게임 강아지 똥을 활용하였으며 강

아지 장난감의 엉덩이 구멍에 타원형 점토를 넣는 것으로 하였다. 두 번째 행동은 양

손 손바닥을 펴고 있는 그림, 양 주먹을 쥐고 있는 그림이 인쇄된 종이를 벽에 붙여 

놓고 해당 손 모양에 맞게 그림 위에 손 모양 만들기로 하였다. 일반화 단계는 목표 

순응행동을 안내한 것 외에 기초선 및 유지 단계와 동일한 조건으로 진행되었다. 

6. 자료 측정

발달장애아동 부모의 순응지도 수행정확도를 파악하기 위해 행동기술훈련의 서면교

수, 모델링, 역할극과 피드백 각 회기별 수행정확도를 측정하여 시각화하여 분석하였

다. 또한 발달장애아동 부모의 순응지도 수행정확도에 따른 아동의 순응도를 측정하여 

분석하였다. 발달장애 부모의 순응지도 수행정확도는 정확한 시도 수를 총 시도 수로 

나누고 100을 곱하여 백분율로 산출하였으며 아동의 순응도는 순응행동 수를 총 시도 

수로 나누고 100을 곱하여 백분율로 산출하였다. 

행동기술훈련을 통한 순응지도 훈련의 효과를 확인하기 위해 각 참여자 별 비중복 

비율(Percentage Nonverlapping Data)을 산출하였다. 비중복 비율은 기초선 단계의 

자료값 범위에 포함되지 않는 행동기술훈련 단계의 자료 값의 수를 행동기술훈련 단

계의 자료 값 수로 나누고 100을 곱하여 산출하였다(양명희, 2017). 

7. 관찰자간 신뢰도

관찰을 통해 파악된 자료의 객관성을 확보하고 일관성 있는 측정치를 산출하기 위

해 관찰자간 신뢰도를 측정하였다. 관찰자간 신뢰도 측정을 위해 연구자 외 1명을 보

조관찰자로 선정하였다. 보조관찰자로는 특수학교 정교사 자격을 지니고 있으며 특수

교육전공 박사과정 수료자로 순응지도에 대한 경험이 풍부한 전문가가 참여하였다. 보

조관찰자에게 본 연구의 종속변인에 대해 구체적으로 이해할 수 있도록 교육을 진행

하였으며 모델링 단계에서 사용된 영상을 바탕으로 연구자와 90% 이상의 일치된 관



The Effect of Behavioral Skills Training on the Performance Accuracy of Guided Compliance 

Implementation for Parents of Children with Developmental Disabilities
89

찰을 나타낼 때까지 반복적으로 관찰자 훈련을 실시하였다. 관찰 결과가 상이한 경우 

서로의 생각을 나누며 일치된 관찰을 할 수 있도록 노력하였다. 촬영된 영상 중 각 단

계별 2회기씩 무작위로 선정하여 연구자와 보조관찰자는 별도의 장소에서 측정하였

다. 본 연구의 관찰자간 신뢰도는 98%로 나타났다. 

8. 사회적 타당도

본 연구가 사회적으로 가지는 타당도가 적절한지를 파악하기 위해 연구 목표의 중

요성과 연구 절차의 적절성, 연구 효과의 실용성 등의 사회적 타당도를 평가하였다. 

사회적 타당도는 선행연구(신주원 외, 2021)를 바탕으로 5개 문항으로 구성하였으며 

연구에 참여한 발달장애아동 부모에게 Likert 5점 척도로 평가하도록 하였다. 본 연

구의 사회적 타당도는 평균 4.87점으로 나타났으며 구체적인 문항과 결과는 <표 2>

와 같다. 

Questions Averages

This study was an appropriate program to improve the performance accuracy of guided 

compliance. 
5

The duration and precedures of this study were appropriate. 4.67

BST was helpful in enabling guided compliance to be performed. 5

This study helped parents acquire intervention starategies. 5

BST was helpful in generalizing performance accuracy in various settings. 4.67

<Table 2> Question and Averages of Social Validity

9. 중재 충실도

본 연구의 독립 변수가 본래의 목적에 맞게 일관성 있게 적용되었는지를 확인하기 

위해 중재 충실도를 측정하였다. 중재 충실도는 Cardon(2012)의 연구를 바탕으로 연

구의 준비, 행동기술훈련 전체 과정과 수행평가 과정에 대해 충실하게 수행되었는지를 

총 5개 문항에 따라 Likert 5점 척도로 평가할 수 있도록 하였다. 중재 충실도는 특수

교육학 박사 학위를 지닌 특수학교 관리직 1명과 특수교육과 교수 1명이 평가에 참여

하였다. 중재 충실도 평가는 행동기술훈련, 유지, 일반화 단계에서의 영상을 각각 2회

기 무작위로 선정하여 평가하였다. 본 연구의 중재 충실도는 평균 4.9점으로 나타났

다. 중재 충실도 문항에 따른 단계별 결과는 <표 3>과 같다. 
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Questions BST Maintenance Generalization

Was the environment appropriate before trining and 

was the necessary supplies ready?

5

(5)

4.5

(4-5)

4.5

(4-5)

Did the participants behave appropriately during the 
training?

5
(5)

5
(5)

5
(5)

Was the study conducted according to each phase and 
procedure of the planned study?

4.5
(4-5)

5
(5)

5
(5)

Did the researcher accurately evealuate and record 

through performance evaluation?

5

(5)

5

(5)

5

(5)

Did the researcher not provide instruction or feedback 
to parents in the performance evaluation?

5
(5)

5
(5)

5
(5)

<Table 3> Question and Averages of Intervention Fidelity 

Ⅲ. 연구 결과

본 연구에서는 서면교수, 모델링, 역할극과 피드백으로 구성된 행동기술훈련을 사용

하여 발달장애아동 부모에게 순응지도 절차 훈련을 실시하였다. 이를 통해 행동기술훈

련이 순응지도 수행정확도에 미치는 효과와 유지 및 일반화에 미치는 효과를 파악하였

다. 또한 부모의 순응지도 수행정확도 변화에 따른 아동의 순응도 변화를 확인하였다. 

행동기술훈련 이전 참여 부모들은 평균 3.3%(0-6.5)의 수행정확도로 자녀에게 기대되

거나 요구되는 행동을 지시하는데 낮은 정확도를 나타냈다. 행동기술훈련 이후 참여 부

모들은 평균 96.1%(93.4-98.%)로 기초선 보다 평균 92.8% 향상된 수행정확도를 나타냈

다. 또한 행동기술훈련 이후 측정된 유지 평가에서 부모들은 평균 99.0%(97.0-100)로 

수행정확도가 잘 유지되고 있는 것으로 나타났으며 일반화 평가에서도 평균 

98.9%(96.9-100)로 확인되었다. 행동기술훈련의 각 단계에 따른 참여부모들의 수행정

확도 변화는 <표 4>와 같다. 

Baseline

Behavioral Skills Training
Maintenanc

e
Generalizati

onWritten 
Instruction

Modeling
Role-Play & 

Feedback

Parents A 6.5 24.1 69.2 93.4 97.0 96.9

Parents B 0 23.3 79.1 95.9 100 100

Parents C 3.3 30.6 84.9 98.9 100 100

<Table 4> Average Performance Accuracy of Guided Compliance(%)
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구체적으로 살펴보면, 부모 A는 기초선 단계에서 평균 6.5%(6.5), 서면교수 

24.1%(16.7-29.0), 모델링 69.2%(58.1-77.4), 역할극과 피드백 93.4%(83.3-97.2)의 정확

도로 순응지도를 수행하는 것으로 나타냈다. 부모 A는 서면교수 이후 기초선 단계 보

다 수행정확도가 평균 17.6% 향상되었다. 또한 모델링이 제공된 이후 부모 A의 수행

정확도는 서면교수 단계보다 45.1%로 향상 되었으나 순응지도의 성취 기준을 충족하

지는 못하였다. 부모 A는 역할극과 피드백 단계에서 모델링 단계에 비해 평균 24.2% 

증가한 수행정확도를 나타냈으며 순응지도의 성취 기준을 충족하였다. 부모 A가 순응

지도 성취 기준을 충족하기까지 총 16회기의 훈련이 필요한 것으로 나타났다. 부모 A

는 유지 단계에서 평균 97.0%(96.7-97.2)로 행동기술훈련을 통한 순응지도 수행정확도

가 유지되고 있었다. 또한 훈련이 종료된 이후 부모 A의 가정에서 측정된 일반화 평

가에서 부모 A의 순응지도 수행정확도는 평균 96.9%(96.7-97.2)로 나타났다. 부모 B는 

기초선 단계에서 순응지도를 정확하게 수행하는 요소는 없는 것으로 확인되었다. 부모 

B는 서면교수 단계에서 기초선 단계보다 평균 23.3% 증가한 수행정확도를 나타냈으

며 서면교수 단계의 수행정확도의 범위는 13.3%-29.0%로 확인되었다. 부모 B는 모델

링 단계에서 평균 79.1%(72.2-85.3), 역할극과 피드백 단계 평균 95.9%(90.0-100)의 

정확도로 순응지도를 수행하는 것으로 나타났다. 부모 B는 성취 기준을 충족하기까지 

총 14회의 훈련이 필요하였으며 역할극과 피드백이 4회 제공되고 성취 기준을 충족하

였다. 유지평가에서 부모 B는 평균 100%의 수행정확도를 나타냈으며 일반화 평가에

서도 평균 100%로 순응지도를 수행하는 것으로 확인되었다. 부모 C의 순응지도 수행

정확도는 기초선 단계에서 평균 3.3%(3.3), 서면교수 30.6%(23.3-38.7), 모델링 

84.9%(80.8-88.5), 역할극과 피드백 98.9%(96.7-100)로 확인되었다. 부모 C는 서면교

수를 통해 기초선과 비교하여 평균 27.3% 수행정확도가 향상 되었으며 모델링 단계를 

통해 평균 54.2% 수행정확도가 증가하였다. 역할극과 피드백이 3회기 제공되고 부모 

C는 순응지도 성취 기준을 충족하였으며 모델링 단계보다 평균 14% 수행정확도가 향

상되었다. 부모 C는 총 13회기의 훈련을 통해 순응지도 성취 기준을 충족하였으며 유

지 평가에서 평균 100%의 수행정확도를 나타내는 것으로 확인되었다. 또한 부모 C는 

일반화 평가에서도 평균 100%로 순응지도를 수행하는 것으로 나타났다. 
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<Figure 1> Changes in Guided Compliance Performance Accuracy of Parents and 

Compliance Behavior of Children 

연구에 참여한 부모들이 순응지도 성취 기준을 충족하는데 평균 14.3회(13-16)의 훈

련 회기가 필요하였으며 공통적으로 역할극과 피드백 단계에서 성취 기준을 충족하였

다. 행동기술훈련이 진행되던 과정 중 참여 부모들은 모델링이 제공되고 난 뒤 

51.7%(45.1-55.8)로 가장 큰 수행정확도의 변화를 보였으며 역할극과 피드백 단계에서 

평균 18.3%(14.0-24.2)로 가장 적은 수행정확도 변화를 보였다. 

행동기술훈련을 통한 순응지도 훈련 효과를 분석하기 위해 산출한 비중복 비율은 

연구에 참여한 부모 A, 부모 B, 부모 C의 행동기술훈련 단계에서의 자료점이 기초선 
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단계의 자료점과 중복되지 않고 모든 자료점이 기초선 보다 높았다. 따라서 비중복 비

율은 100%로 확인되어 행동기술훈련은 순응지도를 훈련하는데 높은 효과를 나타냈다. 

다음으로 참여 부모들의 순응지도 수행정확도 변화에 따른 참여 아동의 순응도 변

화를 살펴보면 기초선 단계에서 평균 3.2%(0-3.2)의 순응도를 나타내는 것으로 확인되

었다. 행동기술훈련이 시작된 이후 아동의 순응도는 서면 교수 평균 14.7%(4-20), 모

델링 평균 44.0%(36.0-52.0), 역할극과 피드백 85.0%(80.0-95.0)으로 나타났다. 순응도

의 가장 큰 변화를 보인 단계는 역할극과 피드백 단계로 모델링 단계보다 평균 41.0%

증가하였으며 11.5%의 증가가 확인된 서면교수 단계가 가장 적은 변화를 나타낸 단계

로 확인되었다. 참여아동의 단계별 순응도 변화는 <표 5>와 같다. 

Baseline

Behavioral Skills Training
Maintenanc

e
Generalizati

onWritten 
Instruction

Modeling
Role-Play & 

Feedback

Child A 3.2 20 52 95 100 66.7

Child B 0 20 44 80 96.7 80.0

Child C 0 4 36 80 76.7 63.3

<Table 5> Average of Compliance Behavior(%)

아동 A는 기초선 평균 3.2%(3.2), 서면교수 단계에서 평균 20%(20), 모델링 평균 

52.0%(40-80), 역할극과 피드백 95.0%(80-100)의 순응도를 나타냈다. 아동 A는 부모 

A의 순응지도 수행정확도가 91.7%로 나타난 역할극과 피드백 3번째 회기부터 유지 

평가까지 100%의 순응도를 보였다. 일반화 평가가 진행되는 동안 아동 A의 순응도는 

평균 66.7%(60-70)으로 확인되었다. 아동 B는 기초선 단계에서 부모의 순응지도에 따

른 반응은 나타나지 않았다. 아동 B는 서면교수 단계에서 평균 20.0%(10-30), 모델링 

평균 44.0%(20-60), 역할극과 피드백 평균 80.0%(80)로 부모의 순응지도에 반응 하는 

것으로 확인되었다. 유지 단계에서는 평균 96.7%(90-100)로 확인되었으며 일반화 평

가가 진행되는 과정에서는 평균 80%(80)로 순응행동을 보이는 것으로 확인되었다. 아

동 C 또한 아동 B와 마찬가지로 기초선 단계에서는 부모의 순응지도에 반응하지 않는 

것으로 나타났다. 아동 C의 순응도는 서면교수 평균 4.0%(0-10), 모델링 평균 

36.0%(30-40), 역할극과 피드백 평균 80.0%(80)로 확인되었다. 유지 평가 시 아동 C의 

순응도는 76.7%(70-80)로 나타났으며 일반화 평가에서는 평균 63.3%(60-70)로 확인되

었다. 행동기술훈련을 통한 참여 부모들의 각 단계별 수행정확도와 참여 아동의 순응

도의 구체적인 변화는 <그림 1>과 같다. 
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Ⅳ. 논의 및 제언

본 연구에서는 서면교수, 모델링, 역할극과 피드백으로 구성된 행동기술훈련을 사용

하여 순응지도 전략을 발달장애아동 부모 3명이 수행할 수 있도록 훈련시켰다. 연구 

결과에 따라 논의 사항을 제시하고 연구에서 파악된 제한점을 바탕으로 후속 연구를 

위해 다음과 같이 제언하고자 한다. 

첫째, 행동기술훈련은 순응지도에 대한 수행 경험이 없는 발달장애아동 부모를 훈련시

키는데 긍정적인 효과를 나타냈다. 이러한 결과는 행동기술훈련을 사용하여 장애아동의 

부모나 보호자에게 순응지도 훈련을 진행하여 순응지도 수행정확도를 향상시킨 Miles와 

Wilder(2009)의연구와 Tarbox 등(2007)의 연구 결과와 유사한 것을 확인할 수 있다. 또

한 특정 전략을 실행한 경험이 없는 사람들에게 전략을 높은 충실도로 실행할 수 있도

록 하는데 행동기술훈련이 유용한 교육 및 훈련 전략이 될 수 있는 것으로 보고된 선행

연구들의 결과를 지지할 수 있다(신주원 등, 2021; 신주원, 안아현, 2023; 신주원, 안아

현, 2024; Dib & Sturmey, 2007; Lavie & Sturmey, 2002; Roscoe et al., 2006; 

Sarokoff & Sturmey, 2004, Thomas, 2013). 특히 행동기술훈련을 사용하여 발달장애아

동 부모에게 비연속개별시도교수의 수행정확도를 향상시킨 신주원 등(2021)의 연구와 마

찬가지로 본 연구의 결과는 행동기술훈련이 발달장애아동 부모의 직접적인 중재 실행가

능성을 높일 수 있는 방안이 될 수 있음을 반복적으로 입증하였다. 발달장애아동의 부모

가 자녀의 교육 및 중재에 직접적으로 참여하는 것은 의사소통능력, 사회적 기술, 적응

행동 등 다양한 영역에서 보다 나은 속도로 학습을 가능하게 하며 나아가 경제적 비용

을 절감 할 수 있다는 긍정적 측면을 지니고 있다(Sallow & Graupner, 2005). 따라서 

장애가 있는 자녀의 교육이나 재활을 위해 실행가능성에 초점이 맞춰진 행동기술훈련은 

효율적인 부모교육 전략으로 적극적으로 활용될 가치가 있을 것으로 판단된다. 

둘째, 순응행동은 아동이 사회적 존재로 성장하는데 있어 필수적인 과업이며 부모

와의 상호 관계에서부터 시작하여 사회적 관계로 확장되기에 어린 시절에 갖춰야할 

기본적인 요소로 강조되었다(Kochanska et al., 1998; McIntosh et al., 2010; 

MaMahon & Forehand, 2003). 이에 본 연구는 발달장애자녀가 있는 부모들을 대상

으로 일상적인 환경에서 순응지도를 실행 할 수 있도록 하는데 초점을 맞췄다. 또한 

불순응행동은 비교적 이른 시기에 개입이 요구됨에 따라(McIntosh et al., 2010) 평균 

만 3.3세의 아동의 부모들을 대상으로 하였다. 이는 평균 5.3세(Miles & Wilder; 

2009)와 평균 7세(Tarbox et al., 2007)의 발달장애아동 부모를 대상으로 한 선행연구

와 지니는 차이점이며 보다 이른 시기에 부모에 의한 순응지도를 실행할 수 있도록 

한 것에 의의가 있다. 
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셋째, 최근 불순응행동의 빈도가 높은 아동에게 순응지도를 실행하는 경우 성인의 

기대와 요구에 무조건적인 수용으로 따르게 하는 것은 아동에게 희생을 강요하는 점

이라는 것이 주의되어왔다(Malone & Zimmeraman, 2023). 다시 말해 무분별한 지시

를 따르게 하기보다 아동의 생태학적 환경에 대한 고려와 반영을 통해 목표 순응행동

이 설정되고 순응지도가 실행되어야 한다는 것이다. 이에 본 연구는 순응행동 체크리

스트를 통해 일상생활에서 아동에게 향상되어야하는 순응행동을 부모에게 조사하였으

며, 조사 결과를 바탕으로 부모가 실행할 순응지도의 목표행동을 선정하였다. 목표 순

응행동에는 특정 물품을 정리하고 가지고 오도록 하는 일방적인 지시가 포함되어 있

었으나 본 연구는 부모를 대상으로 아동의 생태학적 요인을 반영하고자 하는 노력이 

연구에 포함되었다. 또한 일반화 평가를 위해 연구 참여자의 가정에서 일반화 평가를 

실시하여 실험환경이 아닌 일반적인 환경에서 적용하기 위한 노력을 한 것에 본 연구

가 가지는 의의가 있다. 

넷째, 서면교수, 모델링, 역할극, 피드백을 구성요소로 하는 선행연구들은 역할극 단계

에서의 수행정확도 변화가 상대적으로 낮은 것으로 보고하였다(신주원 등, 2021; 신주원, 

안아현, 2023; 신주원, 안아현, 2024). 이에 본 연구는 보다 효율적인 훈련이 될 수 있도

록 역할극이 진행되던 과정에 직접적인 피드백을 동시에 제공하였다. 모든 참여자들은 

역할극과 피드백 단계에서 순응지도의 성취기준을 충족하였으나 성취기준을 충족하기 

위한 평균 훈련 회기는 역할극과 피드백을 별도의 단계로 구분한 선행연구와의 큰 차이

를 나타내지 않는 것으로 확인되었다. 이러한 점은 본 연구에서 순응지도의 성취기준을 

3회기 연속 95%이상으로 정한 것과 행동기술훈련의 하위 요소의 진행 기준을 행동기술

훈련의 각 단계에서 3회기 연속 85%이상의 수행정확도 또는 5회기 동안의 수행정확도의 

경향이 확인되지 않는 것으로 수립한 것과 관련 있는 것으로 보인다. 특정 전략 실행에 

대한 정확도를 높이는데 행동기술훈련이 긍정적 효과를 보고한다고 하더라도 실제 현장

에서의 사용 가능성을 높이기 위해서는 짧은 회기의 훈련으로 최대의 효과를 낼 수 있

도록 하는 노력이 필요하다. 따라서 후속 연구에서는 서면교수, 모델링, 역할극, 피드백

과 같은 행동기술훈련의 요소들이 훈련 대상자의 수행정확도에 미치는 보다 세밀한 확

인을 통해 보다 효율적인 훈련 회기와 시간을 확보하기 위한 노력이 필요하다. 

다섯 째, 선행연구들은 부모가 순응지도를 직접 수행함으로 인해 자녀의 순응행동 

증가뿐만 아니라 부모와의 긍정적 상호작용의 증가도 논의하고 있다(Wilder & Atwell, 

2006). 본 연구에서는 부모의 순응지도 수행정확도와 함께 부모의 지시에 따른 발달

장애아동의 순응정도를 파악하였다. 그러나 순응지도를 통해 부모와 자녀 간의 상호작

용 시도 또는 반응 등과 같은 변화가 확인되는지는 측정하지 못하였다. 따라서 후속 

연구를 통해 부모의 순응지도에 따른 부모-아동 상호작용 행동 간의 기능적 관계를 

확인할 필요가 있다. 
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여섯 째, 구두지시와 적절한 촉구를 아동의 반응에 따라 제시하는 순응지도는 부모

의 지시에 따른 아동의 반응과 결과로 주어지는 사회적 강화로 순응행동의 미래 발생

빈도를 높이고자 하는 전략이다. 하지만 본 연구의 일반화 평가에서 부모들의 순응지

도 수행정확도는 일반화 되었으나 새로운 지시에 대한 아동의 순응도는 행동기술훈련

의 과정보다 모든 아동이 큰 차이를 보였다. 이러한 점은 일반화 평가의 회기가 3회

로 정해져 경험의 기회가 제한적이라고 할 수 있으나 기존 연구과정에서의 순응도 증

가에 영향을 미친 부모들의 순응지도가 아동들에게는 각각 다른 결과로 통제되었을 

가능성이 있다. 순응지도에서의 구두지시와 촉구는 아동에게 강화를 받기 위한 변별 

자극의 기능으로 적용되었을 수 있으며 지속적인 구두지시와 단계에 따른 촉구가 아

동에게 혐오자극으로 작용하여 부적강화에 의해 순응도 증가가 나탔을 수 도 있다. 따

라서 추가적인 연구를 통해 이와 관련된 변인을 보다 명확하게 할 필요가 있으며 이

를 바탕으로 보다 정교화 된 순응지도의 절차가 수립될 필요가 있다. 

마지막으로, 행동기술훈련은 교사, 장애아동의 부모, 재활치료사 등에게 다양한 전

략을 높은 충실도로 실행할 수 있도록 광범위하게 사용되고 있다. 행동기술훈련은 중

재 전략에 대한 이론적 학습보다 전략 수행에 대해 보여주고, 연습하게 하며 수행에 

대해 피드백을 제공하여 실행가능성에 초점을 맞추고 있다. 하지만 국내에서는 행동기

술훈련을 활용한 연구는 아직 활발하게 이루어지지 않고 있다(강영모 외, 2024). 중재

를 실행할 수 있도록 하며 높은 충실도를 지니게 하는 것은 결과적으로 장애아동이나 

학생에게 보다 나은 교육과 중재가 제공될 수 있도록 한다. 따라서 국내에서도 행동기

술훈련에 대한 더욱 적극적인 연구와 관심이 필요하다. 
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<국문 초록>

행동기술훈련이 발달장애아동 부모의 순응지도 수행정확도에 

미치는 효과 

신 주 원 

[목적] 본 연구는 서면교수, 모델링, 역할극과 피드백으로 구성된 행동기술훈련이 발달장애아동 부모의 순응

지도 수행정확도에 미치는 효과를 확인하고자 하였다. 또한 향상된 부모의 순응지도 수행정확도가 아동의 순

응행동에 미치는 효과를 알아보고자 하였다. [방법] 본 연구는 발달장애아동의 부모 3명을 대상으로 행동기술

훈련을 사용하여 3단계 순응지도 훈련을 실시하였다. 연구 설계는 대상자간 중다 간헐 기초선 설계로 기초

선, 서면교수, 모델링, 역할극과 피드백, 유지, 일반화 순으로 하였다. 또한 단계별 발달장애아동의 순응도 변

화를 측정하였다. [결과] 행동기술훈련은 발달장애아동 부모의 순응지도 수행정확도를 향상시켰다. 또한 발달

장애아동 부모의 향상된 수행정확도는 유지되었으며 일반화되었다. 부모의 순응지도 수행정확도 향상에 따라 

발달장애아동의 순응도는 증가하였다. [결론] 행동기술훈련은 발달장애아동 부모의 순응지도 수행정확도 향상

과 유지, 일반화에 긍정적 효과를 나타냈다. 또한 향상된 발달장애아동 부모의 순응지도 수행정확도는 발달

장애아동의 순응행동을 증가시켰다. 

주제어 : 행동기술훈련, 순응지도, 부모 훈련, 3단계 순응지도, 3단계 촉구
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<부록 1>

아동명 :

평가일 :

평가시간 :

평가자 :

순응행동 : 부모의 지시 후 5초 이내에 해당하는 행동을 시작하고 지시 후 15초 이내에 독립적으로 제시된 과제를 

완수한다. 

기초 순응도 평가지

목표: 목표: 목표:

시도 순응 시도 순응 시도 순응

1 +  - 1 +  - 1 +  -

2 +  - 2 +  - 2 +  -

3 +  - 3 +  - 3 +  -

4 +  - 4 +  - 4 +  -

5 +  - 5 +  - 5 +  -

6 +  - 6 +  - 6 +  -

7 +  - 7 +  - 7 +  -

8 +  - 8 +  - 8 +  -

9 +  - 9 +  - 9 +  -

10 +  - 10 +  - 10 +  -

합계 합계 합계

순응도(%) 순응도(%) 순응도(%)

순응행동 수

= ×100 =

순응행동 수

= ×100 =

순응행동 수

= ×100 =

총 시도 수 총 시도 수 총 시도 수



The Effect of Behavioral Skills Training on the Performance Accuracy of Guided Compliance 

Implementation for Parents of Children with Developmental Disabilities
103

<부록 2>

아동명 : 평가시간 : 훈련 회기 번호 : No.

평가일 : 평가자 :

지시 :

1.

2.

3.

아동 순응 :
 

부모의 지시 후 5초 이내에 해당하는 행동을 시작하고 지시 후 15초 이내에 독립적으로 제시된 과제를 
완수한다. 

촉구 1 : 요구되는 사항이 지시된 후 5초 이내에 해당하는 행동이 시작되지 않는 경우 가리키기/모델링 촉구와 
함께 다시 지시한다.

촉구 2 : 가리키기/모델링 촉구와 함께 요구되는 사항이 지시된 후 5초 이내에 해당하는 행동이 시작되지 않는 

경우 신체적 촉구(hand-over-hand)와 함께 다시 지시한다. 

강화 : 지시나 가리키기/모델링 촉구 후 아동이 순응행동을 나타내면 5초 이내에 아동을 칭찬한다(※촉구 없이 
지시만으로 수행했다면 더욱 적극적인 칭찬으로 강화한다).

순응지도(Guided Compliance) 수행정확도 기록지 

시도 목표
정확한 
지시?

아동 
순응?

올바른 
촉구1?

아동 
순응?

올바른 
촉구2?

정확한 
강화제공?

촉구 발생 
수

1 +  - +  - +  - +  - +  - +  -

2 +  - +  - +  - +  - +  - +  -

3 +  - +  - +  - +  - +  - +  -

4 +  - +  - +  - +  - +  - +  -

5 +  - +  - +  - +  - +  - +  -

6 +  - +  - +  - +  - +  - +  -

7 +  - +  - +  - +  - +  - +  -

8 +  - +  - +  - +  - +  - +  -

9 +  - +  - +  - +  - +  - +  -

10 +  - +  - +  - +  - +  - +  -

합계

순응도(%)
순응행동 수

= ×100 = 촉구 발생 수(#)
순응행동 수

=
총 시도 수 총 시도 수

수행정확도(%)
정확한 시도 수

= ×100 =
총 시도 수


