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초 록

정보기술 발전의 영향으로 대학도서관 정보서비스는 변화하여왔다. 본 연구는 모바일 커뮤니케이션과 

유비쿼터스 컴퓨팅으로 대표되는 미래 정보 환경에서의 학술정보유통과 대학도서관 학술정보서비스를 

예측하여 대비하기 위한 기초를 마련하는 데 목적이 있다. 이를 위하여 미래 연구 방법 가운데 하나인 

시나리오 기법을 도입하여 미래 학술정보유통 환경의 변화의 주요 동인을 파악하고, 각각의 가능성과 대

안적 상황들을 정리한 후, 각 환경 속에서 출판사, 대학도서관, 이용자 세 집단의 정보서비스 관련 행위

들을 예측하였다.

ABSTRACT

Emerging ubiquitous computing and mobile communication urges changes in academic libraries' 

information services. This study is to explore the future scholarly information services in academic 

libraries, by adopting a future research method, scenarios. It identifies the key forces in the scholarly 

information flows, scans the range of alternatives, and describe the possible behaviors of the three 

groups of main actors: publishers, academic libraries, and users. 1)
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1. 서 론

1. 1 연구 배경

과거 인쇄 자료 중심이던 학술 정보는 전자 

자원의 급속한 확대로 다양화되고 있으며, 여

기에 정보 통신 기술의 발달과 인터넷의 보급

으로 정보의 배포와 이용 방법도 변화하고 있

다. 학술정보 가운데 가장 중요한 위치를 차지

하는 학술잡지의 경우, 이미 주요 잡지는 대부

분 전자 형태와 인쇄 형태로 병행하여 출판하

고 있고, 이용에 있어서도 온라인 전자 잡지의 

비중이 급격하게 확대하고 있다. 최근에는 전

자 학술서적의 생산과 이용도 증가하고 있다. 

정보 기술은 도서관 서비스의 변화에 영향을 

끼친 가장 중요한 요인 가운데 하나이다. 도서

관 자동화로 카드 목록이 사라졌으며, 통신 기술

의 발달로 자료 수집과 이용 방법이 달라졌다. 

이용자들은 이제 도서관에 오지 않고도 다양한 

정보 서비스를 받을 수 있게 되었다. 시간과 공

간을 초월한 자유로운 정보 접근이 적어도 기술

적으로는 가능해진 환경에서 인쇄본 중심의 전

통적인 학술정보유통구조에변화가 예상되며, 이

에 따라 학술 정보의 이용자와 출판사 사이에서 

중개 역할을 담당해온 대학도서관의 역할과 기

능도 영향을 받을 것으로 보인다. 모바일 또는 

유비쿼터스 환경으로 대표되는 정보환경이 대학

도서관에 어떤 영향을 미칠지는 아직 분명하지 

않다. 과거 컴퓨터로 인하여 종이 없는 사회가 

올 것이라던 Lancaster(1982)의 예측은 아직 

현실로 나타나지 않고 있다. 종이의 소비는 오

히려 지속적으로 증가하고 있으며, 적어도 단행

본의 경우에는 아직 인쇄본 형태가 출판과 이용

의 대부분을 차지한다. 미래사회의 불확실성을 

줄이고 새로운 정보 환경에서 대학도서관 학술

정보유통 환경 변화가 어떤 양상으로 나타날지 

미리 예측하여 대비할 필요가 있다.

1. 2 연구 목적

본 연구의 목적은 미래 연구 방법을 도입하

여 10년 후 정보 환경 속에서 대학도서관 학술

정보환경을 예측하여 새로운 환경에 적합한 학

술정보서비스를 계획하기 위한 기초를 마련하

는 데 있다. 이를 위하여, 미래 학술정보유통 

환경의 변화에 영향을 미치는 주요 동인을 파

악하고, 미래 학술정보유통 환경 변화의 여러 

가능성들을 정리한 다음, 각 환경 속에서 출판

사, 대학도서관, 이용자 세 집단의 정보 관련 

행위를 예측하였다. 마지막으로, 미래 학술정

보유통 환경에서 대학도서관의 학술정보서비

스의 개선을 위한 방향을 모색하였다.  

1. 3 연구 방법 

미래 연구 방법 가운데 하나인 시나리오 기

법은 미래에 대한 불확실성을 몇 개의 가정을 

통해 예측해 봄으로써 환경 변화의 여러 가능

성들을 체계적으로 분석할 수 있는 틀을 제공

한다. 본 연구에서는 시나리오 기법을 적용하

여 다음의 과정에 따라 대학도서관의 학술정보

서비스를 예측해 보았다. 

우선, 문헌과 관련 자료를 조사하여 현황과 

앞으로의 동향을 분석하였다. 이를 토대로 문

제 영역을 규정하고, 주요 이해 관련 집단과 

관련 변수들을 파악하였다. 다음 단계에서, 출
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판 종사자, 대학도서관 사서, 연구도서관 사서, 

대학원생의 개별 면담과 그룹 토론을 실시하였

다. 이 과정에서, 

1) 앞에서 선정된 주요 대상 영역과 변수의 

리스트를 검토 수정 보완하였다.

2) 변수들 가운데 미래의 불확실성에 가장 

영향을 미칠 것으로 판단되는 두 가지 

요인을 선정하였다.

3) 두 요인을 각각 가로축과 세로축으로 하

여 4가지 다른 상황으로 나누고, 각 상황

에서 이해관계가 다르게 나타날 것으로 

보이는 세 집단(도서관, 이용자, 출판사)

의 행동 양상을 정리하였다.

4) 각 상황에 따른 미래 시나리오를 기술한 

다음, 토론을 거쳐 수정 보완하였다.  

마지막으로 예측된 미래 시나리오를 토대로 

미래 대학도서관 학술정보서비스 개선을 위한 방

안을 제안하였다. 시나리오 기법은 미래에 일어

날 것으로 예측되는 여러 대안적인 상황들을 자

유롭게 그려보는 것이기 때문에 과학적이고 객관

적인 데이터에 의한 논리적 근거가 불충분하다는 

단점이 있다. 이러한 한계에도 불구하고 변화가 

예상되는 미래의 다양한 측면들을 구체적으로 그

려봄으로써 대응책을 미리 모색해 볼 수 있도록 

한다는 점에 의의가 있다고 할 수 있다. 

2. 미래 정보 기술과 학술정보서비
스 환경

2. 1 미래 정보기술의 도서관 도입

미래의 통신기술은 언제나(anytime), 어디

서나(anywhere), 어떠한 기기(any device)

를 이용해서라도 다양한 미디어(any media)

를 즐길 수 있는 환경을 구축하는 방향으로 발

전하고 있다. 이 중심에 유비쿼터스 컴퓨팅 기

술과 모바일 통신의 결합이 있다. 모바일 통신

은 다음과 같은 특징을 갖는다. 

첫째, 실시간 응답과 상시 접속이 가능하여 

자투리 시간의 활용에 용이하다. 

둘째, 본인 확인이 용이해 다양한 대금 부과 

방법의 구현이 가능하며, 과금 대행에 의한 소

액결제 등이 이루어질 수 있다. 

셋째, 지적재산권 관리가 상대적으로 용이하

여 유료 컨텐츠 사업 여건이 조성된다. 

넷째, 음성과 데이터 연계형 서비스 실현이 

용이하여 기존의 음성서비스 가입과 연계가 가

능하다.

유비쿼터스 환경은 언제 어디서나 원하는 

서비스를 자연스럽게 사용할 수 있도록 유/무

선의 통신망이 통합된 형태의 컴퓨팅 환경이

다. 유비쿼터스로 도서관에서 현재 사용되는 

기술은 장서마다 전자 태그나 스마트 태그로 

불리는 RFID(Radio Frequency Identifi- 

cation) 칩을 장착하여 장서 점검에 활용하는 

것이다. 이 기술은 앞으로 도서관에서 이용자

가 통신용 단말기로 자료를 찾아 선택하면 몇 

층에 몇 번째 서가라는 것을 알려주고 이용자

를 서가까지 상세하게 안내해 줄 수도 있다. 

또 이용자가 목록에서 원하는 자료를 선택하

면, 자동시스템이 그 책을 찾아서 대출대로 보

내주는 것도 가능하다. 이 밖에도 이용자 카드

에 은행 또는 대금 지불 수단과 연계되어 자료 

이용과 관련한 모든 비용을 부과 지불할 수도 

있다. 
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모바일과 유비쿼터스 컴퓨팅 기술을 결합하

면 정보의 접근과 이용에 관련한 거의 모든 장

애를 극복할 수 있는 환경을 조성할 수 있다. 

그러나 모바일 컨텐츠와 이용이 아직은 오락 

및 일상생활 분야 위주로 구성되어 있고, 모바

일 학술 정보 이용은 매우 미미한 수준에 머물

러 있다. 

대학도서관에서의 전자학술정보이용은 대부

분 라이센스 계약에 의한 온라인 이용이 대부분

을 차지하며 이를 위해 지불되는 예산도 해마다 

증가하고 있다(황혜경 2003).

전자 정보는 이용자가 축적된 곳과 관계없이 

어느 곳에서든지 사용할 수 있으며, 다수의 이

용자들이 동시에 동일한 데이터베이스 또는 전

자레코드를 이용하는 것도 가능하다는 장점이 

있다. 필요한 정보를 용이하게 복사할 수 있으

며, 개정, 재정리, 다른 정보와의 통합에도 편리

하다. 무엇보다 인쇄본 보다 부피가 덜하다는 

장점이 있다. 전자 정보의 생산과 축적이 증가

함에 따라 대학도서관에서 전자 정보의 비중은 

지속적으로 확대되어 왔다. 앞으로 모바일 환경

에서 편리하게 이용할 수 있는 학술 정보의 규

모와 종류 그리고 분야가 확대되고 다양화된다

면 대학도서관에서도 모바일 정보서비스에 대

한 관심이 증가할 것으로 보인다. 

대학도서관에서 최근 모바일도서관 등을 구

축하여 모바일 정보서비스를 제공하는 경우가 

많이 있으나, 아직은 목록 검색, 예약 및 대출/

반납 자료 안내 등의 단편적이고 초보적인 수

준에 머물러있다. 그러나 모바일 학술정보가 

개발 제공되고, 모바일 통신과 단말기, 검색 인

터페이스 등이 개선될 것을 예상한다면 모바일 

정보서비스의 범위는 점차 확대될 것으로 예상

할 수 있다.

2. 2 학술정보서비스 환경의 변화

대학도서관 학술정보서비스와 미래도서관 

관련 문헌을 토대로 미래 대학도서관 학술정보

서비스에 관련된 주요 이슈들을 디지털 자원과 

전자정보데이터베이스의 구축, 가격과 예산확

보, 지적재산권, 자원협력, 그리고 이용의 편리

성 등으로 정리할 수 있다.

Marcum(2003)은 미래 디지털도서관은 장

소에 관계없이 어디서나 정보 접근을 가능하게 

하는 것을 목표로 하며, 이를 위하여서는 다음

의 세 가지 조건이 필요하다고 주장하였다. 첫

째, 학술 연구와 교육에 중요한 모든 자원을 

수록하는 거대 데이터베이스가 구축되어야 한

다. 둘째, 정보 자원 이용 경험이 없는 이용자

와 숙련된 이용자 모두가 이용하기에 편리하여

야 한다. 셋째, 지식과 문화유산을 보호 전승하

는 전문가에 의해 유지 관리되어야 한다. 

Jantz(2001)도 전자자원의 확대와 거대 전

자정보데이터베이스의 구축이 출판사에게는 새

로운 경영모델을, 도서관에는 서비스에 변화를 

요구하며, 이러한 변화를 통하여 이용자는 보

다 많은 정보를 보다 편리하게 접근 이용할 수 

있게 될 것이라고 주장한 바 있다. 

Kenny(2002)는 전자 정보와 관련하여 현

재 60개 이상의 가격 모델이 사용되고 있음을 

보고하고, 앞으로 10년 안에 예산이 적은 도서

관에서는 전자 자원의 구독(subscription)은 

사라지고, 정보 이용 건당 비용을 계산하는 페

이퍼뷰(pay-per-view)에 의한 학술정보이용

이 주로 이루어 질 것으로 보았다. 
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그러나 학술적인 가치가 있는 대부분의 논

문은 아직 별도의 정보 서비스 제공 채널을 통

하여 제공되고 있어, 인터넷 검색 엔진으로는 

찾아지지 않음에도 불구하고 학생들을 비롯한 

일반 이용자들은 정보 검색에 Google과 같은 

인터넷 검색 엔진에 주로 의존하고 있다. 이러

한 한계를 극복하고 보다 다양한 학술정보의 

이용을 확대하기 위한 방안으로 하나의 채널로 

접근이 용이한 거대 통합데이터베이스의 구축 

제공을 들 수 있다. 그러나 이를 위하여서는 

데이터베이스 구축에 필요한 재정 지원과 지적 

재산권 문제의 해결, 그리고 도서관의 기능에 

대한 재설정이 선행되어야 할 것이다.

자원공유의 대표적인 성공적인 사례인 Ohio- 

LINK(Ohio Library and Information Net- 

work)에서는 정보를 대량 구독하는 주요 고객

이라는 조건을 출판사나 벤더와의 가격 협상에

서 유리하게 이용한다. 이들이 저작권 문제를 

해결하고 전자원문 전송을 위하여 사용하는 방

법은 다음과 같다. 출판사들로부터 전자정보를 

수집하여 통합 데이터베이스를 구축 패키지 형

태로 제공하는 벤더(Aggregator)로부터 구독 

자료에 대한 회원도서관들 사이의 전송을 허용 

받는 것이다. 정보를 대량 구독하는 주요 고객

인 OhilLiNK는 벤더와의 협상에 유리한 조건

에 있다. 이를 이용하여 저작권 문제로 개별 

도서관에서는 시행하기 어려운 구독 전자 자료

의 보존과 이용을 위한 통합데이터베이스의 구

축도 진행하고 있으며, 대규모 출판사와는 직

접 계약을 맺기도 한다(Kohl 1997).

한혜영과 조현양(2003)은 해외학술 전자정

보의 효율적이고 합리적인 도입을 위한 국가차

원의 해외학술 전자정보 공동구매와 공공활용

이 필요함을 주장하였다. 이 연구에서는 해외

의 성공적인 국가 주도 공동구매 컨소시엄의 

주요 성공 요인은 전자정보 도입에 있어 국가 

지원으로 컨소시엄 구성을 추진하고 주관기관

이 정보공급업체와의 협상단계에서 요구사항

을 관철시킬 수 있도록 우위를 선점하도록 한

다는 데 있다고 지적하였다.

대학생들의 전자책 이용에 관한 남태우와 김

진아(2003)의 설문 조사에서는, 전자책을 이용

한 경험이 있는 이용자가 19.9%에 불과한 것

으로 보고하였다. 그러나 PDA를 소지한 이용

자의 경우에는 55%가 넘어 전자책 이용이 단

말기 소유 여부에 따라 큰 영향을 받는 것으로 

나타났다. 전자책 컨텐츠로는 전공서적류에 대

한 요구가 많았다. 이미화와 이나니(2003)의 

무선인터넷 환경에서의 도서관서비스 현황을 

조사에서도, 아직 PDA나 핸드폰을 이용한 무

선 인터넷 환경에서는 대부분의 학술데이터베

이스나 전자저널을 원활하게 이용할 수 없다고 

지적한다, 그 주요 이유로는 대다수의 데이터

베이스 제공자가 무선인터넷에 맞는 인터페이

스를 제공하지 않거나, 무선인터넷을 위한 인

터페이스를 제공하는 경우에도 원문으로의 연

결 기능이 없다는 점을 들고 있다. 

Atkinson(1992)은 전자도서관 환경 하에

서의 정보 수집에 대한 시나리오 분석을 토대

로 학술정보유통과정에서의 대학도서관의 책

임을 다음과 같이 정리한 바 있다. 

“만일 도서관이 진정으로 학술커뮤니케이션에 기여

하려면 학술출판에 대한 경제적인 책임을 더 져야 할 

것이다. 학술커뮤니케이션의 경제적인 측면을 편의주

의를 추구하는 정보기술자나 또는 이윤을 목적으로 하
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는 상업 출판사에게 전적으로 맡겨 두어서는 안된다. 

과거에도 그래왔고 앞으로도 그들이 이러한 부분을 통

제하려고 준비하고 있지만 오히려 책임을 져야 할 가

장 좋은 곳은 도서관이라고 생각한다. 왜냐하면 도서

관은 여태까지 해오고 있는 것처럼 교육용 연구용으로 

학술정보를 제공해주는 곳이기 때문이다.” p.17.

Wood와 James(2000) 그리고 Busch(1998) 

도 기술 발달이 미래 도서관을 변화시킬 것으

로 전망한다. 최근 DTN(Digital Thinking 

Network)은 2020년의 도서관이 정보서비스

의 개별화와 예산 확보를 위한 경쟁에 얼마나 

성공하느냐에 따라 1) 회원제에 의한 이용자 

부담 원칙의 도서관; 2) 이윤추구를 목적으로 

하는 온라인 도서관; 3) 다운로드 제공 위주의 

도서관; 그리고 4) 사이버 상에만 존재하며 모

든 자료를 무료로 이용할 수 있는 도서관(단 

복사와 인쇄는 불허)의 네 가지 형태로 구분될 

것으로 예측하기도 하였다(DTN 2004).

3. 시나리오기법

3. 1 개념

‘시나리오‘는 원래 연극이나 영화를 만들기 위

하여 쓴 각본에서 유래한 용어이다. 연극이나 영

화의 시나리오는 장면이나 순서, 배우의 행동이

나 대사 따위를 상세하게 표현한다. 일상생활에

서도 이 용어가 사용되는 데, 이 경우 시나리오

는 “어떤 사건에서 일어날 수 있는 여러 가지 가

상적인 결과나 그 구체적인 과정”
1)
을 의미한다.

시나리오를 작성하듯이, 미래에 발생할 것으

로 예상되는 일들의 전개 과정을 기술하는 방

법을 미래 연구에서도 사용한다. 미래는 아직 

일어나지 않은 상황으로, 이는 여러 가능성이 

존재한다는 것을 의미한다. 이러한 미래 상황

의 불확실성은 “이러 이러한 일이 발생하면 어

떻게 될 것인가”에 대한 여러 가지 상상을 하

게한다. 여러 가지 돌발 상황의 발생에 대비하

여 미리 예측되는 다양한 상황의 전개 과정을 

기술하고, 중요 변수 들 및 그들의 상호관계, 

발생의 순서, 의사결정과정 들을 제시하는 것

이 시나리오 기법이다(배규한 2000). 

시나리오를 중심으로 전략 계획을 수립하는 

것을 시나리오 계획 또는 전략적 시나리오 경

영이라고 한다. 처음 군사 전략의 수립에 사용

되었던 시나리오 계획 기법은 이후  기업에서 

미래를 계획하고 경영 전략을 수립하는 데 광

범위하게 사용되어 왔으며, 최근에는 정부나 

공공기관에서도 시나리오 계획을 사용하여 보

다 적절하게 불확실한 미래 상황에 대응하는 

방안을 모색하기도 한다.

3. 2 역사

시나리오 기법은 1950년대 Rand Co.가 수

행한 군사 전략 계획에서 Herman Kahn에 의

해 처음 소개되었다. 이 후 그는 시나리오 기법

의 고전으로 알려진 Shell International Pet- 

roleum Company(네덜란드의 Royal Dutch/ 

Shell Group)의 석유가격 예측 연구에서 시나

1) 국림국어연구원. 표준국어대사전. 서울: 두산동아. 1999.
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리오 기법을 좀더 발전시켜 1973년의 오일 쇼

크 이전에 석유 가격의 변동을 예측 대비할 수 

있도록 하였다. 1980년대 중반에 Shell은 중반

에 유럽시장에서의 주요 경쟁국인 소련의 미래

에 관한 시나리오를 작성하기도 하였다. 

1970년대의 에너지 위기에 대한 대응책으로 

공공 기관에서도 시나리오 기법을 도입하기 시

작하였다. 그 예로, 에너지 미래에 관한 두개의 

시나리오가 Ford 재단에 의하여 발표되어 일

반인들의 에너지 위기에 대한 자각을 불러일으

키기도 하였다.
2)

이후 다양한 영역에서 여러 목적으로 시나

리오 기법이 개발 활용되어 왔다. The Mille- 

nium Project
3)
에서 선정 소개한 시나리오 기

법 적용 미래 연구의 수만도 500편이 넘는다. 

3. 3 특징

시나리오를 미래 연구에 최초로 도입한 

Herman Kahn은 시나리오를 “결정의 시점이

나 인과 과정들에 초점을 둔 이야기체 미래 진

술문”으로 정의한 바 있다(Kahn 1967). 미래

는 항상 알 수 없는 장래의 일이다. 따라서 하

나가 아닌 다수의 가능성이 존재하고, 시나리

오 기법은 가능한 미래의 대안들을 탐구하는 

것이다. 시나리오는 정책결정자들이 현재 정책 

판단을 내리는 데 얼마나 도움을 주느냐를 기

준으로 평가되는 것이지 미래 이 시나리오가 

실재로 발생할 것인가 아닌가에 의해 평가되는 

것이 아니다. 따라서 다양한 상황들을 비교할 

수 있도록 몇 가지 대안적 시나리오를 작성하

는 것이 일반적이다.

두 번째 특징은 시나리오의 전개에 ‘선택’이 

중요한 역할을 한다는 점이다. 영화에서 시나

리오가 모든 사건을 설명하는 것이 아니라 상

황 전개에 필요한 주요 사건들이나 특징이 되

는 행동의 묘사들로 구성되는 것처럼, 미래 시

나리오도 선택된 시점에서 몇 가지 특징적인 

상황을 선별하여 설명한다. 

시나리오 기법의 또 다른 특징은 상상력이 

동원된다는 것이다. 시나리오는 미래상황을 자

유롭게 그려볼 수 있어야 하며, 작은 실마리도 

놓치지 않고 시나리오 작성의 자료로 활용할 

수 있어야한다. 좋은 시나리오는 풍부한 상상

력과 다루는 상황에 대한 깊이 있는 이해를 토

대로 작성된다(배규한 2000). 

시나리오 작성의 목적은 가능한 미래와 바

람직한 미래 두 상황 모두를 체계적으로 탐색, 

창조하고 실험하는 데 있다. 시나리오는 장기

적인 정책과 계획을 세우는데 이용되어 보다 

바람직하고 적응이 용이한 미래 상황을 만드는 

데 기여한다. 

시나리오 작성 과정에 관한 여러 지침들은 

좋은 시나리오 작성을 도와준다. 예를 들어, 

Scwartz(1991)는 미래 예측 시나리오 작성을 

다음 8단계로 설명하였다. 

1) 중심이 되는 이슈나 결정이 필요한 요소

들을 파악하고 선정한다.

2) Freeman, S. D. (ed.). 1974. A Time to Choose: Final Report by the Energy Policy Project of the Ford 

Foundation. Philadelphia:  Ballinger Publishing Co.

Federal Energy Administration. 1974. Project Independence Report. Washington, DC: U.S. Government 

Printing Office.

3) URL: http://www.acunu.org/millennium/sof/app-f.html. 
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2) 주어진 환경에서 중요한 동인을 확인한다.

3) 중요한 영향력 동인들을 나열하고 분석

한다.

4) 영향력 동인의 우선순위를 결정한다.

5) 시나리오를 전개하기 위한 주요 주제와 

가정들을 선택한다. 

6) 시나리오를 완성한다.

7) 시나리오가 암시하는 의미를 검토한다.

8) 시나리오가 전개되는 과정에서 나타나는 

변화를 확인하는 데 사용할 지표들을 확

인한다.

시나리오 기법은 미래의 가능성을 설명하는 

복잡한 정보들을  정책 결정자들이 보다 현실

적으로 이해할 수 있는 형태로 제시하는 손쉬

운 방법 가운데 하나이다. 미래 예측 시나리오

는 정책결정자로 하여금 가상적인 상황에서 일

어날 수 있는 잠재적인 문제들을 깨닫게 하여, 

불확실성을 관리하고 계획할 수 있는 현실적인 

계획 수립을 돕는다. 이렇게 수립된 계획은 가

상적인 상황이 현실화 되었을 때 부딪치게 될 

재난을 피하거나 중요한 기회를 포착할 수 있

도록 한다. 

두 번째 장점은 분석틀에 유연성이 있어 여

러 가능한 대안들을 보다 잘 이해할 수 있다는 

점에 있다. 유연한 분석 틀은 보다 장기적인 

미래 예측 시나리오를 가능하게 한다. 작성 과

정에서 참여자들은 미래에 대한 견해를 완전히 

바꿀 수도 있다. 이러한 이해를 바탕으로 미래

의 상황을 균형 있게 평가하고 필요한 전략을 

세울 수 있을 것이다. 이 외에도 미래의 어떤 

상황을 평가하고 그것에 따른 조치들을 취하는 

데 필요한 각종 수단들을 동원할 수 있게 해 

준다는 장점이 있다. 

한 사람의 전문가가 하나 또는 다수의 시나

리오를 쓸 수도 있지만, 때로는 몇 명이 한 팀

이 되어 하나의 시나리오를 작성하기도 한다. 

시나리오 기법의 단점은 이 시나리오가 비참여

자들에게 주어질 때 나타난다. 그들은 주어진 

시나리오의 진술문을 “가능한 미래에 대한 공

적인 입장”으로 받아들여 결과적으로 미래에 

대한 견해를 제한 또는 통제할 수 있다는 점이

다. 시나리오에 원인과 결과에 대한 작가의 가

정이 잘 들어나지 않을 경우, 작가의 생각과 

견해가 독자에게 그대로 전이되는 경향이 있어 

다양한 미래의 가능성을 제한할 수 있다. 

정보 기술은 끊임없이 변하고 있고, 이러한 

변화는 미래에 대한 불확실성을 증대시킨다. 

시나리오 기법은 미래 사회 변화를 일으킬 수 

있을 것으로 예상되는 새로운 정보 기술의 도

입과 보급에 따른 몇 가지 대안적 상황을 구체

적으로 예측하는 데 유용한 기법이다. 특히 정

보기술이 초래하는 돌발 상황을 규정하기 쉽

고, 동시에 이로 인한 미래 변화를 선별 가능

한 2-3 가지 동인으로 상당 부분 설명할 수 있

을 것으로 판단되는 경우 시나리오 기법으로 

더욱 정확하게 미래를 기술할 수 있을 것이다.

4. 분석 및 전망

4. 1 영향력 영역

전자도서관의 구축과 학술데이터베이스 생

산의 확대

모바일 환경에서 이용 가능한 정보의 종류
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와 양 그리고 범위가 충분히 확보되는가의 여

부는 미래 모바일 학술정보 이용의 전제 조건

이다. 전자도서관의 구축과 학술데이터베이스

의 생산은 정보의 원격이용이 가능하여, 통신 

기술과 결합하면 모바일 환경에서도 이용할 수 

있는 정보원이 된다. 현재 전자학술데이터베이

스의 생산이 확대되고 있으며, 대학도서관, 정

부기관, 국가 도서관 등의 전자도서관의 구축 

사업도 진행되고 있다. 

예를 들어, 한국과학기술정보연구원은 연구

보고서와 특허/기술 정보의 원문데이터베이스

를 구축 제공하고 있으며. 국회도서관은 1997

년부터 전자도서관 원문 데이터베이스를 구축

하여 2003년 4월말 현재 약 4,294만면의 원문

을 데이터베이스화하였다. 국립중앙도서관, 국

회도서관, 법원도서관, 한국과학기술원과학도

서관, 한국과학기술정보연구원, 한국교육학술

정보원, 농촌진흥청 농업과학도서관 등 7개 기

관이 참여하여 분담 구축한 국가전자도서관은 

1996년부터 2001년까지 3차에 걸쳐 추진되었

다. 참여 도서관이 소장하고 있는 자료 중심으

로 518만 서지 레코드와 1700여 만 페이지의 

전문 데이터를 구축 제공하고 있다. 

대학도서관은 대학 간행물과 학위논문, 고서 

등 저작권 문제가 없는 자료를 중심으로 전자

도서관을 구축하여 왔다. 예를 들어 2003년 5

월 개관한 서울대학교 전자도서관은 자체 발행 

학술지, 연구보고서, 학위논문, 고문서, 미술 음

악자료, 고서, 지도 학술 오디오, 비디오 등 

690만 페이지의 원문과 7만 분의 동영상정보 

콘텐츠를 구축하였다. 

출판사와 원문정보서비스 제공업자들에 의

한 전자 자료도 생산 공급도 증가하고 있다. 

이들은 학술 잡지와 주요 참고 자료 및 단행본

의 전자 출판과 함께 데이터베이스를 구축하여 

온라인으로 접근 이용할 수 있도록 하고 있다. 

최근에는 여러 출판사의 간행물들을 통합하여 

하나의 인터페이스로 접근 이용할 수 있도록 

하는 통합 서비스벤더가 영역을 확장하고 있

다. 데이터베이스는 수록된 정보의 양이 많고 

포괄하는 범위도 넓을수록 다양한 정보 요구를 

만족시킬 수 있다. 또한 여러 데이터베이스를 

각각 별도로 검색하지 않고도 원하는 정보를 

입수할 수 있다는 장점을 갖고 있어 이러한 경

향은 지속될 것으로 보인다. 

전자 학술정보의 이용

컴퓨터와 인터넷 보급의 확산은 학술연구자

들의 인터넷 이용 증가를 불러 왔으며,  정보

의 양적 증가에 따라 이용자들은 많은 양의 정

보 가운데 문제 해결에 직접 도움이 되는 세분

화되고 전문화된 최신 정보에 관심을 갖게 되

었다. 인쇄 형태의 책에 비하여 전자책은 다음

과 같은 장점을 갖고 있어 이러한 요구를 만족

시킬 수 있는 가능성이 많다. 

1) 새로 출판된 책을 신속하게 받아볼 수 

있다.

2) 책의 출판과 유통에 드는 비용이 저렴

하다.

3) 음악, 영상 등 멀티미디어 정보를 포함하

므로 내용의 이해도 및 교육의 효과를 높

일 수 있다.

3) 도서의 내용을 다운로드 받아 휴대용 단

말기에 저장하여 가지고 다닐 수 있다.

그러나 전자책의 이용은 저조한 편이다. 그 
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이유는 전자책을 제공하기 시작한 지 얼마 되

지 않기 때문에 이용자들이 잘 모르고 있다는 

데에도 있지만, 인터페이스 문제, 컨텐츠의 부

족 문제, 독자들의 인쇄 매체 선호 경향, 단말

기 마련에 드는 비용 등이 저조한 전자책 이용

에 영향을 미치는 요인으로 지적되기도 한다. 

국내 주요 모바일 인터넷 콘텐츠 활용도 조사

에서도 학습 전자책은 현재 0.6%만이 이용하

고 있으며, 향후 이용할 의향이 있는 사람도 

3.5%에 불과하다(한국인터넷정보센터 2002).

대학도서관 학술정보 공유

대학도서관은 학술정보의 구입과 보존 및 

이용에 있어서의 상호 협력을 통하여 이용자에

게 보다 많은 정보를 제공할 수 있다. 인쇄본 

자료의 경우는 상호 대차나 원문 복사 서비스

의 제공이 도서관 협력의 대부분이었지만, 전

자 자원은 소장 위치에 관계없이 접근과 이용

을 제공할 수 있어 구입과 보존 이용 등 다양

한 측면에서의 정보 공유가 가능하다.

대학도서관들의 학술정보 공유를 위한 목적

으로 한국교육학술정보원과 전자잡지국가컨소

시엄 등을 포함 10여개의 전국적 협의체와 20

여개의 지역 협의체가 구성되어 있다. 한국교

육학술정보원에서는 전국 145개 대학 도서관

의 종합목록 통합 및 700만 건의 서지정보데

이터베이스, 13,000여종의 해외취득 박사학위 

논문 전문 데이터베이스를 구축 제공하고 있으

며, 회원 도서관들이 소장하고 있는 자료의 원

문복사, 상호대차, 문헌전달 등도 제공한다. 또

한 해외 학술데이터베이스의 공동구매 사업을 

주관한다. 과학기술분야 학술데이터베이스의 공

동구매는 전자잡지국가컨소시엄에 의하여 이루

어지고 있다. 이처럼 협력의 내용이 주로 원문

복사, 상호대차, 공동 구매 등에 제한되어 있다. 

저작권의 제한이 있지만 전자 자원의 공동 이

용과 보존 등 보다 활발한 자원 공유를 위한  

노력이 필요하다.

모바일 환경의 도입

인터넷과 무선정보기술의 보급에 따라 우리

나라 대학도서관에서도무선 네트워크 환경을 

구축하고 모바일 도서관 서비스를 제공하기 시

작하였다. 모바일 도서관 서비스는 도서관 이

용안내, 목록검색, 도서신청, 대출/반납안내, 신

착도서안내, 참고질의 정도이고, 학술 정보는 

아직 무선 랜과 노트북컴퓨터를 사용하여 접근 

이용 된다(이미화, 이나니 2002). 이동전화나 

PDA(Personal Digital Assistance) 등의 

무선 단말기를 이용하면 이동하면서도 자료검

색과 이용이 가능하다는 장점이 있으나 아직 

이용은 저조한 편이다. 컨텐츠 문제, 통신료 등 

비용의 문제 외에도 대다수의 데이터베이스 제

공자가 무선인터넷에 맞는 인터페이스를 제공

하지 않거나, 무선인터넷을 위한 인터페이스를 

제공하는 경우에도 원문으로의 연결 기능이 없

는 경우가 많기 때문이다. 

최근에는 학술정보이용을 위한 모바일 인터

페이스가 개발 제공되기 시작하였다. 예를 들어 

Journal@OVID 등에서는 무선인터넷 이용자

를 위한 인터페이스를 구성하여 제공한다. 이 

시스템은 Palm을 기반으로 한 텍스트 중심의 

화면에서 의학저널 리스트를 표시하고, 선택된 

저널의 목차를 보여준다. 이외에도 OVID의 

PDA 용 페이지에서는 다양한 의학 용어 및 약

물정보 등의 데이터에 대한 조회가 가능하여 의
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학자들 사이에서 많이 활용되고 있다. 

4. 2 동향 및 가정

도서관과 출판사는 정보의 생산에서부터 이

용에 이르기까지 정보의 유통 단계를 최소화할 

수 있는 전자 정보를 제공함으로써 이용자의 

정보 요구를 신속히 만족시키고자 노력하고 있

다. 이러한 노력의 대표적인 것이 전자저널, 서

지정보와 연계한 원문정보 데이터베이스 등 전

자형태의 정보이다. 이와 함께 최신 정보에 대

한 이용자의 요구 증가와 신속한 검색 및 검색

된 정보에 대한 접근성의 향상으로 전자정보에 

대한 요구가 지속적으로 증가하고 있다.

도서관과 같은 정보제공 기관에서는 자관의 

자료와 타관의 자료를 구분하기를 희망하고 있

으나 실제 이용자들은 정보의 소재와 상관없이 

최종적인 정보입수의 편의성만을 고려하는 경

향이 있다. 자원 공유를 통하여 정보의 소장 위

치에 관계없이 자유롭게 접근 이용할 수 있도록 

하는 데에는 지적재산권 문제가 걸림돌이 되고 

있으며, 학술 정보의 가격 상승으로 적정 예산

의 확보가 도서관에 주요 과제가 되고 있다. 

전자학술정보의 종류가 다양해지고 범위가 

확대됨에 따라 이용을 촉진하기 위한 하드웨어

와 소프트웨어의 개발도 진행되고 있다. 모바

일 통신을 이용한 전자학술정보의 이용이 아직

은 저조한 편이지지만 보다 편리한 검색 도구

의 개발과 인터페이스, 그리고 단말기의 개선 

등이 이루어진다면 이용이 좀더 활발해 질 것

으로 예상된다. 

학술정보유통 환경의 추이를 분석하면 미래

에 대한 다음과 같은 가정이 가능하다.

1. 전자화된 정보를 무선 네트워크를 통하여 

제공하고 접근하는 모바일 정보 환경이 

일반화될 것이다. 

2. 무선 인터넷의 기술 발전은 다음과 같은 

방향으로 전개될 것이다. 

1) 통합 검색 브라우저가 발달할 것이다.

2) 모바일 인터넷용 단말기가 다양화되어 

현재의 PDA보다 정보 브라우징이 편리

하고, 많은 내용을 저장/이동할 수 있는 

휴대용 단말기가 보편화될 것이다. 

3. 지적재산권이 강화되고 정보의 상품화 현

상이 심화될 것이다.

1) 전자 정보 경우에 지적재산권 보호 정책

은 더욱 강화될 것이다.

2) 디지털권리관리(DRM, Digital Right Ma- 

nagement) 기술 등 지적재산권 보호를 위

한 기술은 지속적으로 발전할 것이다. 

3) 정보 가격의 상승과 함께 다양한 가격 

결정 모델이 개발 이용될 것이다. 

4) 부가 가치 서비스의 개발과 개별화/차별

화된 정보 생산과 보급이 확대될 것이다.  

4. 온라인 전자 정보 이용이 증가할 것이다. 

1) 이용자를 위한 다양한 인터페이스l 개발

로 전자 정보에 대한 매체 선호도가 증

가할 것이다.  

2) 전자 정보는 주로 온라인으로 제공되고 

이용자는 이를 원격으로 이용하는 것을 

선호할 것이다. 

4. 3 불확실성 요인(future matrix)

미래 대학도서관 학술정보서비스의 변화의 

불확실성을 일으키는 주요 동인으로 다음 두 
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가지가 선정되었다. 첫째, 모바일 학술정보의 

생산과 이용 정도이다. 미래 모바일 학술정보

의 생산과 이용의 정도에 따라 대학도서관의 

구독 학술정보의 종류와 형태, 제공 방법 등이 

달라질 것이다. 그러나 이용자들이 그동안 익

숙한 종이 자료를 선호할지 편리함을 주는 모

바일 단말기를 선호할지 지금으로선 판단하기 

어렵다.

다음은 대학도서관에 대한 지원 정도이다. 

도서관을 가지 않고도 어디서나 정보를 접근 

이용할 수 있는 모바일 환경에서 대학도서관에 

대한 이용자의 기대와 대학 본부의 지원이 지

금에 비하여 강화될 것인지 약화될 것이지를 

판단하기 어렵다. 지원 정도에 따라 학술정보

구입 예산 규모가 결정되고 이는 대학도서관의 

학술정보서비스의 범위와 방법은 물론 출판사

와 이용자에게도 영향을 미칠 것이다. 

두 불확실성 요인을 각가 세로와 가로 축으

로 하여 미래 상황을 다음 4가지 시나리오로 

구분할 수 있다.

각각의 시나리오 상황은 다음과 같은 특징

을 지닌다. 시나리오 I은 모바일정보 생산과 이

용이 적고, 대학도서관에 대한 지원도 적어 구

입해야하는 정보의 양도 대학도서관의 구매력

도 모두 적은 상황으로 가장 바람직하지 않은 

상황이라고 할 수 있다. 시나리오 II는  모바일 

학술정보의 생산과 이용은 활발하나 대학도서

관에 대한 지원은 적어 도서관이 학술정보의 

주요 정보 수집과 제공자가 아닌 상황이다. 또 

시나리오 III은 모바일 학술정보의 생산과 이

용은 저조하나 대학도서관에 대한 지원은 많아 

대학도서관 중심의 학술정보의 수집과 제공이 

이루어지는 상황으로 현재와 가장 유사한 상황

이라고 할 수 있다. 시나리오 IV는 모바일 학

술정보의 생산과 이용도 활발하고 대학도서관

에 대한 지원도 많은 경우로 가장 바람직한 상

황이라고 할 수 있다.

4. 4 대안 상황 별 관련 집단 행위 분석

시나리오 I:  정보활동의 전반적 침체

출판사

- 출판 시장의 성장에 한계가 나타나 출판

계가 상당 기간 안정된 상태를 유지하거

(그림 1) 대학도서관 학술정보서비스 시나리오 구분 매트릭스

모바일정보생산/이용최소 모바일정보생산/이용최대

대학도서관지원최대

대학도서관지원최소

시나리오I

시나리오III 시나리오IV

시나리오II
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나 위축된다. 

- 출판사간의 인수 합병이나 정보서비스 벤

더간의 통합은 이미 상당 부분 이루어진 

상태이어서 큰 변동이 나타나지 않는다.

- 인쇄 자료의 출판도 유지되나, 같은 내용

을 전자학술데이터베이스에 구축하여 원

격 접근을 가능하게 한다.  

도서관

- 기술이 발달되었으나 도서관은 모바일을 

이용하여 접근할 수 있는 정보를 많이 구

축하지 못하여 실물 도서관 위주의 봉사

가 지속될 것이다. 

- 예산 감소에 대응하기 위하여 대학도서관

들 사이의 분담 또는 협력 수서와 상호대

차 중심의 자원 협력을 강화한다.  

- 대학도서관이 소장하지 않은 정보의 제공

에 요구되는 비용은 수요자에게 부담시키

는 정책을 유지한다. 

이용자

- 정보 접근과 이용에 불편함을 느끼고 이

에 대한 개선을 도서관 측에 요구한다. 

- 정보에 따라서는 출판사로부터 직접 고

가의 원문제공서비스를 받아야함으로 정

보 구독과 이용을 위한 비용 지출이 늘

어난다. 

- 도서관이 소장하거나 접근을 제공하는 정

보 자료를 위주로 정보 요구를 해결한다. 

원격으로 이용할 수 있는 전자 정보도 주

로 연구실이나 도서관 등 몇몇 지정된 장

소에서 이용하게 된다. 

- 도서관을 자주 방문한다.  

시나리오 II: 심각한 정보격차   

출판사

- 원문과 연계된 학술데이터베이스 생산이 

활발해진다. 

- 출판사(공급자)에 의한 정보검색시스템을 

일반인에게 보급하기 위한 마케팅에 노력

을 기울인다. 

- 서지검색은 공개하고 원문은 유료화하는 

정책을 사용한다. 

- 도서관이라는 거대 고객의 구매력 감소로 

인하여 수익성 확보를 위한 고가 정책을 

유지한다.  

- 고정 고객의 확보를 위하여 회원제를 실

시하거나 우대 정책 개발 사용한다.  

- 개별화/차별화된 서비스의 제공이나 정보

검색의 대행 등 부가가치 서비스가 다양

해진다. 

- 출판사에서 이용자의 정보 검색과 이용을 

돕기 위한 정보전문가를 고용한다.  

- 이용자의 구매 성향에 따라 생산/유통되

는 모바일 정보가 편중된다. 연구자의 수

가 적은 분야의 학술 정보의 생산을 중지

하거나 최소 규모로 제한한다. 

이용자

- 출판사가 구축한 정보검색시스템을 이용

하여 자료를 검색하고 필요한 자료는 이

용비용을 지불하고 구독한다.

- 필요한 정보의 접근과 이용은 대단히 편

리해졌으나 정보이용료 상승이 큰 부담이 

된다.

- 이용자들 사이의 정보 격차가 심각해진다. 
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도서관

- 부족한 정보 예산으로 인하여 정보 구매

력이 감소하고 출판사나 벤더와의 가격 

협상에 불리한 위치에 선다.

- 도서관은 개인 고객보다 약간 나은 정도

의 출판사 고객에 머물러, 출판사에게 부

가 서비스를 요구하기 어려워진다.   

- 유료 학술데이터베이스의 구독은 최소화

하고, 인터넷으로 접근 가능한 무료 정보

의 탐색에 많은 노력을 기울인다. 

- 이용자의 요구를 만족시키지 못하여 도서

관 이용자 수가 줄어들고 그 결과 도서관

의 기능과 역할이 위축된다. 

시나리오 III: 대학도서관 중심의 학술정

보서비스  

출판사 

- 인쇄 자료와 전자 자료의 출판을 병행한다. 

- 과학기술분야와 같이 급속하게 변화하거

나 인문/사회분야와 같이 실물 요구가 적

은 주제 분야는 전자 자료 위주로 출판하

고 온라인 접근을 확대할 것이다. 

- 음악, 미술 등의 분야에서는 멀티미디의 

자료의 생산도 많아지나 온라인 접근과 

이용은 제한될 것이다. 

도서관

- 도서관을 중심으로 한 전자도서관이나 전

자 아카이브의 구축이 지숙될 것이다. 저

작권 문제로 인하여 대학출판물이나 학위

논문, 강의 자료나 비공식 출판물 등이 

전자 아카이빙의 주요 대상 자료가 될 것

이다.

- 도서관이 정보 수집의 주요 통로로 이용

되기 때문에 도서관에서는 이용자가 요구

하는 자료를 최대한 제공하기 위한 정책

을 유지할 것이다. 

- 도서관들 사이의 협력이 강화된다. 

- 문헌전달서비스(document delivery ser- 

vice)에 이용자의 부담을 최소화하는 정

책을 유지함으로 문헌전달서비스 이용이 

활발할 것이다. 

이용자 

- 필요한 대부분의 학술정보를 도서관으로

부터 제공받을 수 있다. 

- 발달된 기술을 이용하여 보다 편리하게 

정보 접근을 할 수 있도록 전자아카이브

에 대한 요구가 증대된다. 

시나리오 IV: 지향점

출판사 

- 원문과 연계된 학술데이터베이스의 생산

이 확대되어 거의 모든 원문 정보가 학술

정보데이터베이스에 수록된다. 

- 전자 정보의 경우 규모의 경제가 적용됨으

로, 거대 규모의 메가출판사가 출현한다. 

- 학술정보 이용에 편리한 모바일 단말기의 

개발 보급이 이루어져 소급 자료의 원문

데이터베이스의 구축이 가속화된다.

- 도서관이라는 거대 구매자를 유지하기 위

하여 도서관을 위한 부가서비스 모델의 

개발이 활발하다. 

- 특정 분야에 편중하지 않고 광범위한 주

제 분야의 정보를 다양하게 출판한다. 
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도서관

- 출판사의 최대 고객의 위치에서 정보 구

매 협상에서 유리한 위치에 선다.  

- 도서관들 사이의 전자 자원 공유가 최대

한 확대된다.

- 정보전문가(사서)의 역할이 중요해진다. 

정보전문가는 이용자의 요구를 미리 파악

하고 이용자에게 개별화된 최적의 서비스

를 제공한다. 

- 전자 자료의 보존 업무도 지속된다. 

이용자

- 도서관에서 중재하고 있다는 것을 인식하

지 못할 정도의 인터페이스 이용하여 필

요한 정보의 대부분을 접근 이용한다. 

- 도서관에 등록된 이용자는 언제/ 어디에

서나 도서관이 제공하는 서비스를 이용할 

수 있다.

5. 결 론

모바일 정보 기술은 도서관에 이제 막 도입

되기 시작하였고, 모바일 학술정보의 생산과 

이용도 아직 초기 단계로 아직 미미한 편이어

서 미래 모바일 환경에서의 학술정보유통과 대

학도서관의 정보서비스가 어떻게 변화할지 예

측하기는 쉽지 않다. 네 가지 시나리오를 종합

하면 미래 학술정보유통을 활성화하기 위하여

서는 모바일 환경에 맞는 새로운 봉사모델의 

개발과 자원공유를 위한 국가의 지원이 요구된

다고 할 수 있다. 

미래 정보환경에 맞는 새로운 봉사모델의  

개발

학술정보 이용의 대부분이 온라인 데이터베

이스 사용권 계약에 의하여 이루어지고, 이용

자들이 시간과 장소에 관계없이 직접 방대한 

양의 정보를 수록하는 원문데이터베이스에 접

근하여 필요한 정보를 찾아 이용하는 환경에서

는 대학도서관에서의 정보자료 선정 기능이 필

요하지 않거나 최소한으로 준다. 원문 데이터

베이스 몇 개를 선정하여 구독 계약을 맺거나 

출판사나 통합서비스 벤더에게 필요한 정보의 

분야, 형태 등 주요 프로파일을 주는 것으로 

구독 업무가 대부분 끝날 것이다. 

이용자들은 그들이 필요한 때 원하는 정보

를 아무 제한 없이 이용할 수 있는지에만 관심

이 있지 그 정보가 누구에 의하여 제공되는 가

에 대하여서는 주목하지 않기 때문에 이처럼 

학술자료의 선정 과정이 대부분 이용자 또는 

출판사에게 넘어간 경우, 새로운 봉사 모델을 

개발하지 않으면 정보 자료의 제공을 주요 기

능으로 해온 대학도서관은 위기를 맞을 수 있

다. Jantz(2003)의 주장대로 대학도서관이 미

래에도 사회에 부가가치서비스를 제공하는 기

관으로 남으려면 20세기에는 생각할 수 없었

던, 그러나 21세기에는 필수적인, 다양한 서비

스를 창조해내야 할 것이다.

자원공유와 국가지원

지적재산권의 강화와 전자 정보의 상품화는 

계속될 것이므로 이에 대응하기 위하여서는 누

구나 무료 또는 저렴한 비용으로 이용할 수 있

는 공유 데이터베이스의 구축이 필요하다. 상

업출판사가 제공하는 정보를 이용하지 않고도 
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필요한 정보를 이용할 수 있을 때 이들의 정보 

독점과 고가정책을 저지할 수 있을 것이다. 하

나의 인터페이스로 검색 이용할 수 있는 거대 

통합데이터 베이스를 여러 도서관과 공공기관

이 함께 구축 운영하는 것도 그 한 방법이 될 

수 있다. 이를 위해서는 데이터베이스 구축에 

필요한 국가적 차원의 정책 마련과 재정 지원

이 요구된다.
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