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초 록

본연구는전통적업무의관점에서웹 2.0이라는새로운환경의대학도서관사서업무를분석하여전통과

현대를통합하는업무개발의근거를제시한데의의가있다.이용자의참여로도서관서비스를혁신하는대학도서

관 2.0에서사서의업무를분석한결과전통적인도서관업무인｢장서개발과수서｣는｢자원개발｣로,｢분류와

목록｣은｢기술개발｣로,｢대출｣은｢정보교육｣으로,｢참고봉사｣는｢서비스개발｣로,｢보존｣은｢아카이브구축｣

의개념으로제시할수있었다.사서의업무는전반적으로확장되는것으로보였으며｢전문성확장｣에중요한

사항들은 ‘협력’, ‘교육문화’, ‘기술능력’이었다.

ABSTRACT

Academic library 2.0 which is adapted fromWeb 2.0 is expected to reform library services.

This study analysed the librarian's tasks in the new environment of academic library 2.0 to

provide a base of new task development that combined traditional and newworks. The analysing

of a librarian's tasks resulted in some changes to the concept of traditional tasks like that

of : ‘Collection Development and Acquisitions’ changed to ‘Resource Development’, ‘Cataloging

and Classification’ changed to ‘Technical Development’, ‘Circulation’ changed to ‘Information

Literacy’, ‘Reference Work’ changed to ‘Service Development’, ‘Preservation’ changed to

‘Archiving’. The Tasks of a Librarian is expanding and the important issues for ‘Expanding

the Professional Role of the Librarian’ are cooperation, educational culture and technological

ability.

키워드: 웹 2.0, 대학도서관 2.0, 사서 2.0

Web 2.0, Academic Library 2.0, Librarian 2.0

* 원광대학교 도서관 사서(hyunsil@wku.ac.kr)

논문접수일자 : 2007년 5월 28일 논문심사일자 : 2007년 6월 11일 게재확정일자 : 2007년 6월 22일



148 한국비블리아학회지 제18권 제1호 2007

1. 서 론

정보기술의 발달과 인터넷의 보편화는 가상

공간은 물론 물리적인 공간에서도현대인의 삶

에 큰 변화를 가져왔고, 도서관의 정책과 서비

스에큰 영향을 미치고있다. 도서관 환경을 둘

러싸고 있는 외부의 도전과 요구에 의해 도서

관은 고유의 임무는 물론 더 가치 있는 서비스

를 개발해야 하다. 학문과 사상을 자유롭게 교

류하고 성장시키는 장소로서 대학발전에 기여

하여 왔던 전통의 대학도서관이변화와 혁신의

시대적 조류를 능동적으로 흡수하여야보다 역

동적이고, 미래지향적인 대학도서관으로 진화

할 수 있을 것이다. 대학도서관의 혁신적 서비

스 개발에는 웹 2.0의 개념이 큰 영향을 주고

있다.

미국의 시사주간지 타임(2006)은 2006년의

인물로 ‘당신’(YOU)을 선정했다. 개인 블러그

‘마이페이스’, ‘온라인 백과사전’, ‘위키피디아’,

동영상공유사이트 ‘유튜브’ 등을통해전세계

여론을 주도하고 디지털 민주주의를 확산시킨

공로가 수상의 이유이다. 웹 2.0의 개방형 서비

스 구조를 기반으로 개인의 꿈과 아이디어를

새로운 가치로 만드는 수준 높은 사용자 참여

가 이루어지고 있다. 웹 2.0의 핵심은공급자가

아니라 사용자, 바로 ‘당신’이 시대의 새로운 주

인공으로서 개혁을 이끄는 주체로떠오르고 있

다는 것이다.

웹 2.0은 인터넷상의 불특정 다수 이용자를

수동적 이용자가 아닌능동적인표현자로 인정

하고 모두가 자유롭게특정 서비스의 발전이나

웹전체의 발전에 참여할 수있는구조이다. 함

께 일하고공유 및협동할 수 있는웹 2.0 도구

들은 웹기반의 컴포넌트로 구성된다. 전통적인

데스크탑 응용과는 달리복잡한 응용도 웹상에

서단순하게구현할수 있고 쉽게구동된다. 웹

2.0의응용소프트웨어가 의미하는바는참여적

인응용, 저비용응용, 자유로운 응용이다(Chad

and Miller 2005). 진화하는 웹을 수용하면서

발전하는 도서관 역시 서서히 웹 2.0으로 이동

을하고있다. 도서관 2.0은이용자의기대에따

라 도서관서비스가 제공되는 개념으로 도서관

은이용자가원할때, 언제 어디서나 가능한 정

보를 만드는 것이다. 도서관 2.0은 공공도서관

을 중심으로 전개되었고, 최근에는 대학도서관

2.0도 논의(Habib 2006)되기 시작하였다.

인터넷은 전통적인도서관업무에 새로운 의

무와 조직구조를 가져왔지만 도서관의 사명은

그대로 남는다. 대학에서 이루어지고 있는 교

육적 의무 수행에 꼭 필요한 존재로서 도서관

이 학문적 커뮤니케이션의 변화를 돕고, 사서

는 전통적인 업무는 물론 새로운 기술을 수용

하고 지속적인 학습으로, 새로운 서비스를 창

출하고 변화를 촉진해야 한다. 도서관 없이도

정보접근이 가능한 시대에 이용자 중심의 웹

2.0 개념을 도입하여 새로운 도서관 서비스를

창출해야 한다. 우리나라의 대학도서관에서 도

서관 2.0 실현이 아직은 멀지만, 대학도서관 2.0

서비스는 이전에 생각하지못했던 방식으로 대

학에 가치를 더해 주는 미래 도약의 기회가 될

것이다.

웹과 그 응용기술이 발달함에 따라 도서관

주변의 정보환경도 크게 변화하였고 이용자의

정보추구 행태도 변하고있어 대학도서관도 새

로운 기술과 서비스의 통합 모델로 변화가 필

요하다. 대학이 그 고유의 학문적 사명을 다할
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수 있도록 지원하기 위한 도서관의 기능과 공

간, 그리고 사서의 역할에 대한 새로운 조명이

필요한 시점이다. 이러한 필요성에서 본 연구

는 새로운 환경에서 대학도서관업무개발의 근

거를 제공하기 위한 목적으로, 도서관 서비스

혁신의 방법으로 기대되는 웹 2.0 개념을 도입

한 대학도서관의 2.0에서의 사서의 업무를 전

통적인 업무에 대비하여 분석하고자 한다.

연구절차는 2장에서 이론적 배경으로 웹 2.0

과 도서관 2.0에 대해 이론조사 하고, 3장에서

대학도서관의 새로운 요구를 분석한다. 세부적

으로 전통적 대학도서관의 업무변화와 대학도

서관 2.0 모형을 고찰하고, 블러그들에서 제시

하고 있는 사서 2.0의 새로운 역할을 분석한다.

4장에서는 앞장의 고찰과 분석을 근거로 대학

도서관 2.0에서 사서의 업무 방향을 논한다.

2. 웹 2.0과 도서관 2.0

인간을위한거대한정보공간을구성하고 있

는 웹은 인터넷 공간에서마치 도서관시스템과

같이 정보를 저장하고 보급하며, 역으로 도서

관 자원 역시 인터넷을 통해 접근된다. 과거의

웹은 저장된 정보만을 제공하는정적인 웹이었

지만최근 진화된웹으로서웹 2.0은 상호작용

성이 높은 동적인 웹으로 이용자의 참여를 유

도하는 개방적인 웹이다. 과거 폐쇄적이었던

도서관도 도서관 2.0을 통해 이용자 중심의 업

무와 서비스로 혁신하는 효율적인 시스템으로

진화하고 있다.

2.1 웹 2.0

웹 2.0은 기존의 웹과 상충되는 의미가 아니

며 계속 성장하고 있는 웹의 연장선에서, 웹이

새로워 질 것을 예견하며 출현하였다. 웹 2.0은

닷컴 붕괴 이후에도 생존하고 있는 회사들이

가지고 있는 공통점을 표현하고, 닷컴 붕괴를

계기로 웹을 새롭게지칭하고자 하는 배경에서

탄생하게 된 용어이다.

웹 2.0은 인터넷상의 불특정 다수 이용자를

수동적 이용자가 아닌능동적인 표현자로 인정

하고 적극적으로 관계를 맺게 하는 기술과 서

비스 개발 형태이다. 모두가 자유롭게 특정 서

비스의 발전이나 웹 전체의 발전에 참여할 수

있는 구조가 웹 2.0의 본질이며, 일반 사람들이

함께일하고공유및 협동할수있는도구를주

는 것이다. 이러한 행위는 ‘성선설(性善說)’이

라는 신념에 바탕을 두고 있고, 이들을 연결시

키는 것도 선(善)이며, 이를 통해 세상은 바뀔

것이다(Omidyar 2005).

이용자의 참여를 통해서 정보에 대한 집단

지성을 창조하고자 하는 웹 2.0의 새로운 사상

을 이해하는 기본정신은 ‘불특정 다수에 대한

무한대의 신뢰’이다. 인터넷 저쪽편1)의 신뢰

세계에 웹 2.0이 존재하는 웹진화의 방향은 그

림 1과 같이 도식화된다(우메다 모치오 2006).

‘이쪽편-신뢰함’ 영역의 대표는 리눅스로 이영

역의 성과물이 소프트웨어이고, ‘불특정 다수

1) 우메다 모치오는 인터넷 이쪽 편을 인터넷 이용자, 즉 사람들이 살고 있는 현실세계로 휴대전화, 자동차 내비게이

션, 디지털 기기등 인터넷과 사람을 연결해 주는 인터페이스 부문에서 발전하고 있는 것들을 말했고, 인터넷 저쪽

편은 인터넷 공간의 거대한 가상 세계를 말하였다.
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(그림 1) 웹 진화의 방향

무한대에 대한 신뢰’가 오픈소스 개발의 근거

이다. ‘저쪽편-신뢰하지 않음’ 영역은 저쪽 편

사업에 참여하고는 있지만, 폐쇄적이며 상대를

공격하려는 성향이 강한 인터넷 사업자이다.

앞으로 웹의 진화는 ‘저쪽 편-신뢰함’의 영역이

될 것이다.

O'Reilly(2005)는 웹 2.0이새로운 기술이아

닌 웹환경 변화의 방향으로서 (1) 플랫폼으로

서의웹(The Web As Platform), (2) 집단지

성 이용(Harnessing Collective Intelligence),

(3) 데이터의 차별화(Data is the Next Intel

Inside), (4) 소프트웨어릴리즈주기혁신(End

of the Software Release Cycle), (5) 가벼운

프로그래밍 모델(Lightweight Programming

Models), (6) 단일 디바이스 이상의 소프트웨

어(Software Above the Level of a Single

Device, (7) 풍부한 이용자 경험(Rich User

Experiences)을 7가지 기준으로 제시하였다.

사용자 참여와 개방된환경이라는특징을 가지

고있는웹 2.0의주요기술은보통표1과같은

기술로 요약되며, 그 외에도 블러그(blog), 위

키(wiki), 택서노미(taxonomy) 등의 기술을

바탕으로 많은 응용이 이루어지고 있다.

2.2 도서관 2.0

웹 2.0에서 도입되어 웹 2.0의 철학을 따르

고 있는 도서관 2.0은 도서관 서비스 방식을혁

신하는 새로운 모델이다. 이러한 방향전환은

OPAC, 온라인 도서관 서비스, 이용자로부터

의 정보유입과 같은작업환경에서 보다 확실하

게 표현되며, 그동안 도서관에서 제공되어 왔

던 구식의 일방적 서비스가 새롭게 대치될 것

으로 보인다.

이전의도서관 모델은 이용자의요구를반영

하는 서비스 개선이나 시스템 변형에 많은 시

일이 필요하였다. 도서관 2.0 기술은 변화하는

요구를 자유롭게 대체하는 XML 기반의 느슨

한 컴포넌트 결합으로 구성된다. 따라서 반복

개발하는 수고가 없어 시스템 구현의 비용이
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기술명 내 용

∙Long Tail 중요하지 것으로 간주되었던 80%의 긴 행렬에 의미를 부여함

∙RIA
(Rich Internet Application) 웹브라우저를기반으로윈도우프로그램과같은풍부한기능을가능하게
하는 웹 클라이언트 기술

∙RSS
(Really Simple Syndication) 다양한 웹 사이트 상의 컨텐츠를 요약하고, 상호 공유 및 전달할
수 있는 표준

∙OPML
(Outline Processor Markup Language) 여러개의블러그사이트RSS 목록을하나의문서파일로
만드는 것

∙Trackback 블러그 문서에 댓글을 달았다는 사실을 알려주는 기능으로 답글(reply), 덧글(comment)의 확장

∙Mashup 이미 서비스 자원이 되는 리소스들을 다시 혼합하여 새롭게 만든 웹 서비스

∙AJAX (Asynchronous Java And XML) 비동기식 자바스크립트 XML

∙Adobe FLEX XML 및 스크립트 언어로 화면을 개발할 수 있도록 만든 기술

(표 1) 웹2.0 기술

저렴하고, 최신성이 유지가 어렵지 않아, 모든

정보기기를 포괄하는 정교한 도서관서비스 플

랫폼으로 역할을 하고 있다. 예를 들어 OPAC

을 기능적 컴포넌트로 구성하여 웹상에 쉽게

추가할수있고, 서비스역시폭넓고훨씬가치

가 있다. 과거, 정보시스템 제공업자에 의해 일

방적으로 제공되던 폐쇄적인 단일체 소프트웨

어가 아닌 이용자 선택의소프트웨어로 이용자

-시스템 제공업체가 함께하는 협업시스템이다

(Miller 2006).

Chad와 Miller(2005, 2006)는 도서관 2.0에

고려되어야 할 주요 사항들은 (1) 어디에서나

있는 도서관, (2) 벽이 없는 도서관, (3) 유연

한 시스템, (4) 도서관 서비스의 재혼합, (5)

도서관 경계의 이동, (6) 쉽게 발견할 수 있는

정보, (7) 참여를 원하는 도서관으로 제시하였

다. 도서관 2.0에 기대되는근본적인 변화는 서

비스이다. 그동안 자관 시스템 중심으로 이루

어졌던 도서관 서비스는 도서관의통제를 벗어

서 다른 대상 또는 응용들과 결합하여 이루어

진다. 예로, 플러그인과 툴바를 이용하여 인터

넷 서점을 도서관에 연결하고, 도서관 시스템

협력을 통하여 이동 중의 이용자는 어디서나

타지역의 도서관을 자신의 도서관처럼 이용할

수 있다. 이용이 가능하지 않은 상태의 도서는

바로 인터넷 서점이 연결되어 구매를 비롯한

도서에 대한 다양한 정보를 제공받을 수 있다.

도서관 2.0은 참여의 문화를 촉진하여 사서

는 물론 기술자와 다양한 커뮤니티의 시각과

기여를 유도한다. 블러그, 위키, RSS는 웹 2.0

을 구현한 예로 이용자들이 관심 주제의 내용

을 편집하고 주석할 수 있는읽고/쓰는 웹이다.

이러한 양방향 웹을 통해서 이용자, 타도서관,

업체와 협력하여 공동목록을 만들 수 있다. 이

용자는 정보자원의 평가와태깅을 통해 분류와

목록에 참여하고 블러그나위키를 통해 의견을

제시한다.

Maness(2006)는 도서관 2.0의 4가지핵심요

소로 (1) 이용자 중심, (2) 멀티미디어 체험,

(3) 사회적 풍부함, (4) 사회적 혁신을 제시하

였다. 여기서이용자들은도서관웹에서OPAC

등의 작성과서비스 생성에 자유롭게 참여하는

데, 그 내용과 이용 방법이 역동적이며 사서의

역할과이용자의역할이불분명하다. 이러한서
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비스에 멀티미디어가 포함되며, IM(instant

messaging)과 같은 동기식(synchronous), 위

키와 같은 비동기식(asynchronous) 방식 모두

를이용하여이용자와사서들이서로상호교류

하여 사회적 풍부함을 갖는다. 사회적 혁신은

도서관 2.0에서 가장 중요한 측면이고 사회적

서비스로서 도서관의 기초적 사명이다. 이것은

사회변화로서 이해되며, 도서관은 사회와 더불

어 변화함과 동시에이용자들이도서관을 변화

시키도록 한다. 이용자들은 개인적인 정보탐색

과 이용뿐만 아니라도서관 서비스를 지속적으

로변화하게하고, 커뮤니티를승인하는 새로운

방식을 찾는다.

3. 대학도서관의 새로운 요구 분석

3.1 대학도서관의 변화

대학도서관은 학습사회의 중추적 위치에서

사람들을 지식세계로 연결하고, 과거의 지적유

산을 보존함과 동시에 미래를 위해 투자하고

성장하는 기관이다. ‘지식혁명’, ‘평생교육’, ‘학

습사회’와 같은 용어가 대학교육에 또 하나의

방향이 되고 있는정보사회에서 도서관은 대학

의 목적을 달성할 수 있는 핵심적인 서비스를

제공하고 있다.

지식은매우사회적인 것이고 지식이번성하

기 위해서는 적절한 사회적 환경이 필요하다.

지식을 관리하는 대학도서관정책은 지식을 공

유하게 하는 환경이나 문화를 고려해야 한다.

전통적인 도서관은 산업사회와함께 맥을 같이

했었고, 현대의 도서관은 현대사회와 함께 발

전하고 있다. 전통 도서관과 현대 도서관의 성

격은 표 2와 같이 비교될 수 있다. 도서관의

사회적 성취는 전통을 계승하면서 현대적 위

치와 잘 조화할 수 있는 능력에 달려 있다

(Persson 2003).

전통적인 대학도서관의 업무는 보통 장서개

발과 수서, 분류/목록, 대출, 참고봉사, 보존을

중심으로 구분되었고 사서의 업무도 유사하게

분장되었다. 이러한 업무가 디지털도서관을 거

처 변화된 내용과 최근의 핵심쟁점이 되고 있

는 사항을 요약하면 아래와 같다. (Rowland

특 징 조 직 개발전략 업 무 정 신

전통 도서관

ㆍ정적
ㆍ명확한 과제
ㆍ방문 이용자
ㆍ정확성

ㆍ계층적
ㆍ부서별 의견
ㆍ도서관 회의
ㆍ안정
ㆍ개인전문가

ㆍ자원 확장
ㆍ내부적
ㆍ사명
ㆍ준비된 해결

ㆍ카드목록
ㆍ일상적
ㆍ개개의 방법
ㆍ담당자
ㆍ무언의 지식
ㆍ건물

ㆍ폐쇄적
ㆍ수동적
ㆍ심사숙고
ㆍ안전
ㆍ교육이상
ㆍ권위

현대 도서관

ㆍ동적
ㆍ수정되는 과제
ㆍ최종 이용자
ㆍ유동성

ㆍ수평적
ㆍ포괄적 견해
ㆍ다양한 위원회
ㆍ변화
ㆍ팀

ㆍ협업
ㆍ공개토론
ㆍ의견교환
ㆍ창조적 해결

ㆍ웹
ㆍ전략적
ㆍ전체의 비전
ㆍ정보 전략가
ㆍ교수법
ㆍ시장

ㆍ개방적
ㆍ솔선수범
ㆍ가능성
ㆍ모험
ㆍ학습과정
ㆍ겸손

(표 2) 전통 도서관과 현대 도서관의 비교
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1998; Rao and Babu 2001; Wu and Liu

2001; Hisle 2002; 곽동철, 김기태, 윤정옥

2006; Watstein 2006).

1) 장서개발과 수서

장서개발과 수서는 대학도서관 고유의 업무

로서 이의 수행을 위해서 도서관은 대학에 많

은 요구를 할 수 있었고 대학은 이를 지원하여

도서관에 자료의 선정이나 구매에관련한 권한

일임하여 왔다. 도서관 업무의 전산화 이후, 대

학경영 합리화를 위한 정책은대학도서관의 예

산 축소로 이어지고 있다.

도서나 연속간행물 중심으로 발전되어 왔던

도서관 자원은 디지털화와 전자출판의 등장으

로 정보의 양과 형태가 급격히 변화되었다. 비

교적 다양한 주제의 장서로이용자의 정보욕구

를 충족시켜왔던 대학도서관은 정보의 홍수시

대를 맞아 상대적으로 서비스를제공할 자원이

궁핍해졌고, 새롭게 이용자 요구를 만족시킬

수 있는 자료구입 비용확보는쉽지 않다. 이러

한 이유로 대학도서관은 도서나전자저널 이용

확대를 위해 타대학 도서관과 협력해 왔다. 최

근에는 오픈 엑세스나 무료 인터넷 자원 개발

이 대학도서관 자원 확보에 하나의 대안이 되

고 있다.

2) 분류와 목록

자료를 정리함으로써 이용자는 원하는 자료

를 쉽게 찾을 수 있고, 목록과 색인은 검색의

수단이 된다. 현재 대학생들은 인터넷에서 목

록을 이용하는 데는 익숙하지만, 분류표나 청

구기호의 구성 및 서가 위치 등에 대한 이해가

부족하고, 인터넷상에서 자유로운 원문접근 등

으로 도서관에 대한 의존도가 떨어지고 있다.

대학생들의 온라인 습관을 조사한 결과(Net

library 2000)를 보면, 대다수의 대학생들이 개

인PC로 인터넷을 이용하고, 도서관을직접 방

문하기보다는 인터넷으로 정보를찾는 것이 합

리적이라고 생각하고, 도서관에서는 신속하게

정보를얻을수없으며, 시간이늘부족하고, 편

리한 시간에 인터넷으로정보에 접근하는 것을

좋아한다고 답한 것으로 보고 된 바 있다.

더욱이 인터넷상에서 모든 언어 사용자에게

가장 적합한 정보제공을 목표로 대학의 자원

까지 흡수하고 있는 구글, 최적화된 검색엔진

(SEO: Search Engine Optimization)으로 서

지정보 제공과 함께 롱테일의 소수 고객을 만

족시키는 아마존, 도서관의 목록보다 상세하고

신속하게 도서의 정보를제공하고 있는 인터넷

서점 등은 도서관 OPAC 서비스를 무력하게

한다. 또한 자동 분류와 검색 기술이 전문가를

필요 없게 한다는 의견도 제기되고 있는 실정

이다. 대학도서관은 예산확보의 어려움을 겪으

면서도 서지적 기술에있어서는 최신성을 유지

하고, 웹의 속도에 맞추어 발전해야 하는 어려

움에 처해 있다.

3) 대출 / 이용교육

전통적으로 도서관에서는 이용자에게 자료

를 제공하기 위해 대출, 반납, 서가배열의 업무

를 반복하여 왔다. 디지털 환경에서 대출은 전

자매체의 제공 방식이 아니다. 전자자원 이용

에는 인쇄된 자료를 이용하는 것보다 더 많은

안내와 지도가 필요하고, 이용자의 지적인 요

구 사항도 많기 때문에 이용교육이 대출의 기

능을 대신하고 있다.
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4) 참고봉사

이용자요구를분석하여 필요한자료에안내

하는 참고봉사 업무는 디지털도서관이 발전하

면서 사서는 전자자원의 전문가로서 도서관의

교육 역할을 담당하여 전자저널등을 효율적으

로 이용하는 방법을 안내하고, 원스톱 서비스

나 문헌전달과 상호대차서비스를 발달시키는

방향으로 도서관 참고업무가 확대되어 왔다.

대학교육의 대중화, 원격교육, 평생교육 등에

의한 새로운 이용자층 부상으로대학도서관 이

용자 구성이 과거와 달라졌으며, 대학생들의

정보이용 행태도 비전통적인 양상을 보인다.

학생과교수들은 일차적인정보선택 방법으

로 이용했던 도서관으로부터 자유롭게 인터넷

검색엔진을 먼저 이용하려는 경향이 있다. 교

수들은 강의계획서와 과제를 웹상에 공개하고,

원격교육이 보편화됨에 따라 도서관에서는 물

리적 환경과 마찬가지로 가상공간의참고 서비

스가 요구되고 있다. 또한 소수의 대규모 상업

적 정보회사에 의한 정보산업 합병은 정보의

독점은 물론 미래 정보 잠식의 가능성과 정보

동질화의 우려를 낳고 있다. 대학 도서관에서

는 이러한 외부의 정보 서비스에 대한 질적 평

가에 더불어 차별화된 서비스가 요구된다.

5) 보존

디지털도서관이 발전함에 따라, 자료의 물리

적 보호를 중심으로 이루어졌던자료 보존업무

는 전자문헌의 식별체계와 라이센스, 저작권

관리, CD-ROM 저장보관 등이 중요한 문제가

되었고, 디지털화 자원의 보존 및 접근에 새로

운 쟁점이 발생하였다. 전자출판 자체가 아직

해결되지 않은 많은 문제를 가지고 있다. 더욱

이 최근에 인터넷공간에서 정보공유와 콘텐츠

재가공의 경향은 자원의 소유와 보존에 관한

새로운 관점과 해결 방식을 요구하고 있다.

전통적으로 도서관은 신성한 지식의 창구로

서의 사명을 부여받았고, 지식을 보관하고 전

달하는 확고한 위상을 가지고 있었다. 하지만

최근 인터넷 정보의보편화로 대학도서관의 이

용자들은 도서관에서 멀어지고 있고, 이제 장

서보유량으로 대학도서관의 위용을 세울 수도

없다. 도서관이 유일한 정보의 안내자도 아니

고 대학내의 성스러운 위치도 아니다. Taiga

Forum(2007)에서는 대학도서관의 미래 전망

에서 5년 이내에 변화될 사항으로 (1) 전통적

도서관 조직 구조의 와해, (2) 최소 50% 내의

물리적자료감소, (3) 참고업무가구글등으로

대치되어 기존 참고업무 대폭 축소, (4) 자관

OPAC을 생산하지 않는도서관 증가 (5) 대학

전산소및연구지원부서와도서관통합 (6) 경

영전문가, 컴퓨터전문가, 웹서비스 기술자의 도

서관 유입을 들었다. 대학도서관이 스스로 변

화를 모색하지 않으면, 큰 위기를맞을수있다.

3.2 대학도서관 2.0 모형

대학도서관은 교수와 학생들이 요구하는 자

료와 참고서비스의 제공은 물론, 학생들의 자

유로운 그룹 학습과 토론을 지원하는 자유의

장소였다. 도서관이 처음에 학문과 권위를 지

키는 장소에서 사회적인서비스를 제공하는 장

소로 변모하게 되었고, 최근의 경향은 무선인

터넷과 온라인을 통한벽없는 정보공유와 인터

넷 기술을 바탕으로 한 개방과 민주의 방향으
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로 움직이고 있다.

한국인터넷진흥원(NIDA 2007)의 2006년

말 조사에 의하면 6∼19세의 98.5%, 20대의

98.9%가 인터넷을 이용하고 있고, 직업별로도

학생의 99.4%가 인터넷을 이용하고 있는 것으

로 조사되었다. 이는 현재의 대학생들도 인터

넷 세계에 살고 있지만 미래의 대학생들은 어

린 시절부터 인터넷과 함께성장한 세대들로서

인터넷에서 온갖 정보와 기회를 찾는 도서관

이용자또는비이용자임을 생각할 수있다. 현

재에도 대학 교과과정의 많은부분이 온라인으

로 진행되고 있고, 학생들은 인터넷 원문을 참

고자료로 이용하며, 인터넷을 통해 자료를 서

로 교환하고있다. 이 같은 인터넷 의존도는 도

서관이 대학에서 학문적 커뮤니케이션의 센터

로서의 기능이 약해질 수 있 있다는 우려를 낳

게 한다. 하지만 그러한 추세가 대학도서관이

인터넷상에 대학 지성인의 참여를유도하여 대

학의 집단지성을 창조하는 웹 2.0 사상과 도서

관 2.0 정신을 실현하는 대학도서관 2.0 설계의

원동력이기도 하다.

Cohen(2006)은 대학도서관 사이트보다 다

른 온라인 사이트를선호하는 이용자들이 많음

에 따라 도서관 고유의 인간적 요소를 사이버

공간에도 확대하여 이용자를 도서관 사이트에

참여시키면, 여기서 많은 아이디어를 얻을 수

있을 것이라고 하였다. 대학에서 도서관은 중

요한 사회적 기능을 가지고 있어 사람들이 교

류하고, 정보를 교환하며, 비공식 정보도 찾을

수 있는 곳이다. Habib(2006a)는 대학생들의

대학활동과 사회활동의 맥락에서 도서관을 바

라보았고, 대학생활과 사회활동이 겹치는 부분

에서 대학도서관 2.0이 구체화된다고 보고 있

다(그림 2). 물리적 환경의 협력공간은 웹 2.0

도구를 적용함으로써 대학도서관 2.0에서 학습

스타일이 바뀌게 된다. 이러한 방식으로 대학

도서관 2.0은 물리적 환경에서 가상적 환경이

제공하는 웹 2.0의 혁신적 서비스를 포함하게

되는 것이다.

대학도서관 2.0은 이용자의 참여를 통해서

(그림 2) 대학도서관 2.0 개념모델
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대학의집단지성을창조하고자대학도서관의새

로운 서비스 철학이다. 이 같은 서비스 실현을

위해서 먼저 캠퍼스 정보공유공간(information

commons)과 같은 최신의 기술을 갖춘 물리

적 협력공간이 설비되어야 같은 장소에서 모

든 정보활동이 효과적으로 이루어질 수 있다

(Malenfant 2006). 이러한 물리적 공간에 제

공할 수 있는 대학도서관 2.0의 가상적 서비스

를 기존의 대학도서관 업무 관점에서 다음과

같이 간략하게 고찰해 볼 수 있다(Houbeck

2002; Albanese 2004; Tennant 2006; 김종은

2007; Craig 2007).

1) 이용자 콘텐츠 생성 : 대학도서관에서는

지식정보를 제공하여 교수의 강의준비나 학생

들의 과제 작성 등 쓰기활동을 지원해왔지만

이러한 작업이 출판으로 이어지는경우는 흔하

지 않았다. 대학도서관 2.0 환경에서는 이용자

의 지식이 실시간으로 도서관시스템에 공급된

다. 응용프로그램 인터페이스(API)를 이용하

여 학생과 교수가 대학의 도서관이나 다른 정

보시스템 자료의 매쉬업을 개발하거나, RSS

리더나 스냅샷으로 획득한 전문적지식을 서로

교환하며, 주석과 태깅 등을 이용한 뉴스 해석

보급으로 새로운 형태의 정보를생산하고 공급

한다. 이렇게 이용자의 참여를 통해서 개발된

콘텐츠가 도서관 자원으로 개발된다. 인터넷

서점의 서평이 도서관 정보를 능가하고 있는

상황에서 대학도서관은 이용자 서평과주석 개

발로 대학의 고유의 자원을 구축할 수 있다.

2) 대화형 공개 목록 : 교수와 학생들의 태

깅 목록, 참고정보, 교과관련 정보, 학교서점과

인터넷서점의 서지정보 등을 OPAC에 추가

하여 서지정보와 함께 제공한다. 여기에는 지

난 학기 동일과목을 이수했던 학생들의 평가

와 주석 및 조언이 포함된다. 이러한 공개목록

은 다른 데이터베이스와 전자저널 목록에도

해당된다.

3) 이용자교육 : 웹환경에서는 개인의 권리

보호와 계획성 있는정보행위 절차가 간과되기

쉽다(Fifarek 2002). 대학도서관 2.0에서의 이

용자 교육은 표준 포맷으로 정보를 공유하고

집단지성 창조에 참여할 수 있는 웹 2.0 기술

활용 방법과 함께 공동작업이나 포스팅 등의

작업시에 개인정보와 지적재산권을 존중하는

방법이 강조된다. 또한 대학도서관은 변화가

급속한 정보사회에서 평생지식을 추구하는 대

학인을 양성하고, 동창이나 이웃의 커뮤니티에

도 정보와 학습을 지원하는‘평생학습’의 현장으

로서 필요한 교육프로그램을 제공하는데 여기

에 웹 2.0의 활용이 포함된다.

4) 가상 참고 서비스 : 대학도서관 2.0에서

의 참고서비스는 이용자에대한 통제를 최소화

하고, 교수와 학생이 정보 민주화에 동참할 수

있는 환경을 제공하는 것이 핵심이다. 도서관

시스템의 벽을 허물고, 개인의 작업공간을 제

공하여 스스로 정보를관리하고 커뮤니티나 공

공에 공유하며, 게시판, 채팅 소프트웨어, 블러

그, 위키, 프로젝트관리 소프트웨어 등을 이용

해서 서로 토론하고 아이디어를 교환하는데,

이렇게 도서관 이용자들에 의해 창조된 정보

부가물이 참고정보원이 된다.
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5) 주제별 아카이브관리 : 이용자가생성한

콘텐츠로 주제별 공동관리 아카이브를 구축한

다. 주제전문사서들 역시 홈페이지 대신 블러

그를 이용하여 주제정보를 관리하고 아카이빙

한다. 대학도서관 2.0의 컨텐츠는웹 2.0의 기술

특성인 XML 기반의 표준 포맷으로 관리되어,

데이터가 유형별로 쉽게 시스템에 적용된다.

3.3 사서 블러그에서 제시하는 사서 2.0의

새로운 역할 분석

도서관 2.0이라는 용어는 블러그를 통해 처

음 언급(Casey 2005)되었고, 블러그를 통해 논

의가 활성화 되었으며, 사서 2.0 역시블러그를

통해 논의(Cohen 2006)되기 시작했다. 본 절

에서는 사서 2.0을 논하고 있는 블러그를 조사

하여 여기서 제시하고 있는 사서 2.0의 새로운

역할을 분석하였다. 블러그 조사는 2007년 3

월 중 인터넷 검색을 통해 이루어졌고, 먼저

‘Librarian 2.0’에 대한 기사를 포함하고 있는

사서들의 블러그를 대상으로 하였다. 조사 과

정에서 ‘Library 2.0'에 대해 논의하고 있는 블

러그는 많았지만 ‘Librarian 2.0'을 언급하는

블러그는 아직 많지 않았고, 사서들의 블러그

에서는 더욱 적었다. 때문에 블러거의 구성이

사서, 교수, 소프트웨어 기술자, 학생의 범위로

확대되었고, 그 중 사서 2.0에 관한 의미 있는

내용을 선정한 결과 10개의 블러그가 대상이

되었다.

사서 2.0으로의 변혁을 주장하고 있는 10인

의 블러그에서 주장되고 있는 사서 2.0의 역할

을전통적인도서관 업무인 �장서개발과 수서�,

�분류와 목록�, �대출�, �참고봉사�, �보존�을

근거로 분석하였다. 분석결과 사서 2.0의 업무

는 �자원개발�, �기술개발�, �정보교육�, �서

비스개발�, �저장�의 개념으로 대치할 수 있었

고, 나머지 내용은 �전문성 확장�이라는 영역

으로범주화할 수있었다. 이러한 결과를 아래

의 <표>들로 요약하여 각 업무영역의 내용을

다시 세부 항목으로 구분하여 제시자의 수와

함께 순위별로 나열하였다. 설문 조사가 아니

어서 영역이나 항목간의명확한 구분과 제시자

수를정확하게 파악하기 어려운 경우가 있었다.

굳이 제시자 수를 명시하여 순위를 나타낸 이

유는 상대적으로 중요한 업무의 내용을 대강

파악할 수 있기 때문이다. 각 업무 영역중 �전

문성 확장�, �기술개발�에 관한 논의가 보다

활발하였다.

�자원개발�영역은 표 3과 같이 ｢웹자원 개

발｣, ｢이용자컨텐츠 확보｣, ｢협력출판｣, ｢멀티

미디어 개발｣항목의 순으로 요약될 수 있는

내용이다. ｢웹자원 개발｣에서 공개콘텐츠협정

(Open Content Alliance), 구글 프린트, Open

WorldCat 등의 ‘공개자원’ 이용도 제안되고

있었다.

�기술구현� 영역에서는 표 4와 같이 ｢프로

그래밍 도전｣, ｢신기술 적용｣, ｢변형기술구현｣,

｢분류․목록 응용｣, ｢자원 조합｣, ｢기계 테스

트｣에 관한 내용들이 있었다. ｢신기술 구현｣에

서는 웹 2.0 실현의 기초 도구들인 랩탑에서부

터 PDAs, iPods와같은최신 디지털기기의포

괄적 이용이 제안되고 있었으며, ｢변형기술구

현｣에서는 포드캐스팅, 스트리밍, 오디오/비디

오 컨텐츠 등을 응용하는 매쉬업 API가 강조

되고 있었다.
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항 목 내 용 논의자수(명)

웹자원 개발
ㆍ최신의 온라인 자원 ㆍ공개자원

ㆍ도서관 웹사이트 개발 ㆍRSS
4

이용자 컨텐츠 확보
ㆍ이용자의 콘텐츠와 분류 수집
ㆍ도서관 자원의 재가공 자원

3

협력출판
ㆍ이용자와 사서의 공동 출판

ㆍ멀티미디어 출판
3

멀티미디어 개발 ㆍ비텍스트 정보, 그림, 동영상, 사운드 적용 2

(표 3) 자원개발

항 목 내 용 논의자수(명)

프로그래밍 도전
ㆍ디지털화와 시스템 설계 참여
ㆍ검색개발

6

신기술 적용
ㆍ웹2.0과 도서관 2.0 도구 응용
ㆍ도서관 웹 현장감 강화

5

변형기술구현
ㆍ매쉬업을 위한 API
ㆍ오픈소스 응용 및 표준기술 채택

4

분류ㆍ목록의 응용
ㆍOPAC 변환
ㆍ이용자 중심 태깅, 태그 클라우드 이용
ㆍ폭소노미 선택

2

자원 조합
ㆍ인쇄, 전자, 저널, 단행본의 조합
ㆍ이용자 작성의 콘텐츠와 서지도구 조합

2

기계 테스트
ㆍ기계의 우상숭배 배척
ㆍ이용자 요구와 서비스 관점의 개선

1

(표 4) 기술개발

�정보교육�은｢도서관 강의｣, ｢학생참여 지

도｣, ｢교재출판｣항목의 순으로 내용을 요약할

수 있었다. ｢도서관 강의｣에서는 ‘새로운 정보

활용능력 기준 설정’이나 일방적 RSS에 대응

할 능력을 함양하는 ‘자원평가 방법’ 등의 논의

가 특징적이었다. 포드캐스트, 멀티미디어 웹캐

스트, 스카이프 등 ‘최신도구를 이용한 간접지

도’와 ‘멀티미디어 튜토리얼’ 등의 언급에서와

같이 정보교육에서도 기술적인 내용이 많았다.

�서비스 개발� 영역에서는 표 6과 같이｢네

트워킹 지원｣, ｢가상 참고서비스｣, ｢연합검색｣,

｢서비스 영역 확대｣의 항목으로 요약될 수 있

는 내용이 제시되고 있었다. ｢네트워킹 지원｣

을위해서는전화, 인스턴트메시지, 채팅, 스카

이프, 문자서비스, 이메일 등 물리적ㆍ비물리

적 ‘최신의 통신기술과 가상도구 이용’이 제안

되었다. ｢가상 참고서비스｣의 ‘신속한 뉴스 제

공’을 위해서 사서는 뉴스마스터로서 뉴스를

생성, 정제, 배포해야 한다는 의견 등이있었다.

컨텐츠의 보존이나 �저장�으로 범주화 할

수 있는 의견은 많지 않았다. 여기서는 디지털

도서관에서 중요시하였던 라이센스 획득의 사

안보다는 수집과 저장이 우선되는 ‘정책’으로

특징지을 수 있는 언급이 있었다.
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항 목 내 용 논의자수(명)

도서관 강의

ㆍ새로운 정보활용능력 기준 설정

ㆍ자원의 평가 방법

ㆍ이용자 프로그램 관리 교육

ㆍ최신도구를 이용한 정보 간접지도

ㆍ안전관리(개인정보 보호)

ㆍ도서관 자원 재가공 방법

8

학생참여 지도
ㆍ이용자 컨텐츠 작성 장려

ㆍ학생 웹사이트 참여유도
3

교재출판
ㆍ학과교육, 연구를 지원하는 프리젠테이션

ㆍ멀티미디어 튜토리얼
3

(표 5) 정보교육

항 목 내 용 논의자수(명)

네트워킹 지원

ㆍ커뮤니티, 전문가 그룹 개발

ㆍ최신의 통신기술과 가상도구이용

ㆍ다양한 컨텐츠 연결

ㆍ사람, 기술, 정보의 상호연결

ㆍ인적자원 연결

6

가상 참고서비스

ㆍ웹2.0이용

ㆍ해당주제 지식인 주선

ㆍ해당토픽의 신속한 뉴스 제공

ㆍ도서관 시스템에서 블러그 제공

5

연합검색 ㆍ목적에 따른 연합검색 제공 2

서비스 영역 확대 ㆍ외부 서비스 활용 1

(표 6) 서비스 개발

항 목 내 용 논의자수(명)

정 책 ㆍ수집과 저장 우선 1

기관 저장고 ㆍ자체 정보자원의 메타데이터 생성과 보존 1

(표 7) 저장

�전문성 확장� 영역은 기타의 사서 전문성

개선과 새로운 역할에 관한 내용들을 범주화

한 개념이다. 표 8과 같이｢학습｣, ｢협력｣, ｢신

경향의 감시｣, ｢계획ㆍ비전 수립｣, ｢진보문화｣,

｢도서관 비즈니스｣의 항목으로 내용을 구분할

수 있었다.

4. 대학도서관 2.0에서 사서의 업무

지금까지 도서관의핵심업무는정보의제공

이었다. 웹 2.0의 개념을도입한 대학도서관 2.0

에서는 업무는 정보의 제공과 함께 이용자의

정보를 유입하는 새로운 모델이다. 정보의 디

지털화와 인터넷의 발전은도서관 조직에 많은
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항 목 내 용 논의자수(명)

학 습

ㆍ신기술 동향과 웹2.0이해
ㆍ자원조합, 블러그, 위키 등의 사회적 영향력 이해
ㆍ대중과 이용자에 대한 연구
ㆍ사서의 새로운 역할 고찰
ㆍ전문가, 비전문가 모두의 의견 수용

5

협 력
ㆍ커뮤니티와 자원 개발을 위해 동료, 업체, 이용자와 협력
ㆍ다양한 교육적 협력(동료교육, 이용자 교육)
ㆍ기술 전문가와 협력

3

신경향의 감시
ㆍ신ㆍ구 컨텐츠 비교
ㆍ신기술 동향 파악과 영향력 재고
ㆍ새로운 평가 기술 개발

3

계획/비전 수립
ㆍ자원 정책, 이용자 정책, 서비스 개선 정책
ㆍ의사결정과 문제해결
ㆍ오픈 포럼을 통한 도서관 기획 토론

3

진보문화
ㆍ실패를 두려워하지 않는 실험정신 소유
ㆍ신뢰문화 선봉가

3

도서관 비즈니스

ㆍ진취적 사회 네트워크 개발
ㆍ도서관 마켓 기획
ㆍ도서관 자원과 기금 확보
ㆍ도서관 프로젝트 기획과 구현

3

(표 8) 전문성 확장

영향을 끼쳤고 업무에 변화를 가져왔지만 전

통적인 도서관 고유의 업무를 새로운 업무로

대치할 수 있는 것은 아니고 동시에 수행해야

할 보완적 성격의 이원적 도서관시스템(dual

library system)이다. Klugkist(2001)는 이러

한 이원적 도서관시스템의 4가지 핵심 기능을

자원센터, 디지털정보 게이트웨이, 전문인 중

심, 현대의 학습 환경으로 제시하였다. 대학내

에 학문적, 교육적 분위기를 제공하는 학습 환

경으로서의 대학도서관 기능은 사회적 미팅이

나 토론 및 포럼과 밀접하게연결되어있다. 가

상적 공간에서 이용자들이 만나서서로 사상을

교환하고, 학습하고, 프로젝트를수행하는 물리

적 지원 장소로서, 대학도서관에 최신의 설비

를 갖춘 정보공유공간을 먼저제공하여야 한다.

이러한 학습 환경에서 공유, 개방, 참여의 정신

이 실현되는 대학도서관 2.0 서비스로 혁신할

수 있게 된다. 서비스 혁신을 위한 자원 관리

및 정보를 중재하는전문인으로서 사서의 업무

는 표 9로 요약된다. 표 9는 앞장에서 고찰한,

도서관 업무의 시대적흐름을 근거로 대학도서

관 2.0 환경에 따라 대학도서관의 업무가 어떻

게 변화되고 있는지를 분석한 것이며 주요 논

점은 아래와 같다.

1) 자원개발

대학도서관 2.0에서 자원개발은 전문가, 학

생, 사서의 참여로 이루어지고 이용자 컨텐츠

생성은 관내 이용자에 의한 생산과 함께 외부

에도 도서관을 개방함으로써이웃 커뮤니티 등

에 의해서도 생산된다. 고비용의 구입 중심으

로 이루어지던 대학도서관장서 개발이 도서관
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전통적 대학도서관 디지털 도서관 대학도서관 2.0

장서개발과 수서

￫
자원개발

ㆍ단행본, 연속간행물, 색인․초록 구입

ㆍ판매자 제시의 동일 방식 지불

ㆍ상업적 서평

ㆍ전자미디어 선정과 구입

ㆍ다양한 지불 방식 협상

ㆍ연구도서관 협회보

ㆍ전자저널 안내자료

ㆍ뉴스레터 서평

ㆍ이용자 컨텐츠 개발

ㆍ공개 웹자원 개발

ㆍ멀티미디어 개발

ㆍ공개 API 활용

ㆍ저비용(구입에서 생산)

ㆍ이용자 서평 개발

분류와 목록

￫
기술개발

ㆍ물리적 목록생산과 배열
ㆍOPAC

ㆍ원문접근

ㆍOPAC 개방과 변환

ㆍ자원조합

ㆍ이용자 태깅, 폭소노미2)

ㆍ포스팅

대출

￫

정보교육

ㆍ대출, 반납, 서가배열 ㆍ이용자 교육(전자자원 이용)

ㆍ정보교육(기술교육, 인터

넷문화, 개인정보 보호)

ㆍ동료와 커뮤니티 교육

참고봉사

￫
서비스개발

ㆍ이용자 요구분석

ㆍ자료안내

ㆍ전자자원 접근

ㆍ도서관의 교육

ㆍ문헌전달과 상호대차

ㆍ원스톱 서비스

ㆍ가상 참고 서비스

ㆍ사회적 네트워크 지원

ㆍ커뮤니티 서비스

ㆍ개별 알림 서비스

ㆍ이용자 참여 조정

ㆍ검색 중재

보존

￫

아카이브 구축

ㆍ자료의 물리적 보호와 간수

ㆍ전자문헌 식별체계

ㆍ전자정보 라이센스 획득

ㆍCD-ROM 저장보관

ㆍ저작권 관리

ㆍ인터넷 공간

ㆍ정보공유 저작권 획득

ㆍ공동 아카이브 구축

(표 9) 환경변화에 따른 대학도서관의 업무 비교

자원의 재가공 생산, 이용자 컨텐츠 개발, 오픈

소스등을 활용하여 저비용 구성이 가능해졌다.

따라서 대학도서관 2.0에서｢장서개발과 수서｣

는 서가의 장서보다는 웹상의 컨텐츠 개발이

위주가 되고 자원의 구입보다는 공유 의미가

강하기 때문에 ｢자원개발｣의 개념이다.

새로운환경에서 자원개발을 위해사서는 전

통적인 것과 현대적인 것 사이의 균형을 유지

할 수있는 안목이 있어야 한다. 통합적인도서

관 환경에서 도서관 자원이 생성되는 절차에

대한 이해를 바탕으로 무료자원을 합법적으로

개발할 수 있는 능력이 생길 것이며 구입하는

자원의 비용도 합리적으로 협상할 수 있을 것

이다. 또한 사서는 이용자의 컨텐츠 생산 과정

에 참여하여 생산한컨텐츠를 평가하고 조정한

다. 개방과 공유의 시대에 도서관 자원의 선택

과 품질향상을 위해 사서의 역할의 중요하다.

2) 기술개발

전통적인 도서관에서 사서의 주요 역할은 정

보를 조직하여 제공하는 것이었다. 정보기술이

발달함에 따라 현대적인 도구 이용하여 보다

빠르고 정교하게 이용자에게도서관 정보를 제

공하고 있으며 인터넷은 도서관의 패러다임과

2) ‘사람들’이라는 ‘Folks'와 ‘분류법’이라는 ‘Taxonomy'의 합성어로 모두가 분류한다는 뜻이다(Wikipedia 2007).
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문화를 획기적으로 변화시키고 있다. 다양한

포맷의 네트워크 자원이 폭발적으로 증가하고,

이를 저장하고 전달하기 위한 기술도 함께 발

전하고 있다. 하지만 사서와 이용자의 강한 유

대관계를 형성하여 왔던 대학도서관은 인터넷

기술이 발달하면서, 이용자와의 면대면의 기회

가 줄어들었다(United Kingdom's interna-

tional organisation for educational and

cultural relations 2001). 또한 OPAC 시스템

개발도 인간적인 요소를 중요시 하지 않았고,

내용의 구성에서도 사서의 의견이나이용자 요

구가 충분히 반영되지 않았다.

대학도서관 2.0에서 목록과 분류는 사용자

중심의 시스템으로 이용자들을 도서관으로 돌

려보내는 수단이 된다. 대학생들의 학습과정에

서 발생하는 정보를 추가할 수 있는 대화형의

공개목록 만들어 OPAC을 풍부하게 변환하고,

이용자 태깅을 수용하여 분류체계를다양화 한

다. 이것은 정보나 시스템 제공업체들의 작업

방식에도 변화를 주게 된다. 사서는 시스템 개

발에 있어서 정보기술자와 긴밀한협력 관계를

가지고 있어야 하며, 이용자 중심의 정보의 검

색, 항해, 분류, 저장을 위한 시스템 규정 방법

도 알아야 한다. 과거와 미래의 연결자로서, 네

트워크 자원의 조직자로서, 정보자원의 여과자

로서, 기술제공자와협력자로서, 사서는 기술적

인 민첩함이 요구되고 있다. 이렇듯 새로운 환

경에서 ｢분류와 목록｣업무는 ｢기술개발｣의

개념이 강하다. 인쇄자원과 전자자원 모두를

경험했고, 분류, 목록의 전통적인 도서관 업무

와 인간 커뮤니케이션의 경험이 있는 장점을

기반으로 웹 2.0의 이용자 참여 도구를 도입함

으로써 대학도서관은 정보 민주화의기반을 제

공할 수 있다.

3) 정보교육

디지털환경에서전자자원의제공방식은｢대

출｣이아닌 접근의형식이고, 전자자료의접근

에 더 많은 안내와 지도가 요구되고 있어 이용

자 교육 업무로 활성화되었다. 참여를 유도하

여집단지성을 창조하고자하는대학도서관 2.0

에서의 정보활동을 위해서 웹 2.0 서비스나 그

응용과 같은 새로운 기술에 관한 정보교육 내

용이 이용자 교육에 포함되어야 한다. 또한 계

속경쟁 사회에서 학생들에게 졸업 후, 또는 다

른 커뮤니티에도 대학생들과 마찬가지로 사회

에서 요구하는 정보능력 개발을 위한 개방적

정보교육이 필요하다. 따라서 대학도서관 2.0

에서의 이용자 교육은기본적인 정보활동을 위

한 정보 수집기술과검색도구의 사용을 기초로

신기술을 수용의 내용이 강화되고, 특정 대학

의 도서관이라는 벽을 넘어 열린사회에 기회를

제공하는새로운정보활용능력기준설정한｢정

보교육｣으로 의미가 확대된다.

새로운 정보활용능력 기준에는 자유롭게 생

산하는 정보내용에 관한 윤리와 책임에 관한

내용이 강조되어야 하고, 학생들에게 그러한

환경에서 개인정보 보호에관한 문제와 자신의

정체성 또는 인생에의 영향에 관한 사항도 고

려되어야 한다. 그동안 인터넷 검색으로 얻어

진 정보의 질적인 문제가 계속 제기되어 왔었

지만, 대학도서관 2.0 환경에서는 특히 이용자

콘텐츠 생성과 RSS를 통한 일방적 정보 공급

에 제한이 없기 때문에 무엇보다도 이러한 상

황에서 발생하는 문제에 대처할 수 있도록 정

보를 평가할 수 있는 능력 함양을 위한 정보교
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육이 요구되고 있다. 또한 만연하고 있는 인터

넷 맹신 문화도 대학도서관정보교육에서 극복

해야 할 과제이다.

4) 서비스개발

이용자요구를분석하여 필요한자료를안내

하는정보서비스는 주로｢참고봉사｣업무로 규

정되어 발전되어 왔다. 정보의 홍수시대에 정

보의 중재자로서 사서의 역할이 중요하고, 질

높은 정보의 교차로로서 대학도서관 서비스가

필요하게 되었다. 인쇄 정보에서 디지털 정보

로의 포맷 변화도 도서관이 장소를 배경으로

이용자의 정보활동을 돕는 기관에서공간을 초

월해서 서비스와 교육을 제공하는역할을 하게

만들었다. 대학도서관 2.0 환경에서 정보서비

스는 참여의 아키텍처를 기반으로새로운 서비

스들이 개발되고 있다. 학생과 교수는 게시판,

채팅 소프트웨어, 블러그, 위키, 프로젝트관리

소프트웨어 등을 통해서 개인작업공간을 만들

어 토론하고 정보를 공유하며, 사서는 이들의

가상적 작업공간을 방문하여 조언하고연구 절

차에 조력할 수 있는 서비스 프로그램이 필요

하다. 이처럼 대학도서관은 기술발전이나 사회

변화를 수용하는 정보서비스 제공이 필요하다.

따라서 대학도서관의 참고업무는 ｢서비스 개

발｣의 개념으로 보다 적극적으로 새로운 서비

스와 함께 서비스 도구를 개발하여야 한다.

풍부한 웹의 시대에 도서관 서비스 제공에

서 간과할 수 없는 중요한 사항은 정보자원의

여과와 의사소통 인터페이스이다. 정보 여과자

(sifter)로서 사서는 사이버공간에서 일방적

정보제공에 대응하여 자원을 평가하는 방법을

제공해야 하고, 전문가 그룹을 이용한 정보 필

터링 등 네트워크 지원 능력이 필요하다. 인터

페이스는 이용자가 디지털 기술을 이용하고 내

용에 접근하는 방식에 관련하여 중요하다. 웹

2.0의 표준적 형식미를 갖춘 인터페이스 적용

으로 쌍방향의 의사소통이 더욱 효율적이 될

것이다.

5) 아카이브 구축

자료의보호를 위해환경을 통제하고외형적

으로 온전한 자료의관리를 중심으로 이루어지

던 자료 ｢보존｣업무가 디지털 시대와 웹 2.0

환경에서 전자자원을 창의적으로 관리하기 위

한 ｢아카이브 구축｣문제로 대두되었다. 국가

차원의 아카이빙 해결과더불어 각 대학도서관

은 대학 생산 고유의 웹 콘텐츠 아카이빙이 요

구된다. 대학의 웹아카이빙 역시 메타데이터의

생성과 주제화 관리가 필요하다. 대학도서관

2.0의 자원관리에 있어서 사서는 저작권, 라이

센스 획득을 다루는전자자원 재분배자로서 학

생들이 생산한 디지털 자원의 여과, 접근, 콘텐

츠 종합관리에 종사한다.

한편, 웹 2.0의 정보공유라는 이상에는 저작

권의 문제가따른다. 저작권에 정보공유라는시

대정신을 거스르지 않는방법으로 창조적 공유

저작권(CCC : Creative Commons License)

운동이 시작되었다(Wikipedia 2007). 비영리

기관으로 저작권의 많은부분에서 면책을 받고

있는 대학도서관은 이 같은 운동에 선두가 되

어 웹의 민주주의 실현에 기여해야 할 것이다.

6) 사서의 전문성 확장 논의

현재 대학도서관의 위상이 크게 떨어져 있

다. 앞장의사서 2.0의역할에관한 블러그분석
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에서도 사서의 �전문성 확장�에 관한 많은 비

전이 제시되고 있었다. Tennant(2006)는 위기

를 극복하고 성공적인 대학도서관운영을 위해

서는 ‘대학도서관 역할에 대한 재인식', ‘기민하

고 상상력이 풍부한 직원', ‘시스템 제공업체가

제공하는 기술보다 앞서는 도구 사용'의 세 가

지 방안을 제시하고 있다. 같은 맥락에서 앞서

분석된 내용을 중심으로 대도서관 2.0에서 사

서의 전문성 확장을 위한 핵심 사항을 ‘협력’,

‘교육문화’, ‘기술능력’의 측면에서 다음과 같이

요약한다.

첫째, 앞으로 사서의 중요한 역할은 네트워

킹과 협력을 중심으로 전개된다. 과거의 정보

서비스는 갖추어진 소프트웨어와 하드웨어를

중심으로 사서는 시스템에 크게관여하지 않았

지만 이제는 기술전문가와 사서가 협력자로서

필요한 사항을 요구하며, 시스템은 수시로 업

그레이드된다. 인터넷 시대에 도서관이 제 역

할을 다하기 위해서는 기술과정보자원의 연결

만으로는 충분하지 않다. 여기에는 인간적 교

감이 중요하여, 시스템과 인간의 의미공유는

물론 사서와 이용자, 사서와 사서, 이용자와 다

른 이용자간의 사회적 작용이필요하여 사서는

새로운 협력의 전문가로서 역할이 기대된다.

둘째, 사서의 전문성 확장을 위해 모험 정신

과진보문화를배경으로하는사서교육프로그

램이 정착되어야 한다. 우리자신의 계속교육을

위해 조직내 효과적인훈련과 직무개발이 점점

더 중요해지고 있으며, 많은 회의와 세미나가

있어야 한다. 새로운 지식과 기술에 대해 무장

할수록 새로운 도구를거부하지않고 포용하게

될것이다. 사서의교육적역할은동료의훈련자

(trainers) 또는 이용자의 교육자(instructors)

이다. 훈련자로서 동료교육을 위해서는 새로운

기술과 자원을 소개한다거나, 특정주제의 뉴스

그룹을 조직하여 그 분야에 새로운 동향과 내

용을 제공하고, 관계를 발전시키는 것이다

(Klimas 2003). 나아가 연구자로서 사서는 연

구 절차에 관해 고도의 기술을 가지고 있으며,

다양한 주제의정보자원에깊고 폭넓은 지식을

소유하고 있다. 이러한 경험은 교수의 연구나

원격교육 절차에전문적의견과 기술을 제공할

수 있게 한다.

셋째, 현대의 정보시대에 봉사를 위해 사서

는 최신의 기술을 습득하고, 동료와 이용자에

게 전파해야 한다. 인터넷 발달로 인하여 도서

관 정보 통제력이 약화되고 있고, 컴퓨터 기술

이 미숙한 사서는 기계의 도전을 받고 있다

(Rao and Babu 2001; Sinha 2007). 새로운

기술은 계속진화할것이고, 사서가 해야할 중

요한 일은 신기술을 평가하고, 필요에 따라 적

용하여 도서관시스템을 발전시키는 것이다. 최

근 분산환경하의 도서관 정보시스템은 자원의

통합과 상호운용을 목표로하는 디지털 도서관

으로 진화하고 있어, 이를 기반으로 학내ㆍ외

에 고급 서비스를 운용할 수 있는 기술구조가

필요하고, 대학의 행정이나 다른 서비스 시스

템과 상호호환 및 응용될 수 있는 새로운 기술

투자가 요구된다. 또한 웹기술이 보편화됨에

따라 정보자원의 구축에 이용자가 참여할 수

있고 정보와 기술은 공개 현상으로 발전하고

있다. 따라서 사서는 대학도서관 시스템과 웹

민주주의를 발전시킬 수있는 기술 중재자로서

역할이 매우 중요하게 되었다.
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5. 결 론

대학도서관이대학에서 변방이 될수도있는

위기의 시대이다. 대학 사회에서 핵심적 위상

을 다시 찾을 수 있도록 대학도서관은 웹이나

사회의 발전과 함께 계속 진화하여야 하고, 사

서는 시대적 요구에 부응하는 역량과 권리를

가져야 한다. 웹 2.0은 대학도서관이 이용자의

참여를 통한 집단지성의 창조로 ‘정보 민주화

의 심장'이 될 수 있는 기회를 제공하고 있다.

본 연구는 이용자 참여로혁신하는 대학도서

관 2.0이 도서관 업무를 어떻게 변화시키고 있

는지를 분석하여, 대학도서관 서비스 개선을

위한 사서의 업무개발에 근거를마련하고자 하

였다. 연구결과 전통적인 도서관 업무인｢장서

개발과 수서｣는 ｢자원개발｣로, ｢분류와 목록｣

은 ｢기술개발｣로, ｢대출｣은 ｢이용자 교육｣으

로, ｢참고봉사｣는 ｢서비스개발｣로, ｢보존｣은

｢아카이브 구축｣의 개념으로 대치되어 업무가

확대되고 있었으며, 이외에 ｢전문성 확장｣의

개념으로 범주화 할 수 있는 내용들이 있었다.

앞으로의 대학도서관업무는 사회변화와 더

불어 큰 변화가 요구되고 있으며, 변화의 배경

에는 인터넷을 중심으로정보기술의 보편적 활

용과 민주주의 실천이 접목되고 있다. 대학도

서관 2.0에서 사서의 전문적 자질은 정보 민주

주의에 대한 소신과 정보기술의 응용 능력을

바탕으로 사회적 적극성과진취성이 크게 요구

되고 있다. 이용자 참여로 대학도서관 서비스

가 재구성되어야 하는시점에서 사서는 정보지

도자로서 보다 역동적인 역할이 필요하다. 실

학적 가치를 두고발전하고 있는 문헌정보학은

웹 2.0 시대에 대응하여 인본주의를 바탕으로

신기술을 먼저 실용화하는 학문으로 고찰되어

야 하고, 그러한 맥락에서 도서관이 필요로 하

는 인재도 양성해야 할 것이다.

본 연구는 전통적 업무의 관점에서 웹 2.0이

라는 새로운 환경의대학도서관 사서의 업무를

분석하여, 전통과 현대를 통합하는 업무개발의

근거를 제시한데 의의가 있다. 앞서 고찰한 바

와 같이 대학도서관 2.0은 이용자의 참여와 도

서관과 강한 유대관계를 근거로 발전될 수 있

기 때문에 향후 새로운 관점의 이용자 연구가

필요하고, 대학도서관 주제화를 위한 주제 2.0

에 대한 연구도 이루어져야 할 것이다.
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