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초 록

본 연구는 웹의 진화에 따른 도서관의 대응을 도서관1.0, 도서관2.0, 도서관3.0으로 시대 구분하여 대학도서관 업무의 변화를 

알아보고, 시대별 변화에 따른 업무의 특성을 제시하고자 하였다. 선행연구와 사례를 통한 직무분석과 델파이 조사를 통하여 

나타난 연구 결과, 첫째, 도서관1.0 시대에서 시작하여 도서관3.0 시대로 계속 이어지는 업무 170개, 도서관2.0 시대에서 시작하여 

도서관3.0 시대로 이어지는 업무 58개, 도서관1.0 시대에서 시작하여 도서관2.0 시대로 이어지는 업무 3개, 도서관1.0 시대에만 

존재한 업무 3개, 도서관2.0 시대에만 존재한 업무 1개, 도서관3.0 시대에 새롭게 생성된 업무 25개 등으로 나타났다. 둘째, 

5개 직무영역의 세부적인 부분을 포괄하는 전체적인 특성을 살펴보면, 경영관리의 경우, 중요도, 난이도, 빈도 모두가 시대별로 

유의미하게 상승하는 것으로 밝혀졌다. 장서개발 및 관리의 경우, 중요도, 난이도, 빈도 모두가 도서관2.0 시대에서 도서관3.0 

시대로만 유의미하게 상승하는 것으로 밝혀졌다. 자료조직의 경우, 중요도는 도서관1.0 시대에서 도서관2.0 시대로 유의미하게 

하락하고, 빈도는 시대별로 유의미하게 하락하며, 난이도는 시대별로 유의미한 변화가 없는 것으로 밝혀졌다. 이용서비스의 

경우, 중요도는 시대별로 유의미하게 상승하며, 난이도는 도서관1.0 시대에서 도서관2.0 시대로만 유의미하게 상승하는 것으로 

밝혀졌다. 빈도는 시대별로 유의미하게 변화하지 않는 것으로 밝혀졌다. 정보시스템 구축 및 관리의 경우, 중요도 및 빈도는 

시대별로 유의미하게 상승하며, 난이도는 시대별로 유의미하게 변화하지 않는 것으로 밝혀졌다.

ABSTRACT

This study aimed to investigate the transition of academic libraries' jobs by developing a model based on 

a shift of library generations including Library 1.0, Library 2.0, and Library 3.0 corresponding to the shift of 

web generations and to explore generational characteristics of library duties as well. The research used three 

phases of procedure: literature review about different library generations; job analyses for academic libraries 

in South Korea and the U.S.A.; the Delphi technique in tree sequential order. The research findings were as 

follows. First of all, there were 170 duties that continued from Library 1.0 to Library 3.0. There were 58 duties 

which continued from Library 2.0 to Library 3.0 whereas three duties that continued from Library 1.0 to Library 

2.0. In addition, three distinctive duties existed only in Library 1.0 whereas one unique duty was only in Library 

2.0. Library 3.0 generated 25 new duties. Secondly, considering general characteristics which cover specific parts 

of individual duties, there was a significant increase in importance, difficulty, and frequency of library 

administration throughout the three generations. In terms of importance, difficulty, and frequency of collection 

development and management, there was a significant increase only from Library 2.0 to Library 3.0. Considering 

information organization, there was a significant decrease in importance from Library 1.0 to Library 2.0. In 

addition, there was a significant decrease in frequency and there was no significant difference in difficulty 

throughout the three generations. In the case of information service, while there was a significant increase in 

importance among three generations, there was a significant increase in difficulty only from Library 1.0 to Library 

2.0. However, there was no generational difference in frequency. With the respect of information system development 

and management, there was a significant increase in importance and frequency throughout the three generations, 

but there was no significant difference in difficulty among three generations.
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1. 서 론

정보통신 기술과 웹의 발전에 따라 대학도서

관의 업무도 변화를 거듭하고 있다. 특히 웹1.0, 

웹2.0, 웹3.0으로 이어지는 웹의 진화에 따라 대

학도서관 역시 도서관1.0 시대, 도서관2.0 시대, 

도서관3.0 시대로 발전하면서 업무가 달라지고, 

업무의 중요도, 난이도, 빈도에 차이가 발생하

고 있다. 이는 기술의 발달이 사회문화적 변화

로 이어지는 자연스런 현상이라고 볼 수 있다.

지금까지 대학도서관 업무분석에 관한 국내

외 연구를 살펴보면 대부분 직무분석을 통하여 

대학 도서관 업무를 제시하거나 또는 전문가

(비전문가)가 수행해야 할 직무에 관한 연구들

이 주로 행해졌다. 이러한 연구사례들도 모두 

오래전에 연구되어 최신성도 떨어질 뿐만 아니

라 최근에는 연구 사례마저도 찾아보기 어려운 

실정이다. 그러한 연구 사례의 경우라도 단순

히 해당 연구가 진행될 당시 대학도서관 업무

를 제시하는 것에 그쳐 한계가 있다. 따라서 웹

의 발전에 따라 대학도서관이 변화하고 있음을 

고려할 때, 도서관의 변화를 시대별로 구분하

고, 나아가 대학도서관의 시대별 업무의 특성

을 제시하는 연구가 요구된다.

특히 도서관2.0 시대에서 도서관3.0 시대로

의 전환기에 들어선 현 시점에서 앞으로 대학

도서관 업무가 어떻게 변화할 것인지를 예측하

여 대학도서관의 보다 나은 미래를 창출하고 

준비할 수 있는 계기를 마련할 시점이 대두되

었다. 따라서 급속도로 변화하는 정보통신기술

의 발달에 따른 대학도서관의 변화를 살펴봄에 

있어, 문헌정보학계와 대학도서관 전문가의 의

견을 통해 각 시대별 도서관 업무의 변화를 파

악해 볼 필요가 있다. 그리고 나아가 도서관 업

무별로 중요도, 난이도, 빈도를 파악하고, 도서

관3.0 시대의 업무를 예측함으로써 도서관3.0 

시대에 부합하는 업무역량 및 변화의 흐름, 신

규업무 개발 등을 제시할 필요성이 제기된다.

이에 본 연구의 목적은 대학도서관의 전반적 

업무를 정보통신 기술과 웹 기술의 발달에 따

른 시대적 관점에서 살펴보고, 도서관1.0 시대, 

도서관2.0 시대 그리고 도서관3.0 시대의 구체

적 업무 변화를 분석함으로써 향후 도서관3.0 

시대의 업무를 예측하고자 하는 것이다.

2. 선행연구

2.1 도서관1.0, 도서관2.0, 도서관3.0에 관한 

연구

도서관1.0, 도서관2.0, 도서관3.0에 관한 구분

은 웹 발전(웹1.0, 웹2.0, 웹3.0)에 따른 구분으

로 웹1.0에 대비되는 도서관1.0(일방적 상호작

용)의 용어를 사용한 구체적인 선행 연구는 찾

아보기 어렵다. 

웹2.0은 2003년 ‘O’Reilly Media’에서 처음 

사용되기 시작하였으며, 그에 대비되는 도서관

2.0에 대한 선행 연구는 초기에 개념 정의(참

여, 공유, 개방의 양방향적 상호작용)로 시작하

여 현황분석 및 방향성에 관한 연구로 이어졌

고, 그 이후 주로 도서관2.0의 기술 분석(RSS, 

WIKI, 블로그, 태깅, 팟캐스트 등)에 관한 연

구와 도서관2.0과 도서관서비스 발전 방향에 

관한 연구가 대부분을 차지하고 있다.

도서관 2.0에 대한 개념 정의, 현황 분석 및 
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방향성에 관한 연구로 박미성(2008), 박희언

(2008), 이응봉(2007), 조재인(2007), Aharony 

(2009), Holmberg, Huvila, Kronqvist-Berg, 

and Widén-Wulff(2009), Kruk, Haslhofer, 

Piotr, Westerski, and Woroniecki(2006), Maness 

(2006), Zheng and Wang(2009) 등이 있다. 도

서관2.0 시대의 기술 분석에 관한 연구로 오승

혜(2005), Kruk, Decker, and Zieborak(2005), 

Xu, Ouyang, and Chu(2009), Kim and Abbas 

(2010), Tripathi and Kumar(2010) 등이 있

다. 도서관2.0과 도서관서비스 발전 방향에 관한 

연구로 류진희(2008), 이지연, 민지연, 주수형

(2007), 조명대(2010), Alotaibi(2010), Guha 

(2006) 등이 있다.

웹3.0(시맨틱 웹, 메타데이터, 온토롤지의 개

인화 맞춤형 상호작용)에 대비되는 도서관3.0

(시맨택 검색, 온톨로지, 모바일 기술, 인공지능 

등의 요소로 필요한 정보만 선별화하는 도서관 

형태)에 관한 연구는 도서관3.0의 개념과 서비

스에 관한 것이 대부분이다. 도서관3.0에 대한 

개념 연구로 오삼균, 원선민(2007), 이현실, 배

창섭, 이은주, 한성국(2009), 최현정(2008), 한

성국, 이현실(2009) 등이 있다. 도서관3.0 서비

스에 관한 연구로 노동조, 조철현(2011), 노영희

(2010), Evans(2009), Kruk 등(2007), Kwanya, 

Stilwell, and Underwood(2013) 등이 있다.

선행연구를 종합하면, 웹2.0이 웹3.0으로 발

달하는 과정에서 웹2.0과 웹3.0의 구분이 모호

한 것과 같이 도서관2.0과 도서관3.0의 경계도 

모호하다. 도서관3.0에 대한 연구에서도 부분

적 연구는 존재하지만 전반적인 연구는 찾아보

기 어렵다. 특히 도서관을 도서관1.0, 도서관2.0, 

도서관3.0으로 시대 구분하고 그 업무 차이를 

제시한 경우는 노영희(2010)를 제외하고는 거

의 없다. 따라서 본 연구에서는 노영희(2010)

가 제시한 도서관 시대 구분을 기준으로 하였

다(<표 1> 참조).

구분 도서관1.0 도서관2.0 도서관3.0

시기 1990~2005 2006~2010 2010~2020

상호작용 단방향, 일방적 양방향, 대중적 개인화, 맞춤형

관련기술
MARC
HTML

RSS, 위키, 블로그, Ajax, 플뤼커, 태깅, 
팟캐스트, 북마크, 매쉬 업, 툴바 등

시맨틱 검색, 온톨로지, 모바일 기술, 시맨틱 
기술, 인공지능, 상황인식, 클라우드 컴퓨팅

키워드 발행 참여, 공유, 개방 시맨틱 웹, 메타데이터, 온톨로지

정보제공
도서관중심생산

축적 중심
이용자 참여를 통한 재생산 기계가 이용자 요구 충족

정보소비 읽기 읽기, 쓰기 읽기, 쓰기, 실행하기

정보이용자 사람 사람 사람, 기계

정보권력
폐쇄적, 집중화
사서중심

대중화, 집중화
이용자 중심

분산화(필요한 정보만 선별)
이용자 간 권력의 분산

사용 플랫폼 PC PC, 모바일
PC, 모바일, 태블릿 PC, 스마트 시계와 
같은 착용 가능한 기기

지식구조
MARC
메타데이터

MARCXML, MODS

DOI 식별체계
XML/RDF 기술체계

FRBR

온톨로지
시맨틱 구조의 개체

<표 1> 도서관1.0, 도서관2.0, 도서관3.0 
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2.2 대학도서관 직무분석에 관한 연구

직무분석은 직무의 본질에 관한 정보를 수집

하거나 조직 내 직무에 관한 모든 정보를 수집

하는 과정이다. 직무분석은 주로 경영관리 측

면에서 이루어지며, 도서관 분야의 직무분석은 

사서의 직무만족도, 주제사서양성, 사서자격제

도, 사서의 직제 등과 관련하여 국내외에서 다

양한 연구가 진행되어 왔다. 그러나 대부분 공

공도서관 등에 관한 것이고 대학도서관에 관한 

연구는 많지 않다. 

대학도서관 직무분석에 관한 연구로 고성수

(1976), 김신영(2009), 이소연(1987), 조호일, 배

현숙, 이창수(1987), Association of Research 

Libraries(ARL) (1987), Simmons-Welburn 

(2000) 등이 있다. 구인광고 분석을 통한 대학

도서관 직무분석으로 Beile and Adams(2000), 

Clyde(2002), Croneis and Henderson(2002), 

Shank(2006) 등이 있다. 특히 Kim and Lee(2011)

는 한국의 대학도서관을 대상으로 직무분석을 

실시하여 한국 대학도서관의 직무모형을 제시

하였다. 

전술한 바와 같이 도서관 분야에서 직무분석

은 공공도서관 분야에서 주로 이루어졌으며, 직

무분석을 통한 대학도서관 업무의 전반적인 사

항에 대한 연구는 조호일 등(1987)이 제시한 

간략한 업무모형 이후에 김신영(2009)이 제시

한 것을 제외하고는 찾아보기 어렵다. 또한 도

서관1.0 시대, 도서관2.0 시대, 도서관3.0 시대별 

업무 변화를 직무분석하여 제시한 연구도 찾아

보기 어렵다. 따라서 정보기술 발달과 웹 발달 

등으로 인한 사회문화적 환경이 급격하게 변화

하고 있는 현시점에서 새로운 대학도서관의 업

무모형을 제시할 필요가 있게 되었다.

3. 연구방법

본 연구에서는 대학도서관의 업무를 시대적 

관점에서 살펴보고, 대학도서관의 1.0 시대, 2.0 

시대 그리고 3.0 시대의 구체적 업무 변화를 분

석하기 위하여 다음과 같은 3단계로 연구 절차

를 수행하였다(<그림 1> 참조).

1단계는 웹의 시대 구분과 도서관의 시대 구

분과 관련된 국내외 문헌을 분석하여 이론적 

근거로 제시하였으며, 직무분석을 통한 업무모

형을 제시하기 위한 자료를 수집하였다.

2단계는 대학도서관 직무분석을 통한 업무

모형을 도출하기 위하여 국내외 대학도서관 직

무분석을 실시하였다.

3단계는 시대별 대학도서관 업무모형을 개

발하기 위하여 제1차 델파이 조사를 실시하였

고, 시대별 대학도서관 업무의 흐름을 파악하

기 위하여 제2차 델파이 조사를 실시하였으며, 

제2차 델파이 조사를 통하여 확정된 시대별 대

학도서관 업무에 대한 특성을 검증하여 대학도

서관 업무로 제시하고자 제3차 델파이 조사를 

실시하였다. 제3차 델파이 조사에서 도출된 대

학도서관의 시대별 변화(도서관1.0 시대￫ 도서

관2.0 시대, 도서관2.0 시대￫ 도서관3.0 시대)에 

따른 업무 특성인 중요도, 난이도, 빈도를 리커

트 7점 척도(매우 높음 “7”, 약간 높음 “6”, 높

음 “5”, 보통 “4”, 낮음 “3”, 약간 낮음 “2”, 매

우 낮음 “1”)로 측정하였으며 특성 검증을 위

한 대응 t 검정을 실시하였고 분석을 위해 SAS 

Ver 9.3을 사용하였다.
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델파이 조사 패널은 전문가 직종별로 도서관

의 변화 및 업무에 대한 연구를 수행한 문헌정

보학과 교수, 대학도서관에서 경영관리, 장서 

개발과 관리, 자료조직, 이용서비스, 정보시스

템 구축 및 관리의 5개 각 영역별로 10년 이상 

업무를 담당하고 있는 대학도서관 사서, 대학

도서관에서 제시하지 못하는 시대별 업무를 파

악하기 위하여 국립중앙도서관, 국회도서관 등 

크게 3개 그룹으로 구성하였다. 

설문지의 배포 및 수집은 사전에 전화 등을 

통하여 응답을 수락한 패널을 대상으로 전자메

일을 통해서 이루어졌다.

제1차 델파이 조사는 표집 대상 패널 인원을 

30명으로 구성하였으며 조사기간은 2013년 10월 

1일~10월 18일이었다. 제1차 델파이 조사에 응

답한 패널은 25명이었다. 제1차 델파이 조사에

서는 패널들이 도서관 시대별로 대학도서관 업

무를 자유롭게 서술하도록 하였다. 제2차 델파

이 조사는 제1차 델파이 조사에서 응답한 패널 

25명을 대상으로 실시하여 전원 설문지를 회수

하였다. 조사기간은 2013년 11월 19일~11월 

30일이었다. 제2차 델파이 조사에서는 제1차 델

파이 조사 결과와 대학도서관 직무분석으로 나

타난 직무모형을 제시하고 패널들에게 대학도서

관의 시대별 업무를 확정하도록 하였다. 제3차 

델파이 조사에서는 제2차 델파이 조사에서 응답

한 패널 25명 전원을 대상으로 조사를 실시하여 

전원 설문지를 회수하였다. 조사기간은 2013년 

12월 4일~12월 16일이었다. 제3차 델파이 조

사는 제2차 델파이 조사 결과에 따른 시대별 대

학도서관 업무의 중요도, 난이도, 빈도를 리커

트 7점 척도로 응답하도록 하였다.

 1단계: 이론 고찰

대학도서관 시대구분에 따른 문헌 분석

￬
대학도서관 직무분석 관련 문헌 분석 

￬
 2단계: 대학도서관 업무모형 개발

국내 및 미국 대학도서관 직무분석 

￬
3단계: 대학도서관 시대별 업무모형 개발 및 업무의 특성 분석

제1차 델파이 조사: 개방형 조사 및 설문지 분석

(조사기간: 2013.10.1.~10.18.)

￬
제2차 델파이 조사: 대학도서관 시대별 업무 흐름 파악 

(조사기간: 2013.11.19.~11.30.)

￬
제3차 델파이 조사: 

특성 검증을 통한 대학도서관 시대별 업무 제시

(조사기간: 2013.12.4.~12.16.)

<그림 1> 연구 진행 및 절차
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4. 대학도서관 직무 모형 개발

대학도서관의 시대구분에 따른 각 시대별 업

무모형을 도출하기 위하여 국내외 대학도서관

에 대한 직무분석을 실시하였다. 국내 대학도

서관 직무분석의 경우, 최근에 대표적인 대학

도서관 직무분석 사례인 김신영(2009)의 연구

에서 제안한 총 189개의 업무모형을 도출하였

으며, 성균관대학교에서 2006년부터 2013년까

지 수행한 경영혁신 프로그램인 6시그마 과제

를 직무분석하여 총 99개의 업무모형을 도출하

였다. 

미국 대학도서관 직무분석의 경우, 미국연구

도서관협회(Association of Research Libraries: 

ARL)에서 제시한 2012년에서 2013년까지 협

회 산하 125개 기관의 전문직 사서 24개 직책에 

대한 직무분석을 실시하여 총 96개의 업무모형

을 도출하였으며, 미국대학 및 연구도서관협회

(Association of College & Research Libraries: 

ACRL)에서 제시한 2008년부터 2009년까지 

협회 산하 대학도서관의 19개 직위에 대한 직무

분석을 실시하여 총 83개의 업무모형을 도출하

였다. 이 분석 결과는 제2차 델파이 조사 설문지 

작성 내용으로 사용하였다.

5. 연구결과

5.1 제1차 델파이 분석 결과

제1차 델파이 조사에 대한 패널들의 응답을 

분석하여 나타난 결과는 <표 2>와 같다. <표 2>

에서 나타난 바와 같이 대학도서관 업무 영역을 

크게 5가지(경영관리, 장서개발 및 관리, 자료

조직, 이용서비스, 정보시스템 구축 및 관리)로 

구분하였고, 그 영역 아래 세부 영역별 업무단

위 수는 도서관 시대별로 도서관1.0 시대 75개, 

도서관2.0 시대 100개, 도서관3.0 시대 107개로 

나타났다. 이 분석 결과는 제2차 델파이 조사 설

문지 작성 내용으로 사용하였다.

영 역 세 부 영 역
도서관1.0 시대 도서관2.0 시대 도서관3.0 시대 

업무단위 수 계 업무단위 수 계 업무단위 수 계

경영관리

경영계획 3

19

3

24

5

27

서무행정 2 2 3

인사조직 관리 4 4 4

재무관리 3 3 3

시설관리 4 4 5

대외협력과 홍보(마케팅) 3 8 7

장서개발 및 관리

장서개발 계획 2

16

5

23

4

24

대학환경 분석 3 3 3

자료평가 및 선정 4 6 5

자료수집 및 등록 2 3 4

서가 및 서고관리 4 4 5

자료보존 1 2 3

<표 2> 제1차 델파이 조사 분석결과 
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5.2 제2차 델파이 조사 분석 결과

5.2.1 경영관리의 업무 변화

5.2장의 모든 세부 영역과 세부 항목은 대학

도서관 직무분석과 제1차 델파이 조사 분석 내

용을 제2차 델파이 조사 패널에게 제시하여 그 

결과를 분석하여 나타낸 것이며, 각 세부 영역

과 세부 항목에 대한 도서관의 시대별(도서관

1.0 시대, 도서관2.0 시대, 도서관3.0 시대) 흐름

을 파악하였다. 

경영관리는 경영계획, 서무행정, 인사조직 관

리, 재무관리, 시설관리, 대외협력 및 홍보(마케

팅)의 세부 영역으로 구분하였으며, 그 아래 세

부 항목 업무로 구성하였다.

각 시대별 흐름에 따른 업무의 변화를 살펴보

면, 도서관1.0 시대에서 시작하여 도서관3.0 시

대까지 계속 이어지는 업무는 경영계획에서 총 

6개, 서무행정에서 총 9개, 인사조직 관리에서 

총 13개, 재무관리에서 총 5개, 시설관리에서 총 

8개, 대외협력 및 홍보(마케팅)에서 총 5개로 나

타났다. 도서관2.0 시대에서 시작하여 도서관3.0 

시대로 이어지는 업무는 경영계획에서 총 1개, 

인사조직 관리에서 총 1개, 대외협력 및 홍보

(마케팅)에서 총 7개로 나타났다. 도서관3.0 시

대에 새롭게 생성된 업무는 경영계획에서 총 3개, 

서무행정에서 총 1개, 시설관리에서 총 1개, 대

외협력 및 홍보(마케팅)에서 총 1개로 나타났

다(<표 3> 참조).

5.2.2 장서개발 및 관리의 업무 변화

장서개발 및 관리는 장서개발 계획, 대학환경 

분석, 자료평가 및 선정, 자료수집 및 등록, 서가 

및 서고관리, 자료보존의 세부 영역으로 구분하

였으며, 그 아래 세부 항목 업무로 구성하였다.

영 역 세 부 영 역
도서관1.0 시대 도서관2.0 시대 도서관3.0 시대 

업무단위 수 계 업무단위 수 계 업무단위 수 계

자료조직

자료조직 업무 계획 및 관리 2

10

3

14

3

16

자료분류 1 2 3

자료목록 3 4 4

장비작업 1 1 1

서지DB 관리 1 2 2

협동(분담)목록 2 2 3

이용 서비스

이용서비스 계획 4

20

5

25

6

27

이용교육 4 4 4

대출서비스 3 3 3

참고정보제공서비스 4 6 5

주제전문서비스 2 4 6

문화프로그램서비스 3 3 3

정보 시스템 구축 

및 관리

정보시스템 구축 및 활용 계획 3

10

4

14

4

13

정보시스템(H/W) 구축 및 관리 3 3 3

정보시스템(S/W) 구축 및 관리 3 3 3

홈페이지 구축 및 관리 1 2 2

디지털도서관 운영 2 1

합 계 75 100 107
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세부영역 세부항목 도서관1.0시대 도서관2.0시대 도서관3.0시대

경영계획

① 도서관발전계획 수립(연차계획 등) ○ ○ ○

② 도서관규정 제정 및 개정 ○ ○ ○

③ 도서관운영위원회 업무(기획, 위원선정, 회의 등) ○ ○ ○

④ 신규 사업의 계획 및 착수 ○ ○ ○

⑤ 대학 내 타 부서와의 업무 조정 및 협의 ○ ○ ○

⑥ 대외(도서관)기관, 각종 협의회와의 협조체제 유지 ○ ○ ○

⑦ 경영혁신에 관한 업무 ○

⑧ 이용자 참여 계획에 관한 업무 ○

⑨ 각종 데이터 분석에 관한 업무 ○

⑩ 대외, 대내 평가 업무 ○ ○

서무행정

① 공문서 수발 및 관리 ○ ○ ○

② 계약 관련 서류 업무 처리(도서 및 물품구매 등) ○ ○ ○

③ 도서관연보 발간 및 각종 통계 업무(작성, 제출 등) ○ ○ ○

④ 우편물의 접수와 배포 및 발송 ○ ○ ○

⑤ 회의주선 및 회의록 작성 및 유지 ○ ○ ○

⑥ 민원업무 처리 ○ ○ ○

⑦ 조사요청 업무 및 설문지 처리 ○ ○ ○

⑧ 대내외 각종 보고서 작성 ○ ○ ○

⑨ 도서관행정 관련 업무 총괄 ○ ○ ○

⑩ 특별임무 관리(테스크포스팀, 경영혁신팀 운영 등) ○

인사조직 

관리

① 인사 및 조직관리 계획 수립 ○ ○ ○

② 부서별 업무 조정과 사무분장 ○ ○ ○

③ 인사평정, 인사이동, 인사기록관리 ○ ○ ○

④ 직원연수, 교육훈련의 운영 및 관리 ○ ○ ○

⑤ 각종 세미나, 학술대회 참여 ○ ○ ○

⑥ 복무 및 후생복리 관리 ○ ○ ○

⑦ 근무시간 및 휴가일정 계획 ○ ○ ○

⑧ 노동조합, 직원협의회, 개별직원, 비정규직과의 협상․

협의
○ ○ ○

⑨ 성과개선 및 승진을 위한 교육훈련 ○ ○ ○

⑩ 신입 및 전출입에 따른 내부 직원교육 ○ ○ ○

⑪ 신규인력 채용 관련 업무 ○ ○ ○

⑫ 근로학생관리 업무 ○ ○ ○

⑬ 대학본부와 인사사항 협의 ○ ○ ○

⑭ 외주업무 관리 ○ ○

재무관리

① 예산 계획 및 편성 ○ ○ ○

② 예산 집행 및 결산 ○ ○ ○

③ 감사업무 ○ ○ ○

④ 자산 및 재물 관리 ○ ○ ○

⑤ 비품 및 물품의 구입 및 관리 ○ ○ ○

<표 3> 경영관리 업무의 시대별 변화



대학도서관 업무의 시대별 변천에 따른 특성 연구  143

시대별 흐름에 따른 업무의 변화를 살펴보

면, 도서관1.0 시대에서 시작하여 도서관3.0 시

대까지 계속 이어지는 업무는 장서개발 계획에

서 총 7개, 자료평가 및 선정에 총 9개, 자료수

집 및 등록에서 총 18개, 서가 및 서고관리에서 

총 8개, 자료보존에서 총 7개로 나타났다. 도서

관2.0 시대에서 시작하여 도서관3.0 시대로 이

어지는 업무는 장서개발 계획에서 총 4개, 대학

환경 분석에서 총 3개, 자료평가 및 선정에 총 

3개, 자료수집 및 등록에서 총 2개, 자료보존에

서 총 1개로 나타났다. 도서관3.0 시대에 새롭

게 생성된 업무는 장서개발 계획에서 총 1개, 

대학환경 분석에서 총 1개, 자료평가 및 선정에 

총 1개, 자료수집 및 등록에서 총 1개, 서가 및 

서고관리에서 총 2개, 자료보존에서 총 2개로 

나타났다. 반면에 도서관1.0 시대에만 존재한 

업무는 자료평가 및 선정에서 총 1개이며, 도서

관1.0 시대에서 시작하여 도서관2.0 시대까지

로 이어지는 업무는 자료보존에서 총 1개로 나

타났다(<표 4> 참조).

5.2.3 자료조직의 업무 변화

자료조직 업무는 자료조직 업무 계획 및 관

리, 자료분류, 자료목록, 장비작업, 서지DB 관

리, 협동(분담)목록의 세부 영역으로 구분하였

으며, 그 아래 세부 항목 업무로 구성하였다.

세부영역 세부항목 도서관1.0시대 도서관2.0시대 도서관3.0시대

시설관리

① 건물의 신축, 증축 및 개축, 수 및 보수 계획 및 관리 ○ ○ ○

② 시설, 환경관리 및 소방방재 ○ ○ ○

③ 관 내외 사인시스템 정비 및 관리 ○ ○ ○

④ 자유열람실 운영 및 관리 ○ ○ ○

⑤ 사무실 보안 관리 ○ ○ ○

⑥ 대관업무(강당, 세미나실의 대관접수 및 승인) ○ ○ ○

⑦ 출입통제장치 및 도난방지시스템(BDS) 관리 ○ ○ ○

⑧ 분관시설 운영 지원 ○ ○ ○

⑨ 이용자 안전관리 ○

대외협력과 

홍보

(마케팅)

① 국내외 도서관과의 협력 및 교류 ○ ○ ○

② 홍보(마케팅) 계획 수립 ○ ○

③ 언론기관 홍보 및 보도자료 작성, 배부, 자료의 유지 

보관
○ ○

④ 홍보자료 발행(도서관소식지, 이용안내 자료 등) ○ ○ ○

⑤ 메일링 리스트의 유지 ○ ○

⑥ 사이버 홍보 체계 운영 ○ ○

⑦ 각종 인터뷰 업무 ○ ○ ○

⑧ 특별 전시회 및 전람회 개최 ○ ○

⑨ 도서관후원회 운영지원 및 발전기금 모금 ○ ○

⑩ 도서관 견학 안내 ○ ○ ○

⑪ 각종 대내외 홍보 이벤트 행사 ○ ○

⑫ 행사용 물품 제작(리플렛, 현수막 등) ○ ○ ○

⑬ 도서관 온라인 홍보관 관리 ○

⑭ 지역사회를 위한 프로그램 운영 ○ ○
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세부영역 세부항목 도서관1.0시대 도서관2.0시대 도서관3.0시대

장서개발 

계획

① 장서개발 계획 수립 및 추진 ○ ○ ○

② 자료선정위원회 구성 및 회의주선 등 관련 업무 ○ ○ ○

③ 분담(협동)수서 계획 수립 ○ ○

④ 자료기준(선정, 등록, 폐기) 제정과 개정 ○ ○ ○

⑤ 웹자료 구입 컨소시엄 참가 관련 업무 ○ ○

⑥ 컨소시엄자료 라이선스 관련 업무 ○ ○

⑦ 전자자료(웹DB, 전자책, 전자저널) 관리 ○ ○

⑧ 수서시스템 수정, 보완, 관리 ○ ○ ○

⑨ 수서통계 관리 ○ ○ ○

⑩ 장서관리시스템 수정, 보완, 관리 ○ ○ ○

⑪ 장서통계 관리 ○ ○ ○

⑫ 디지털 자원에 대한 장서개발정책 수립 ○

대학환경 

분석

① 관련 기관 요구분석 ○ ○

② 대학구성원 요구분석 ○ ○

③ 교과과정 및 수업계획서 분석 ○ ○

④ 지역사회 요구분석 ○

자료평가 

및 선정

① 수서도구의 개발 ○ ○ ○

② 도서 및 시청각자료 평가와 선정 ○ ○ ○

③ 학술지 평가와 선정 ○ ○ ○

④ 전자자료(전자저널, 웹DB, 전자책 등)의 평가와 선정 ○ ○

⑤ 학과도서 및 희망도서 접수관리 ○ ○ ○

⑥ 지정도서 선정 및 관리 ○ ○ ○

⑦ 일반연속간행물 평가와 선정 ○ ○ ○

⑧ 자료선정을 위한 행사(￫자료선정 및 평가를 위한 행사) ○ ○ ○

⑨ 추천 및 권장도서 개발 및 선정 ○ ○ ○

⑩ 특정자료(북한자료 등) 개발 및 선정 ○ ○ ○

⑪ 이용자 자료이용 분석 ○ ○

⑫ 주제별 웹사이트 정보원 평가와 선정 ○

⑬ 오픈 액세스 전자자원 평가 및 선정 ○ ○

⑭ 세부장서 프로파일 작성 및 갱신 업무 ○

자료수집 

및 등록

① 복본 및 가격 조사 ○ ○ ○

② 도서구입(입찰, 계약, 지불 등) ○ ○ ○

③ 연속간행물 구입(입찰, 계약, 지불 등) ○ ○ ○

④ 시청각자료 구입(입찰, 계약, 지불 등) ○ ○ ○

⑤ 전자자료 구입(입찰, 계약, 지불 등) ○ ○

⑥ 출판사, 중개상, 판매원과의 교섭 ○ ○ ○

⑦ 구입도착 자료의 검수 ○ ○ ○

⑧ 기증요청 및 감사장 발송 ○ ○ ○

⑨ 희귀자료의 평가와 조사 ○ ○ ○

⑩ 귀중자료 및 향토자료 수집 ○ ○ ○

⑪ 교내간행물 수집 ○ ○ ○

<표 4> 장서개발 및 관리 업무의 시대별 변화
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면, 도서관1.0 시대에서 시작하여 도서관3.0 시

대까지 계속 이어지는 업무는 자료조직 업무 

계획 및 관리에서 총 3개, 자료분류에서 총 4개, 

자료목록에서 총 6개, 장비작업에서 총 3개, 서

지DB 관리에서 총 2개이며, 협동(분담)목록에

서는 총 2개로 나타났다. 도서관2.0 시대에서 

시작하여 도서관3.0 시대로 이어지는 업무는 

자료조직 업무 계획 및 관리에서 총 1개, 자료

분류에서 총 2개, 자료목록에서 총 1개, 서지

DB 관리에서 총 2개이며, 협동(분담)목록에서

는 총 1개로 나타났다. 도서관3.0 시대에 새로

세부영역 세부항목 도서관1.0시대 도서관2.0시대 도서관3.0시대

자료수집 

및 등록

⑫ 대학사료 수집 ○ ○ ○

⑬ 재직교수 출판자료 수집 ○ ○

⑭ 자료 교환 납본 관련 업무 ○ ○ ○

⑮ 자료등록 실무(바코드, 등록번호 부여, 장서인 날인, 도난

방지테잎 부착 등￫RFID 부착 등)
○ ○ ○

⑯ 연속간행물 관리(체킹, 클레임요청 등) ○ ○ ○

⑰ 도서원부(또는 원부용DB) 관리 ○ ○ ○

⑱ 기관리포지터리 운영 ○ ○ ○

⑲ 학위논문 접수 및 아카이빙 ○ ○ ○

⑳ 학위논문관리시스템 유지 및 보수 ○ ○ ○

쇭쇶 웹사이트 자료 평가 및 아카이빙 ○

서가․ 

서고관리

① 공간 및 실 배치 계획 수립 및 관리 ○ ○ ○

② 자료의 서가 배열 및 관리 ○ ○ ○

③ 서가이동과 자료 재배치 ○ ○ ○

④ 자료의 안전관리 계획 ○ ○ ○

⑤ 서가와 장서의 청소와 방역 ○ ○ ○

⑥ 자동서고시스템 계획 및 관리 ○

⑦ 개인문고 관리 ○ ○ ○

⑧ 관 내외 보존서고 관리 ○ ○ ○

⑨ 특정자료실(북한자료 등) 운영 관리 ○ ○ ○

⑩ 대학 간 공동보존 서고 운영 및 관리 ○

자료보존

① 자료의 보존 계획 ○ ○ ○

② 장서 점검과 제적, 폐기 ○ ○ ○

③ 전자자료의 아카이빙과 관리 ○ ○

④ 제본 및 수선 계획 ○ ○ ○

⑤ 제본 및 수선명세서 준비 ○ ○ ○

⑥ 제본자료의 발주, 납품, 검수 등의 실무 ○ ○ ○

⑦ 가제식 자료의 유지와 관리 ○ ○

⑧ 파오 손 보강작업, 간이제본, 기타 수선 업무 ○ ○ ○

⑨ 자관 자료 큐레이션 및 아카이빙 ○

⑩ 교내간행물 큐레이션 및 아카이빙 ○

⑪ 대학사료보존 및 관리 ○ ○ ○
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이 생성된 업무는 자료목록에서 총 2개, 서지

DB관리에서 총 1개로 나타났다. 반면에 도서

관1.0 시대에서 시작하여 도서관2.0 시대까지

만 존재한 업무는 자료목록에서 총 1개로 나타

났다(<표 5> 참조).

5.2.4 이용서비스의 업무 변화

이용서비스 업무는 이용서비스 계획, 이용교

육, 대출서비스, 참고정보제공서비스, 주제전문서

비스, 문화프로그램서비스의 세부 영역으로 구분

하였으며, 그 아래 세부 항목 업무로 구성하였다. 

세부영역 세부항목 도서관1.0시대 도서관2.0시대 도서관3.0시대

자료조직 

업무 계획 

및 관리

① 자료조직 업무 분석 및 계획 수립 ○ ○ ○

② 자료조직 업무 기록과 통계의 유지 ○ ○ ○

③ 목록, 분류 업무 아웃소싱 관리 ○ ○

④ 자료조직 업무 조율 및 조정 ○ ○ ○

자료분류

① 주제분석과 자료분류 ○ ○ ○

② 청구기호의 구성 ○ ○ ○

③ 주제명 표목의 부여 ○ ○

④ 분류표의 개정과 보완 ○ ○ ○

⑤ 주제명 표목표의 확장과 개발 ○ ○

⑥ 분류교열 ○ ○ ○

자료목록

① 일반자료 오리지널 편목 ○ ○ ○

② 일반자료 카피 편목 ○ ○ ○

③ 비도서자료 편목(마이크로폼 등￫DVD 등) ○ ○ ○

④ 목록규칙과 MARC 포맷의 수정, 보완 ○ ○ ○

⑤ 목록교육 ○ ○ ○

⑥ 전거데이터 입력, 수정, 보완 ○ ○

⑦ 기타 메타데이터 작성 ○ ○

⑧ 자료 재정리 작업 ○ ○ ○

⑨ 전자자료 오리지널 편목 ○

⑩ 전자자료 카피 편목 ○

장비작업

① 장비작업(라벨 및 색상지 부착) ○ ○ ○

② 장비작업 관련 물품 및 비품의 관리 ○ ○ ○

③ 정리자료의 인수 및 인계 업무 ○ ○ ○

서지DB 

관리

① 서지DB 수정 및 관리(백업 포함) ○ ○ ○

② 기사색인DB 관리 ○ ○ ○

③ 외부목록DB 반입 및 관리(아웃소싱DB) ○ ○

④ 전거DB(주제, 저작물, 저자 등) 수정 및 관리 ○

⑤ 대학사료DB 관리 ○ ○

협동(분담)

목록

① 종합목록(자체, 도서관 상호간) 업무 계획 수립 ○ ○ ○

② 분담목록 업무 교류 및 협력(지역별￫특정 지역을 

벗어남)
○ ○

③ 종합목록DB 반입, 반출, 유지 업무 ○ ○ ○

<표 5> 자료조직 업무의 시대별 변화
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시대별 흐름에 따른 업무의 변화를 살펴보

면, 도서관1.0 시대에서 시작하여 도서관3.0 시

대까지 계속 이어지는 업무는 이용서비스 계획

에서 총 4개, 이용교육에서 총 7개, 대출서비스

에서 총 18개, 참고정보제공서비스에서 총 7개, 

주제전문서비스에서 총 1개로 나타났다. 도서

관2.0 시대에서 시작하여 도서관3.0 시대로 이

어지는 업무는 이용서비스 계획에서 총 1개, 이

용교육에서 총 1개, 대출서비스에서 총 6개, 참

고정보제공서비스에서 총 2개, 주제전문서비스

에서 총 6개이며, 문화프로그램서비스에서는 

총 4개로 나타났다. 도서관3.0 시대에 새롭게 

생성된 업무는 이용서비스 계획에서 총 2개, 참

고정보제공서비스에서 총 1개, 주제전문서비스

에서 총 3개로 나타났다. 반면에 도서관1.0 시

대에서만 존재하던 업무는 참고정보제공서비

스에서 총 2개로 나타났다(<표 6> 참조).

세부영역 세부항목 도서관1.0시대 도서관2.0시대 도서관3.0시대

이용서비스 

계획

① 이용서비스 전반의 계획 수립 및 추진 ○ ○ ○

② 이용서비스(대출기간 및 권수, 개관시간 등) 정책 결정 ○ ○ ○

③ 각종 이용통계 수집 및 분석 ○ ○ ○

④ 장애인 및 특수계층(교환학생, 교환교수 등) 지원 

서비스 기획
○ ○ ○

⑤ 지역사회개방(자료, 서비스) 기획 ○ ○

⑥ 서비스자문위원회 운영 ○

⑦ 원거리이용자서비스 지원 기획 ○

이용교육

① 이용교육 계획 수립 및 준비 ○ ○ ○

② 이용자 교육 홍보 및 실시 ○ ○ ○

③ 이용자 교육자료 작성 및 배부 ○ ○ ○

④ 정보활용(인터넷, OPAC 등)교육 ○ ○ ○

⑤ 정보활용교육 프로그램 개발 및 운영 ○ ○ ○

⑥ 이용자 교육의 평가 ○ ○ ○

⑦ 신입생 오리엔테이션 이용교육 ○ ○ ○

⑧ 온라인 이용교육 개발 및 유지 ○ ○

대출서비스

① 자료 대출, 예약 업무 ○ ○ ○

② 자료 반납, 갱신 업무 ○ ○ ○

③ 연속간행물의 관내 이용 및 대출 ○ ○ ○

④ 이용자 등록 업무(대출증 발급 등) 및 기록 유지, 관리 ○ ○ ○

⑤ 연체 관련 업무 ○ ○ ○

⑥ 우편료 및 기타 운임료 기록의 유지 ○ ○ ○

⑦ 반납자료 이상 유무 조사 ○ ○ ○

⑧ 도서관 상호대차(ILI/DDS) 계획 ○ ○ ○

⑨ 상호대차 업무(접수, 요청, 수령, 전달 등) ○ ○ ○

⑩ 자료복사 서비스 ○ ○ ○

⑪ 이용자 불평, 불만, 고충 처리 ○ ○ ○

⑫ 무인 대출반납기 관리 ○ ○ ○

<표 6> 이용서비스 업무의 시대별 변화
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세부영역 세부항목 도서관1.0시대 도서관2.0시대 도서관3.0시대

대출서비스

⑬ 사물함, 분실물 관리 ○ ○ ○

⑭ 분실도서 처리(신고 및 변상 처리) ○ ○ ○

⑮ 딸림자료 관리 ○ ○ ○

⑯ 출입관리시스템 관리 ○ ○ ○

⑰ 리콜도서 관리 ○ ○

⑱ 이용통계 유지 및 분석관리 ○ ○ ○

⑲ 취업자료 운영 및 관리 ○ ○

⑳ 과제도서 운영 및 관리 ○ ○ ○

㉑ 연체료, 기타 수수료 납부시스템 관리 ○ ○

㉒ 원문복사 업무(접수, 요청, 수령, 전달 등) ○ ○

㉓ 우선 자료조직 요청 자료처리 ○ ○

㉔ 학사시스템과 연동한 졸업 도서미납자 관리 ○ ○

참고정보 

제공 서비스

① 참고정보서비스 ○ ○ ○

② 전자참고정보서비스(전자우편, 게시판) ○ ○ ○

③ 참고자료(서지) 및 도구의 선정(수집, 관리, 운용) ○ ○ ○

④ 협력형 정보서비스 체계의 구축(지역별￫특정지역을 

벗어남)
○ ○

⑤ 신착자료 안내 및 제공 ○ ○ ○

⑥ 도서, 비도서, 저자, 출판사, 서점에 관한 정보 제공 ○ ○ ○

⑦ 색인지, 초록지, 추천도서목록 편찬 ○

⑧ 참고도서 해제 ○

⑨ 과제해결 지원 ○ ○ ○

⑩ 서비스통계 유지 및 분석 ○ ○ ○

⑪ 전자저널, 웹DB, 전자책에 관한 정보 제공 ○ ○

⑫ 타 기관 연계 공동 온라인 주제전문 참고정보서비스 ○

주제전문

서비스

① 주제전문서비스 기획 ○ ○

② 학술연구 지원 및 강의 연계 서비스 ○ ○

③ 학술연구정보제공서비스(최신학술지목차서비스￫ 
맞춤정보서비스)

○ ○ ○

④ 교내 학술논문 실적 분석(SCI, SSCI, AHCI, 임팩트 

팩타 등) 
○ ○

⑤ 전자저널 등 매뉴얼 작성 ○ ○

⑥ 전자저널 이용통계 유지 및 분석 ○ ○

⑦ 학술연구 프로젝트 참여 ○

⑧ 연구자 프로파일 작성 ○

⑨ 대학행정업무 자료 지원 및 연계서비스 ○ ○

⑩ 주제 분야별 정보 큐레이션 ○

문화프로그램

서비스

① 문화프로그램 계획 수립 ○ ○

② 문화프로그램 강사진 섭외 및 준비 ○ ○

③ 문화프로그램 홍보, 실시, 평가 ○ ○

④ 전시회, 박람회 등의 계획과 참여 ○ ○
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5.2.5 정보시스템 구축 및 관리의 업무 변화

정보시스템 구축 및 관리 업무는 정보시스템 

구축 및 활용 계획, 정보시스템(H/W) 구축 및 

관리, 정보시스템(S/W) 구축 및 관리, 홈페이

지 구축 및 관리, 디지털도서관 운영의 세부 영

역으로 구분하였으며, 그 아래 세부 항목 업무

로 구성하였다. 

시대별 흐름에 따른 업무의 변화를 살펴보

면, 도서관1.0 시대에서 시작하여 도서관3.0 시

대까지 계속 이어지는 업무는 정보시스템 구축 

및 활용 계획에서 총 8개, 정보시스템(H/W) 

구축 및 관리에서 총 3개, 정보시스템(S/W) 

구축 및 관리에서 총 2개, 홈페이지 구축 및 관

리에서 총 2개, 디지털도서관 운영에서 총 2개

로 나타났다. 도서관2.0 시대에서 시작하여 도

서관3.0 시대로 이어지는 업무는 정보시스템 

구축 및 활용 계획에서 총 3개, 홈페이지 구축 

및 관리에서 총 1개, 디지털도서관 운영에서 총 

6개로 나타났다. 도서관3.0 시대에 새롭게 생성

된 업무는 정보시스템(H/W) 구축 및 관리에

서 총 1개, 정보시스템(S/W) 구축 및 관리에

서 총 1개로 나타났다. 반면에 도서관1.0 시대

에서만 존재하던 업무는 홈페이지 구축 및 관

리에서 총 1개이며, 도서관2.0 시대에만 존재한 

업무는 디지털도서관 운영에서 총 1개로 나타

났다(<표 7> 참조).

세부영역 세부항목 도서관1.0시대 도서관2.0시대 도서관3.0시대

정보시스템구축 

및 활용계획

① 정보시스템 구축 및 활용계획 수립 ○ ○ ○

② 정보시스템 보안(백업, 방화벽) 업무 ○ ○ ○

③ 정보시스템 유지 보수 업무 ○ ○ ○

④ RFID 관련 운용 및 관리 ○ ○

⑤ 정보시스템 관련 최신 동향 파악, 자료수집 ○ ○ ○

⑥ 네트워크 관리 및 운용 ○ ○ ○

⑦ 정보서비스 기획 ○ ○ ○

⑧ 신규 시스템(QR 코드, NFC 등) 도입 평가 ○ ○

⑨ 업무별 요청 데이터 자료 제공 ○ ○ ○

⑩ 정보시스템 업체, 중개상, 판매원과의 교섭 ○ ○ ○

⑪ 모바일 서비스 구축 및 관리 ○ ○

정보시스템

(H/W)

구축 및 관리

① H/W 구입계획 수립 ○ ○ ○

② H/W(연계시스템 및 서버, 무선네트워크, UPS 등) 구입 

및 업그레이드
○ ○ ○

③ 각종 전산기기 교체 및 업그레이드 ○ ○ ○

④ 각종 전산기기 통합관리 ○

정보시스템

(S/W)

구축 및 관리

① S/W 구입계획 수립 ○ ○ ○

② S/W(메타검색엔진, 운영 S/W) 구입 및 라이선스 관리 ○ ○ ○

③ 각종 애플리케이션 개발 및 관리 ○

홈페이지 

구축 및 관리

① 홈페이지 구축 및 운영계획 수립 ○ ○ ○

② 홈페이지 작성 및 갱신 ○ ○ ○

③ OPAC 인터페이스 디자인 업 ○

④ 모바일홈페이지 구축 ○ ○

<표 7> 정보시스템 구축 및 활용계획 세부업무의 시대별 변화
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5.3 제3차 델파이 조사 분석 결과

5.3.1 시대별 직무영역 특성

제3차 델파이 조사 분석 결과는 제2차 델파

이 분석 결과에서 제시한 직무영역별(경영관리, 

장서개발 및 관리, 자료조직, 이용서비스, 정보

시스템 구축 및 관리) 세부업무에 대하여 도서

관 시대별 변화(도서관1.0 시대￫ 도서관2.0 시

대, 도서관2.0 시대￫ 도서관3.0 시대)에 따른 

특성(중요도, 난이도, 빈도)을 리커트 7점 척도

(매우 높음 “7”, 약간 높음 “6”, 높음 “5”, 보통 

“4”, 낮음 “3”, 약간 낮음 “2”, 매우 낮음 “1”)

로 측정하여 시대별 중점 업무를 밝혀냈다. 또

한, 특성 검증을 통하여 시대별 업무가 유의미

하게 변화하는지를 밝히고자 대응 t 검정을 실

시하였으며, 분석을 위해 SAS Ver 9.3을 사용

하였다. 각 시대별로 중요도가 높은 업무는 도

서관의 주요 핵심 추진 업무이고, 난이도가 높

은 업무는 직원 재교육, 업무 숙련도 유지 등이 

필요하며, 빈도가 높은 경우는 인력 투입 요소

를 늘려야 하는 판단 근거로 사용할 수 있다.

직무영역별 특징을 살펴보면, 경영관리, 장서

개발 및 관리, 이용서비스의 중요도, 난이도, 빈

도는 시대별로 계속 상승하는 반면, 자료조직은 

중요도, 난이도, 빈도 모두 시대별로 계속 하락

하는 것으로 나타났다. 정보시스템 구축 및 관

리는 중요도의 경우, 시대별로 계속 상승하며, 

난이도와 빈도는 도서관2.0 시대에 하락하다가 

도서관3.0 시대에 상승하는 것으로 나타났다. 

각 시대별 변화(도서관1.0 시대￫ 도서관2.0 

시대, 도서관2.0 시대￫ 도서관3.0 시대)에 따른 

중요도, 난이도, 빈도의 대응 t 검정 결과에 대한 

통계적인 유의미한 경우를 살펴보면, 경영관리

는 각 시대간 차이에서 중요도, 난이도, 빈도 모

두 통계적으로 유의미한 상승을 하며, 장서개발 

및 관리는 도서관2.0과 도서관3.0 시대간 차이에

서 중요도, 난이도, 빈도 모두 통계적으로 유의

미한 상승을 하는 것으로 밝혀졌다. 자료조직은 

중요도의 경우, 도서관1.0과 도서관2.0 시대간 

차이에서 통계적으로 유의미한 하락을 보여주는 

것으로 밝혀졌다. 빈도의 경우, 각 시대간 차이

에서 통계적으로 유의미한 하락을 하는 것으로 

밝혀졌다. 이용서비스는 중요도의 경우, 도서관

1.0과 도서관2.0 시대간 차이에서 통계적으로 

유의미한 상승을 하며, 도서관2.0과 도서관3.0 

시대간 차이에서는 통계적으로 유의미한 근접 

세부영역 세부항목 도서관1.0시대 도서관2.0시대 도서관3.0시대

디지털도서관 

운영

① 디지털도서관(자료실) 운영계획 수립 ○ ○

② 디지털도서관(자료실) 운영 및 관리 ○ ○

③ 좌석발급시스템(KIOSK) 관리 ○ ○ ○

④ 웹콘텐츠 제작 지원 서비스 ○ ○

⑤ 저작권 및 지적재산권 업무 ○ ○

⑥ 온라인정보기기 관리(전자신문, 전자잡지 등) ○ ○

⑦ 랩톱, 태블릿 PC 등 정보화기기 대여 ○

⑧ 협정외부사이트 서비스 관리(국회도서관/국립중앙도

서관 원문서비스 등)
○ ○ ○

⑨ 교육매체제작 지원 ○ ○



대학도서관 업무의 시대별 변천에 따른 특성 연구  151

상승 결과를 보여 주고, 난이도의 경우 도서관

1.0과 도서관2.0 시대간 차이에서 통계적으로 

유의미한 상승을 하는 것으로 밝혀졌다. 정보

시스템 구축 및 관리는 중요도와 빈도에서 각 

시대별 차이에서 통계적으로 유의미한 상승을 

하는 것으로 밝혀졌다(<표 8>, <표 9> 참조).

영 역
도서관1.0 시대 도서관2.0 시대 도서관3.0 시대

중요도 난이도 빈도 중요도 난이도 빈도 중요도 난이도 빈도

1. 경영관리
4.50 

(1.31)

4.06 

(1.25)

3.21 

(1.34)

4.82 

(1.15)

4.35 

(1.15)

3.56 

(1.32)

5.09 

(1.18)

4.57 

(1.19)

3.80 

(1.49)

2. 장서개발 및 관리
4.70 

(1.22)

4.23

(1.18)

3.48 

(1.40)

4.78 

(1.08)

4.37 

(1.10)

3.48 

(1.43)

4.95 

(1.18)

4.50 

(1.19)

3.61 

(1.52)

3. 자료조직
5.17 

(1.19)

4.61 

(1.18)

4.42 

(1.46)

4.84 

(1.12)

4.47 

(1.18)

4.11 

(1.49)

4.79 

(1.29)

4.37 

(1.29)

3.99 

(1.57)

4. 이용서비스
4.71 

(1.11)

4.18 

(1.11)

4.07 

(1.39)

4.90 

(1.04)

4.40 

(1.11)

4.13 

(1.38)

5.00 

(1.13)

4.48 

(1.23)

4.23 

(1.50)

5. 정보시스템 구축 및 관리
5.10 

(1.16)

5.07 

(1.13)

3.23 

(1.48)

5.44 

(0.94)

5.02 

(1.07)

3.71 

(1.44)

5.70 

(0.95)

5.16 

(1.15)

4.06 

(1.65)

*각 값은 평균, (  ) 안의 숫자는 표준편차임.

<표 8> 직무영역의 시대별 특성 

구 분 영 역
도서관1.0 시대와 2.0 시대 차이 도서관2.0 시대와 3.0 시대 차이

t 값 유의확률 t 값 유의확률

중요도

1. 경영관리 5.63 0.0001* 4.14 0.0004*

2. 장서개발 및 관리 0.94 0.3581 3.04 0.0056*

3. 자료조직 -2.6 0.0156* -0.62 0.5396

4. 이용서비스 2.22 0.0361* 2.01 0.0563

5. 정보시스템 구축 및 관리 2.46 0.0217* 2.78 0.0105*

난이도

1. 경영관리 4.64 0.0001* 4.08 0.0004*

2. 장서개발 및 관리 1.95 0.0624 2.8 0.0099*

3. 자료조직 -1.3 0.2043 -1.24 0.2270

4. 이용서비스 2.62 0.0149* 1.38 0.1818

5. 정보시스템 구축 및 관리 -0.55 0.5852 2 0.0574

빈도

1. 경영관리 2.92 0.0075* 3.25 0.0034*

2. 장서개발 및 관리 0.01 0.9884 2.84 0.0091*

3. 자료조직 -3.42 0.0022* -2.13 0.0432*

4. 이용서비스 0.7 0.4915 1.69 0.1038

5. 정보시스템 구축 및 관리 4.47 0.0002* 3.75 0.0010*

* p<0.05

<표 9> 직무영역의 대응 t 검정 결과
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5.3.2 시대 변화에 따른 세부업무 특성

1) 경영관리 세부업무 특성 

경영관리 세부업무의 시대별 중요도를 살펴

보면, 경영계획에서 도서관1.0 시대, 도서관2.0 

시대, 도서관3.0 시대 모두 도서관발전계획 수

립(연차계획 등)이 가장 높고, 서무행정에서 도

서관1.0 시대는 계약 관련 서류 업무 처리(도서 

및 물품 구매 등), 도서관2.0 시대는 민원업무 

처리, 도서관3.0 시대는 특별임무 관리(테스크

포스팀, 경영혁신팀 운영 등)가 가장 높은 것

으로 나타났다. 인사조직 관리에서 도서관1.0 

시대, 도서관2.0 시대, 도서관3.0 시대 모두 인

사 및 조직관리 계획 수립이 가장 높은 것으로 

나타났다. 재무관리에서 도서관1.0 시대, 도서

관2.0 시대, 도서관3.0 시대 모두 예산 계획 및 

편성이 가장 높은 것으로 나타났다. 시설관리

에서 도서관1.0 시대와 도서관2.0 시대는 건물

의 신축, 증개축, 개보수 계획 및 관리, 도서관

3.0 시대는 이용자 안전관리가 가장 높은 것으

로 나타났다. 대외협력과 홍보(마케팅)에서 도

서관1.0 시대는 국내외 도서관과의 협력 및 교

류, 도서관2.0 시대와 도서관3.0 시대는 홍보

(마케팅) 계획 수립이 가장 높은 것으로 나타

났다.

경영관리 세부업무의 시대별 난이도를 살펴

보면, 경영계획에서 도서관1.0 시대와 도서관

2.0 시대는 도서관발전계획 수립(연차계획 등), 

도서관3.0 시대는 신규 사업의 계획 및 착수가 

가장 높은 것으로 나타났다. 서무행정에서 도서

관1.0 시대와 도서관2.0 시대는 대내외 각종 보

고서 작성, 도서관3.0 시대는 특별임무 관리(테

스크포스팀, 경영혁신팀 운영 등)가 가장 높은 

것으로 나타났다. 인사조직 관리에서 도서관1.0 

시대, 도서관2.0 시대, 도서관3.0 시대 모두 인사 

및 조직관리 계획 수립이 가장 높은 것으로 나

타났다. 재무관리에서 도서관1.0 시대, 도서관

2.0 시대, 도서관3.0 시대 모두 예산 계획 및 편

성이 가장 높은 것으로 나타났다. 시설관리에서 

도서관1.0 시대, 도서관2.0 시대, 도서관3.0 시대 

모두 건물의 신축, 증개축, 개보수 계획 및 관리

가 가장 높은 것으로 나타났다. 대외협력과 홍

보(마케팅)에서 도서관1.0 시대는 홍보자료 발

행(도서관 소식지, 이용안내 자료 등), 도서관

2.0 시대와 도서관3.0 시대는 홍보(마케팅) 계

획 수립이 가장 높은 것으로 나타났다.

경영관리 세부업무의 시대별 빈도를 살펴보

면, 경영계획에서 도서관1.0 시대와 도서관2.0 

시대는 대학 내 타부서와의 업무 조정 및 협의, 

도서관3.0 시대는 각종 데이터 분석에 관한 업

무가 가장 높은 것으로 나타났다. 서무행정에

서 도서관1.0 시대는 우편물의 접수와 배포 및 

발송, 도서관2.0 시대는 공문서 수발 및 관리, 

도서관3.0 시대는 민원업무 처리가 가장 높은 

것으로 나타났다. 인사조직 관리에서 도서관1.0 

시대, 도서관2.0 시대, 도서관3.0 시대 모두 근

로학생관리 업무가 가장 높은 것으로 나타났다. 

재무관리에서 도서관1.0 시대, 도서관2.0 시대, 

도서관3.0 시대 모두예산 집행 및 결산이 가장 

높은 것으로 나타났다. 시설관리에서 도서관1.0 

시대, 도서관2.0 시대, 도서관3.0 시대 모두 자

유열람실 운영 및 관리가 가장 높은 것으로 나

타났다. 대외협력과 홍보(마케팅)에서 도서관

1.0 시대는 메일링 리스트의 유지, 도서관2.0 시

대는 도서관 견학 안내, 도서관3.0 시대는 국내

외 도서관과의 협력 및 교류가 가장 높은 것으

로 나타났다.
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각 시대별 변화(도서관1.0 시대￫ 도서관2.0 

시대, 도서관2.0 시대 ￫ 도서관3.0 시대)에 따

른 중요도, 난이도, 빈도의 대응 t 검정 결과에 

대한 통계적인 유의미한 경우를 살펴보면, 서

무행정은 도서관2.0과 도서관3.0 시대간 차이

에서 중요도, 난이도, 빈도 모두 통계적으로 

유의미한 상승을 하는 것으로 밝혀졌다. 인사

조직 관리는 중요도의 경우, 시대별로 통계적

으로 유의미한 상승을 하는 것으로 밝혀졌다. 

난이도와 빈도의 경우, 도서관1.0과 도서관2.0 

시대간 차이에서 통계적으로 유의미한 상승을 

하는 것으로 밝혀졌다. 시설관리와 대외협력

과 및 홍보(마케팅)는 중요도, 난이도, 빈도 

모두 각 시대별 차이에서 통계적으로 유의미

한 상승을 하는 것으로 밝혀졌다(<표 10>, <표 

11> 참조).

2) 장서개발 및 관리 세부업무 특성

장서개발 및 관리 세부업무의 시대별 중요도

를 살펴보면, 장서개발 계획에서 도서관1.0 시

대와 도서관2.0 시대는 장서개발 계획 수립 및 

추진, 도서관3.0 시대는 디지털 자원에 대한 장

서개발정책 수립이 가장 높은 것으로 나타났다. 

대학환경 분석에서 도서관1.0 시대는 해당 업

무가 없고, 도서관2.0 시대는 대학구성원 요구

분석, 도서관3.0 시대는 교과과정 및 수업계획

서 분석이 가장 높은 것으로 나타났다. 자료평

가 및 선정에서 도서관1.0 시대는 학술지 평가

와 선정, 도서관2.0 시대와 도서관3.0 시대는 전

자자료(전자저널, 웹DB, 전자책 등)의 평가와 

선정이 가장 높은 것으로 나타났다. 자료수집 

및 등록에서 도서관1.0 시대는 도서구입(입찰, 

계약, 지불 등), 도서관2.0 시대와 도서관3.0 시

대는 전자자료 구입(입찰, 계약, 지불 등)이 가

장 높은 것으로 나타났다. 서가 및 서고관리에

서 도서관1.0 시대, 도서관2.0 시대, 도서관3.0 

시대 모두 공간 및 실 배치 계획 수립 및 관리

가 가장 높은 것으로 나타났다.

구 분
도서관1.0 시대 도서관2.0 시대 도서관3.0 시대

중요도 난이도 빈도 중요도 난이도 빈도 중요도 난이도 빈도

경영관리

경영계획
5.10

(1.27)

4.66

(1.1)

2.73

(1.28)

5.47

(1.13)

5.00

(1.07)

3.27

(1.39)

5.77

(1.09)

5.32

(1.12)

3.68

(1.58)

서무행정
4.67

(1.39)

3.92

(1.37)

4.24

(1.42)

4.64

(1.29)

3.92

(1.25)

4.52

(1.27)

4.72

(1.27)

4.10

(1.25)

4.50

(1.37)

인사조직관리
4.39

(1.38)

4.06

(1.23)

2.93

(1.31)

4.73

(1.18)

4.33

(1.2)

3.24

(1.36)

4.94

(1.3)

4.42

(1.25)

3.41

(1.52)

재무관리
5.15

(1.24)

4.62

(1.33)

3.19

(1.41)

5.20

(1.18)

4.74

(1.23)

3.42

(1.38)

5.26

(1.29)

4.75

(1.34)

3.48

(1.65)

시설관리
4.25

(1.18)

3.60

(1.14)

3.27

(1.4)

4.52

(1.07)

3.93

(1.11)

3.52

(1.29)

4.82

(1.16)

4.13

(1.14)

3.79

(1.42)

대외협력과 홍보(마케팅)
3.83

(1.32)

3.87

(1.29)

2.78

(1.26)

4.75

(1.08)

4.46

(1.07)

3.50

(1.26)

5.16

(1.05)

4.73

(1.13)

3.91

(1.46)

*각 값은 평균, (  ) 안의 숫자는 표준편차임.

<표 10> 경영관리 세부업무의 시대별 특성
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구 분
도서관1.0 시대와 2.0 시대 차이 도서관2.0 시대와 3.0 시대 차이

t 값 유의확률 t 값 유의확률

경영관리

경영계획

중요도 4.44 0.0002* 3.7 0.0011*

난이도 3.45 0.0021* 4.75 0.0001*

빈 도 4.59 0.0001* 4.3 0.0002*

서무행정

중요도 -0.42 0.6761 0.85 0.4057

난이도 0 1 2.28 0.0315

빈 도 1.49 0.1504 -0.11 0.9146

인사조직관리

중요도 2.97 0.0067* 2.58 0.0163*

난이도 2.62 0.0151* 1.74 0.0943

빈 도 2.25 0.0337* 1.69 0.1032

재무관리

중요도 0.5 0.622 0.64 0.5286

난이도 0.98 0.3367 0.11 0.9172

빈 도 1.82 0.0809 0.46 0.6469

시설관리

중요도 2.89 0.0081* 3.06 0.0053*

난이도 2.83 0.0094* 2.03 0.0532

빈 도 2.72 0.0119* 3.12 0.0047*

대외협력과홍보

(마케팅)

중요도 5.11 0.0001* 4.65 0.0001*

난이도 3.78 0.0009* 3.12 0.0047*

빈 도 3.73 0.001* 4.67 0.0001*

* p<0.05

<표 11> 경영관리 세부업무의 대응 t 검정 결과

장서개발 및 관리 세부업무의 시대별 난이도

를 살펴보면, 장서개발 계획에서 도서관1.0 시

대와 도서관2.0 시대는 장서개발 계획 수립 및 

추진, 도서관3.0 시대는 디지털 자원에 대한 장

서개발정책 수립이 가장 높은 것으로 나타났다. 

대학환경 분석에서 도서관1.0 시대는 해당 업

무가 없고, 도서관2.0 시대는 대학구성원 요구

분석, 도서관3.0 시대는 교과과정 및 수업계획

서 분석이 가장 높은 것으로 나타났다. 자료평

가 및 선정에서 도서관1.0 시대는 주제별 웹사

이트 정보원 평가와 선정, 도서관2.0 시대와 도

서관3.0 시대는 전자자료(전자저널, 웹DB, 전

자책 등)의 평가와 선정이 가장 높은 것으로 나

타났다. 자료수집 및 등록에서 도서관1.0 시대

와 도서관2.0 시대는 희귀자료의 평가와 조사, 

도서관3.0 시대는 웹사이트 자료 평가 및 아카

이빙이 가장 높은 것으로 나타났다. 서가 및 서

고관리에서 도서관1.0 시대, 도서관2.0 시대, 도

서관3.0 시대 모두 공간 및 실 배치 계획 수립 

및 관리가 가장 높은 것으로 나타났다. 자료보

존 세부업무에서 도서관1.0 시대, 도서관2.0 시

대, 도서관3.0 시대 모두 자료의 보존 계획이 가

장 높은 것으로 나타났다. 

장서개발 및 관리 세부업무의 시대별 빈도를 

살펴보면, 장서개발 계획에서 도서관1.0 시대

는 장서통계 관리, 도서관2.0 시대와 도서관3.0 

시대는 전자자료(웹DB, 전자책, 전자저널) 관

리가 가장 높은 것으로 나타났다. 대학환경 분
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석에서 도서관1.0 시대에 해당하는 업무는 없

고, 도서관2.0 시대와 도서관3.0 시대 모두 대학

구성원 요구분석이 가장 높은 것으로 나타났다. 

자료평가 및 선정에서 도서관1.0 시대, 도서관

2.0 시대, 도서관3.0 시대 모두 학과도서 및 희

망도서 접수관리가 가장 높은 것으로 나타났다. 

자료수집 및 등록에서 도서관1.0 시대, 도서관

2.0 시대, 도서관3.0 시대 모두 복본 및 가격 조

사가 가장 높은 것으로 나타났다. 서가 및 서고

관리에서 도서관1.0 시대, 도서관2.0 시대, 도서

관3.0 시대 모두 자료의 서가 배열 및 관리가 

가장 높은 것으로 나타났다. 자료보존에서 도

서관1.0 시대는 가제식 자료의 유지와 관리, 도

서관2.0 시대는 파손 및 오손 보강작업, 간이제

본, 기타 수선 업무, 도서관3.0 시대는 전자 자

료의 아카이빙과 관리가 가장 높은 것으로 나

타났다.

각 시대별 변화(도서관1.0 시대￫ 도서관2.0 

시대, 도서관2.0 시대￫ 도서관3.0 시대)에 따른 

중요도, 난이도, 빈도의 대응 t 검정 결과에 대

한 통계적인 유의미한 경우를 살펴보면, 장서

개발 계획은 중요도, 난이도, 빈도 모두 각 시대

별 차이에서 통계적으로 유의미한 상승을 하는 

것으로 밝혀졌다. 대학환경 분석의 경우, 도서

관2.0과 도서관3.0 시대간 차이에서 빈도는 통

계적으로 유의미한 상승을 하는 것으로 밝혀졌

다. 자료평가 및 선정에서 빈도의 경우, 도서관

2.0과 도서관3.0 시대간 차이에서 통계적으로 

유의미한 상승을 하는 것으로 밝혀졌다. 자료수

집 및 등록은 도서관2.0과 도서관3.0 시대간 차

이에서 빈도의 경우, 통계적으로 유의미한 상승

을 하는 것으로 밝혀졌다. 서가 및 서고관리는 

난이도의 경우, 도서관2.0과 도서관3.0 시대간 

차이에서 통계적으로 유의미한 상승을 하는 것

으로 밝혀졌다. 자료보존은 중요도, 난이도, 빈

도 모두 도서관2.0과 도서관3.0 시대간 차이에

서 통계적으로 유의미한 상승을 하는 것으로 밝

혀졌다(<표 12>, <표 13> 참조).

구 분
도서관1.0 시대 도서관2.0 시대 도서관3.0 시대

중요도 난이도 빈도 중요도 난이도 빈도 중요도 난이도 빈도

장서개발과 

관리

장서개발계획
4.93

(1.26)

4.57

(1.17)

2.98

(1.37)

5.11

(1.06)

4.71

(1.07)

3.25

(1.42)

5.44

(1.06)

4.91

(1.08)

3.41

(1.5)

대학환경분석
5.21

(0.96)

4.93

(0.77)

3.17

(1.35)

5.37

(1.02)

5.01

(0.87)

3.60

(1.57)

자료평가와선정
4.84

(1.11)

4.55

(1.06)

3.50

(1.45)

5.06

(1.03)

4.73

(1.07)

3.60

(1.46)

5.12

(1.1)

4.78

(1.11)

3.81

(1.45)

자료수집과등록
4.74

(1.31)

4.19

(1.31)

3.98

(1.42)

4.69

(1.17)

4.22

(1.2)

3.90

(1.44)

4.79

(1.3)

4.32

(1.34)

4.02

(1.52)

서가서고관리
4.59

(1.19)

3.84

(1.09)

3.17

(1.35)

4.47

(1.05)

3.85

(1.06)

3.25

(1.33)

4.55

(1.2)

4.06

(1.18)

3.14

(1.49)

자료보존
4.34

(1.16)

4.01

(1.12)

3.10

(1.41)

4.32

(1.07)

4.08

(1.11)

2.99

(1.48)

4.70

(1.24)

4.30

(1.25)

3.21

(1.66)

*각 값은 평균, (  ) 안의 숫자는 표준편차임.

<표 12> 장서개발과 관리 세부업무의 시대별 특성
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구 분

도서관1.0 시대와

2.0 시대 차이

도서관2.0 시대와

3.0 시대 차이

t 값 유의확률 t 값 유의확률

장서개발과 

관리

장서개발계획

중요도 1.76 0.0908 3.69 0.0012*

난이도 1.86 0.0747 2.62 0.0149*

빈 도 2.14 0.0431 2.69 0.0129*

대학환경분석

중요도 . . 1.98 0.0588

난이도 . . 1.11 0.2767

빈 도 . . 2.63 0.0146*

자료평가와선정

중요도 1.67 0.1086 0.75 0.4626

난이도 1.44 0.1616 0.76 0.4526

빈 도 1.35 0.1911 2.58 0.0163*

자료수집과등록

중요도 -0.45 0.6585 1.45 0.1595

난이도 0.28 0.7843 1.47 0.1535

빈 도 -0.93 0.3635 2.14 0.0428*

서가서고관리

중요도 -1.22 0.2328 1.37 0.1829

난이도 0.25 0.8077 2.41 0.0238*

빈 도 1.55 0.1333 -1.14 0.2645

자료보존

중요도 -0.19 0.849 3.78 0.0009*

난이도 0.97 0.3404 2.88 0.0083*

빈 도 -1.15 0.2625 2.53 0.0184*

* p<0.05

<표 13> 장서개발과 관리 세부업무의 대응 t 검정 결과

3) 자료조직의 세부업무 특성

자료조직 세부업무의 시대별 중요도를 살펴

보면, 자료조직 업무 계획 및 관리에서 도서관

1.0 시대, 도서관2.0 시대, 도서관3.0 시대 모두 

자료조직 업무 분석 및 계획 수립이 가장 높은 

것으로 나타났다. 자료분류에서 도서관1.0 시

대, 도서관2.0 시대, 도서관3.0 시대 모두 주제

분석과 자료분류가 가장 높은 것으로 나타났다. 

자료목록에서 도서관1.0 시대와 도서관2.0 시

대는 일반자료 오리지널 편목, 도서관3.0 시대

는 전자자료 오리지널편목이 가장 높은 것으로 

나타났다. 장비작업에서 도서관1.0 시대, 도서

관2.0 시대, 도서관3.0 시대 모두 장비작업(라

벨 및 색상지 부착)이 가장 높은 것으로 나타났

다. 서지DB 관리에서 도서관1.0 시대, 도서관

2.0 시대, 도서관3.0 시대 모두 서지DB 수정 및 

관리(백업포함)가 가장 높은 것으로 나타났다. 

협동(분담)목록에서 도서관1.0 시대, 도서관2.0 

시대, 도서관3.0 시대 모두 종합목록(자체, 도

서관 상호간) 업무 계획 수립이 가장 높은 것으

로 나타났다.

자료조직 세부업무의 시대별 난이도를 살펴

보면, 자료조직 업무 계획 및 관리에서 도서관

1.0 시대는 자료조직 업무 분석 및 계획 수립, 

도서관2.0 시대는 자료조직 업무 기록과 통계

의 유지, 도서관3.0 시대는 자료조직 업무 분석 

및 계획 수립이 가장 높은 것으로 나타났다. 자

료분류에서 도서관1.0 시대는 분류표의 개정과 
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보완, 도서관2.0 시대는 주제분석과 자료분류, 

도서관3.0 시대는 주제명 표목표의 확장과 개발

이 가장 높은 것으로 나타났다. 자료목록에서 

도서관1.0 시대는 비도서자료 편목(마이크로폼 

자료 등), 도서관2.0 시대는 목록규칙과 MARC 

포맷의 수정, 보완, 도서관3.0 시대는 전자자료 

오리지널 편목이 가장 높은 것으로 나타났다. 

장비작업에서 도서관1.0 시대, 도서관2.0 시대, 

도서관3.0 시대 모두 정리자료의 인수 및 인계 

업무가 가장 높은 것으로 나타났다. 서지DB 관

리에서 도서관1.0 시대는 서지DB 수정 및 관리

(백업포함), 도서관2.0 시대는 대학사료DB 관

리, 도서관3.0 시대는 전거DB(주제, 저작물, 저

자 등) 수정 및 관리가 가장 높은 것으로 나타

났다.

자료조직 세부업무의 시대별 빈도를 살펴보

면, 자료조직 업무 계획 및 관리에서 도서관1.0 

시대는 자료조직 업무 기록과 통계의 유지, 도

서관2.0 시대와 도서관3.0 시대는 목록, 분류 업

무 아웃소싱 관리가 가장 높은 것으로 나타났

다. 자료분류에서 도서관1.0 시대, 도서관2.0 시

대, 도서관3.0 시대 모두 주제분석과 자료분류

가 가장 높은 것으로 나타났다. 자료목록에서 

도서관1.0 시대, 도서관2.0 시대, 도서관3.0 시

대 모두 일반자료 카피 편목이 가장 높은 것으

로 나타났다. 장비작업에서 도서관1.0 시대, 도

서관2.0 시대, 도서관3.0 시대 모두 장비작업

(라벨 및 색상지 부착)이 가장 높은 것으로 나

타났다. 서지DB 관리에서 도서관1.0 시대는 서

지DB 수정 및 관리(백업포함), 도서관2.0 시대

와 도서관3.0 시대는 외부목록DB 반입 및 관리

(아웃소싱DB)가 가장 높은 것으로 나타났다. 

협동(분담)목록에서 도서관1.0 시대, 도서관2.0 

시대, 도서관3.0 시대 모두 종합목록DB 반입, 

반출, 유지 업무가 가장 높은 것으로 나타났다.

각 시대별 변화(도서관1.0 시대￫ 도서관2.0 

시대, 도서관2.0 시대￫ 도서관3.0 시대)에 따른 

중요도, 난이도, 빈도의 대응 t 검정 결과에 대

한 통계적인 유의미한 경우를 살펴보면, 자료

조직 업무 계획 및 관리는 중요도의 경우, 도서

관1.0과 도서관2.0 시대간 차이에서 통계적으

로 유의미한 하락을 하는 것으로 밝혀졌다. 자

료분류는 중요도와 빈도의 경우, 도서관1.0과 

도서관2.0 시대간 차이에서 통계적으로 유의미

한 하락을 하는 것으로 밝혀졌다. 자료목록은 

중요도와 난이도의 경우, 도서관1.0과 도서관

2.0 시대간 차이에서 통계적으로 유의미한 하

락을 하는 것으로 밝혀졌다. 빈도의 경우, 각 시

대별 차이에서 통계적으로 유의미한 하락을 하

는 것으로 밝혀졌다. 장비작업은 중요도의 경

우, 도서관2.0과 도서관3.0 시대간 차이에서 통

계적으로 유의미한 하락을 하는 것으로 밝혀졌

다(<표 14>, <표 15> 참조). 

4) 이용서비스의 세부업무 특성

이용서비스 세부업무의 시대별 중요도를 살

펴보면, 이용서비스 계획에서 도서관1.0 시대

는 이용서비스(대출기간 및 권수, 개관시간 등) 

정책 결정, 도서관2.0 시대와 도서관3.0 시대는 

이용서비스 전반의 계획 수립 및 추진이 가장 

높은 것으로 나타났다. 이용교육은 도서관1.0 

시대, 도서관2.0 시대, 도서관3.0 시대 모두 이

용교육 계획 수립 및 준비가 가장 높은 것으

로 나타났다. 대출서비스에서 도서관1.0 시대

는 자료 대출, 예약 업무, 도서관2.0 시대와 도

서관3.0 시대는 이용자 불평, 불만, 고충 처리가 
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구 분
도서관1.0 시대 도서관2.0 시대 도서관3.0 시대

중요도 난이도 빈도 중요도 난이도 빈도 중요도 난이도 빈도

자료조직

자료조직업무 

계획/관리

5.05

(1.18)

4.56

(1.09)

3.56

(1.55)

4.70

(1.05)

4.43

(0.98)

3.58

(1.46)

4.63

(1.19)

4.37

(1.15)

3.59

(1.55)

자료분류
5.50

(1.12)

5.04

(1.21)

4.75

(1.4)

5.03

(1.05)

4.89

(1.31)

4.24

(1.55)

4.91

(1.27)

4.68

(1.37)

4.03

(1.66)

자료목록
5.41

(1.17)

5.00

(1.19)

4.43

(1.54)

4.88

(1.18)

4.66

(1.25)

4.08

(1.54)

4.79

(1.44)

4.56

(1.35)

3.84

(1.57)

장비작업
4.27

(1.39)

3.07

(1.37)

5.20

(1.46)

4.07

(1.38)

2.97

(1.43)

4.92

(1.56)

3.91

(1.43)

2.89

(1.39)

4.71

(1.6)

서지 DB관리
5.22

(1.19)

4.62

(0.98)

4.22

(1.27)

5.09

(1.06)

4.52

(0.94)

4.15

(1.37)

5.17

(1.2)

4.46

(1.22)

4.19

(1.55)

협동(분담)목록
5.18

(1.17)

4.72

(1.19)

4.02

(1.38)

5.03

(0.98)

4.57

(1.07)

3.80

(1.4)

5.03

(1.06)

4.52

(1.19)

3.88

(1.42)

*각 값은 평균, (  ) 안의 숫자는 표준편차임.

<표 14> 자료조직 세부업무의 시대별 특성

구 분

도서관1.0 시대와

2.0 시대 차이

도서관2.0 시대와

3.0 시대 차이

t 값 유의확률 t 값 유의확률

자료조직

자료조직업무 

계획/관리

중요도 -2.7 0.0126* -0.94 0.3557

난이도 -0.93 0.3638 -0.86 0.3975

빈 도 0.18 0.8592 0.12 0.9084

자료분류

중요도 -2.6 0.0156* -0.87 0.3952

난이도 -1.1 0.2832 -1.9 0.0699

빈 도 -4.33 0.0002* -1.88 0.0727

자료목록

중요도 -2.78 0.0105* -0.76 0.4524

난이도 -2.2 0.038* -1.05 0.3046

빈 도 -2.23 0.0351* -3.44 0.0022*

장비작업

중요도 -1.52 0.1426 -2.3 0.0308*

난이도 -0.98 0.3372 -1.66 0.1102

빈 도 -1.84 0.0785 -1.96 0.0613

서지 DB관리

중요도 -1.01 0.3243 0.58 0.5697

난이도 -0.76 0.457 -0.49 0.6254

빈 도 -0.43 0.6702 0.4 0.6916

협동(분담)목록

중요도 -0.86 0.3994 0 1

난이도 -0.89 0.3831 -0.47 0.6422

빈 도 -1.69 0.1037 1.36 0.185

* p<0.05

<표 15> 자료조직 세부업무의 대응 t 검정 결과
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가장 높은 것으로 나타났다. 참고정보제공서비

스에서 도서관1.0 시대는 참고정보서비스, 도

서관2.0 시대와 도서관3.0 시대는 전자저널, 웹

DB, 전자책에 관한 정보 제공이 가장 높은 것으

로 나타났다. 주제전문서비스에서 도서관1.0 시

대는 학술연구정보제공서비스(최신학술지목차

서비스 등) 이외에는 비교할 대상이 없는 것으

로 나타났다. 도서관2.0 시대는 주제전문서비스 

기획, 도서관3.0 시대는 학술연구 지원 및 강의 

연계 서비스가 가장 높은 것으로 나타났다. 문

화프로그램서비스에서 도서관1.0 시대는 해당 

업무가 없으며, 도서관2.0 시대는 문화프로그램 

홍보, 실시, 평가, 도서관3.0 시대는 문화프로그

램 계획 수립이 가장 높은 것으로 나타났다. 

이용서비스 세부업무의 시대별 난이도를 살

펴보면, 이용서비스 계획에서 도서관1.0 시대, 

도서관2.0 시대, 도서관3.0 시대 모두 이용서비

스 전반의 계획 수립 및 추진이 가장 높은 것으

로 나타났다. 이용교육에서 도서관1.0 시대, 도

서관2.0 시대, 도서관3.0 시대 모두 이용교육 계

획 수립 및 준비가 가장 높은 것으로 나타났다. 

대출서비스에서 도서관1.0 시대, 도서관2.0 시

대, 도서관3.0 시대 모두 이용자 불평, 불만, 고

충 처리가 가장 높은 것으로 나타났다. 참고정

보제공서비스에서 도서관1.0 시대, 도서관2.0 

시대, 도서관3.0 시대 모두 참고정보서비스가 

가장 높은 것으로 나타났다. 주제전문서비스에

서 도서관1.0 시대는 학술연구정보제공서비스

(최신학술지목차서비스) 이외에는 비교할 대

상이 없는 것으로 나타났다. 도서관2.0 시대와 

도서관3.0 시대는 주제전문서비스 기획이 가장 

높은 것으로 나타났다. 문화프로그램서비스에

서 도서관1.0 시대에 해당하는 업무는 없고, 도

서관2.0 시대와 도서관3.0 시대는 문화프로그

램 계획 수립이 가장 높은 것으로 나타났다.

이용서비스 세부업무의 시대별 빈도를 살펴

보면, 이용서비스 계획에서 도서관1.0 시대, 도

서관2.0 시대, 도서관3.0 시대 모두 각종 이용통

계 수집 및 분석이 가장 높은 것으로 나타났다. 

이용교육에서 도서관1.0 시대, 도서관2.0 시대, 

도서관3.0 시대 모두 정보활용(인터넷, OPAC 

등)교육이 가장 높은 것으로 나타났다. 대출서

비스에서 도서관1.0 시대, 도서관2.0 시대, 도서

관3.0 시대 모두 자료 대출, 예약 업무가 가장 

높은 것으로 나타났다. 참고정보제공서비스에

서 도서관1.0 시대와 도서관2.0 시대는 참고정

보서비스, 도서관3.0 시대는 전자참고정보서비

스(전자우편, 게시판, 모바일, 채팅, SMS)가 

가장 높은 것으로 나타났다. 주제전문서비스에

서 도서관1.0 시대는 학술연구정보제공서비스

(최신학술지목차서비스 등), 도서관2.0 시대와 

도서관3.0 시대는 학술연구 지원 및 강의 연계 

서비스가 가장 높은 것으로 나타났다. 문화프

로그램서비스에서 도서관1.0 시대는 해당 업무

가 없고, 도서관2.0 시대는 문화프로그램 홍보, 

실시, 평가, 도서관3.0 시대는 문화프로그램 계

획 수립이 가장 높은 것으로 나타났다.

각 시대별 변화(도서관1.0 시대￫ 도서관2.0 

시대, 도서관2.0 시대￫ 도서관3.0 시대)에 따른 

중요도, 난이도, 빈도의 대응 t 검정 결과에 대

한 통계적인 유의미한 경우를 살펴보면, 이용

서비스 계획은 중요도와 빈도의 경우, 도서관

1.0과 도서관2.0 시대간 차이에서 통계적으로 

유의미한 상승을 하는 것으로 밝혀졌다. 이용

교육은 중요도와 빈도의 경우, 각 시대별로 통

계적으로 유의미한 상승을 하는 것으로 밝혀졌



160  한국비블리아학회지 제26권 제1호 2015

다. 난이도의 경우, 도서관1.0과 도서관2.0 시대

간 차이에서 통계적으로 유의미한 상승을 하는 

것으로 밝혀졌다. 참고정보제공서비스는 중요

도와 빈도의 경우, 도서관1.0과 도서관2.0 시대

간 차이에서 통계적으로 유의미한 상승을 하는 

것으로 밝혀졌다. 주제전문서비스는 난이도의 

경우, 각 시대별 차이에서 통계적으로 유의미

한 상승을 하는 것으로 밝혀졌다. 빈도의 경우, 

도서관1.0과 도서관2.0 시대간 차이에서 통계

적으로 유의미한 하락을 하는 것으로 밝혀졌다. 

문화프로그램 서비스는 빈도의 경우, 도서관2.0

과 도서관3.0 시대간 차이에서 통계적으로 유

의미한 상승을 하는 것으로 밝혀졌다(<표 16>, 

<표 17> 참조).

5) 정보시스템 구축 및 관리의 세부업무 

특성 

정보시스템 구축 및 관리 세부업무의 시대별 

중요도를 살펴보면, 정보시스템 구축 및 활용계

획에서 도서관1.0 시대는 정보서비스 기획, 도

서관2.0 시대와 도서관3.0 시대는 정보시스템 구

축 및 활용계획 수립이 가장 높은 것으로 나타났

다. 정보시스템(H/W) 구축 및 관리에서 도서

관1.0 시대는 H/W(연계시스템 및 서버, 무선네

트워크, UPS 등) 구입 및 업그레이드, 도서관

2.0 시대와 도서관3.0 시대는 H/W 구입 계획 

수립이 가장 높은 것으로 나타났다. 정보시스템

(S/W) 구축 및 관리에서 도서관1.0 시대, 도서

관2.0 시대, 도서관3.0 시대 모두 S/W 구입 계

획 수립이 가장 높은 것으로 나타났다. 홈페이

지 구축 및 관리에서 도서관1.0 시대, 도서관2.0 

시대, 도서관3.0 시대 모두 홈페이지 구축 및 운

영계획 수립이 가장 높은 것으로 나타났다. 디

지털도서관 운영에서 도서관1.0 시대는 협정외

부사이트 서비스 관리(국회도서관/국립중앙도

서관 원문서비스 등), 도서관2.0 시대와 도서관

3.0 시대는 디지털도서관(자료실) 운영 계획 수

립이 가장 높은 것으로 나타났다. 

구 분
도서관1.0 시대 도서관2.0 시대 도서관3.0 시대

중요도 난이도 빈도 중요도 난이도 빈도 중요도 난이도 빈도

이용서비스

이용서비스계획
5.24

(1.1)

4.74

(0.99)

3.12

(1.43)

5.46

(0.93)

4.87

(0.98)

3.46

(1.47)

5.54

(1.05)

4.91

(1.07)

3.61

(1.63)

이용교육
4.84

(1.15)

4.57

(1)

3.31

(1.12)

5.33

(0.96)

5.00

(0.97)

4.06

(1.32)

5.53

(1.09)

5.02

(1.23)

4.53

(1.6)

대출서비스
4.56

(1.13)

3.67

(1.16)

4.58

(1.4)

4.47

(1.1)

3.71

(1.2)

4.52

(1.43)

4.41

(1.24)

3.62

(1.35)

4.48

(1.49)

참고정보 제공서비스
4.61

(1.05)

4.60

(1.16)

4.03

(1.53)

4.94

(0.97)

4.70

(1.05)

4.36

(1.33)

5.06

(1)

4.81

(1.18)

4.49

(1.41)

주제전문서비스
5.16

(1.15)

4.48

(1.2)

4.44

(1.64)

5.41

(1.08)

5.10

(1.13)

3.75

(1.47)

5.52

(1.11)

5.30

(1.11)

3.88

(1.61)

문화프로그램 서비스
4.94

(1.08)

4.85

(1.15)

2.94

(1.11)

5.13

(1.12)

4.92

(1.12)

3.47

(1.15)

*각 값은 평균, (  ) 안의 숫자는 표준편차임.

<표 16> 이용서비스 세부업무의 시대별 특성
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구 분

도서관1.0 시대와

2.0 시대 차이

도서관2.0 시대와

3.0 시대 차이

t 값 유의확률 t 값 유의확률

이용서비스

이용서비스계획

중요도 2.09 0.0474* 0.64 0.5263

난이도 1.59 0.126 0.29 0.7713

빈 도 2.27 0.0322* 1.27 0.2149

이용교육

중요도 3.08 0.0051* 2.35 0.0273*

난이도 2.98 0.0065* 0.13 0.8993

빈 도 5.16 0.0001* 3.31 0.003*

대출서비스

중요도 -1 0.325 -1.16 0.2589

난이도 0.39 0.7011 -1.16 0.2572

빈 도 -0.39 0.6968 -0.89 0.3826

참고정보제공서비스

중요도 3.75 0.001* 1.4 0.1739

난이도 1.04 0.3087 1.54 0.1372

빈 도 3.16 0.0042* 1.36 0.1852

주제전문서비스

중요도 1.29 0.2098 1.02 0.318

난이도 3.87 0.0007* 2.57 0.0168*

빈 도 -2.9 0.0079* 0.92 0.3652

문화프로그램서비스

중요도 . . 1.84 0.0784

난이도 . . 0.57 0.5769

빈 도 . . 3.31 0.003*

* p<0.05

<표 17> 이용서비스 세부업무의 대응 t 검정 결과

정보시스템 구축 및 관리 세부업무의 시대별 

난이도를 살펴보면, 정보시스템 구축 및 활용

계획에서 도서관1.0 시대와 도서관2.0 시대는 

정보시스템 구축 및 활용계획 수립, 도서관3.0 

시대는 정보서비스 기획이 가장 높은 것으로 

나타났다. 정보시스템(H/W) 구축 및 관리에서 

도서관1.0 시대와 도서관2.0 시대는 H/W(연계

시스템 및 서버, 무선네트워크, UPS 등) 구입 

및 업그레이드, 도서관3.0 시대는 각종 전산기

기 통합관리가 가장 높은 것으로 나타났다. 정

보시스템(S/W) 구축 및 관리에서 도서관1.0 

시대와 도서관2.0 시대는 S/W 구입 계획 수립, 

도서관3.0 시대는 각종 애플리케이션 개발 및 

관리가 가장 높은 것으로 나타났다. 홈페이지 

구축 및 관리에서 도서관1.0 시대, 도서관2.0 시

대, 도서관3.0 시대 모두 홈페이지 구축 및 운영

계획 수립이 가장 높은 것으로 나타났다. 디지

털도서관 운영에서 도서관1.0 시대는 협정외부

사이트 서비스 관리(국회도서관/국립중앙도서

관 원문서비스 등), 도서관2.0 시대와 도서관

3.0 시대는 디지털도서관(자료실) 운영 계획 수

립이 가장 높은 것으로 나타났다.

정보시스템 구축 및 관리 세부업무의 시대별 

빈도를 살펴보면, 정보시스템 구축 및 활용계

획에서 도서관1.0 시대와 도서관2.0 시대는 정

보시스템 유지 보수 업무, 도서관3.0 시대는 정

보시스템 보안(백업, 방화벽) 업무가 가장 높

은 것으로 나타났다. 정보시스템(H/W) 구축 
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및 관리에서 도서관1.0 시대는 각종 전산기기 

교체 및 업그레이드, 도서관2.0 시대는 H/W

(연계시스템 및 서버, 무선네트워크, UPS 등) 

구입 및 업그레이드, 도서관3.0 시대는 각종 전

산기기 통합관리가 가장 높은 것으로 나타났다. 

정보시스템(S/W) 구축 및 관리에서 도서관

1.0 시대, 도서관2.0 시대, 도서관3.0 시대 모두 

S/W(메타검색엔진, 운영) 구입 및 라이선스 

관리가 가장 높은 것으로 나타났다. 홈페이지 

구축 및 관리에서 도서관1.0 시대, 도서관2.0 시

대, 도서관3.0 시대 모두 홈페이지 작성 및 갱신

이 가장 높은 것으로 나타났다. 디지털도서관 

운영에서 도서관1.0 시대, 도서관2.0 시대, 도서

관3.0 시대 모두 좌석발급시스템(KIOSK) 관

리가 가장 높은 것으로 나타났다.

각 시대별 변화(도서관1.0 시대￫ 도서관2.0 

시대, 도서관2.0 시대￫ 도서관3.0 시대)에 따른 

중요도, 난이도, 빈도의 대응 t 검정 결과에 대

한 통계적인 유의미한 경우를 살펴보면, 정보

시스템 구축 및 활용계획은 중요도와 빈도의 

경우, 각 시대별 차이에서 통계적으로 유의미

한 상승을 하는 것으로 밝혀졌다. 정보시스템

(H/W) 구축․관리는 빈도의 경우, 각 시대별 

차이에서 통계적으로 유의미한 상승을 하는 것

으로 밝혀졌다. 정보시스템(S/W) 구축 및 관

리는 중요도의 경우, 도서관1.0과 도서관2.0 시

대간 차이에서 통계적으로 유의미한 상승을 하

는 것으로 밝혀졌다. 빈도의 경우, 각 시대별 차

이에서 통계적으로 유의미한 상승을 하는 것으

로 밝혀졌다. 홈페이지 구축 및 관리는 중요도

의 경우, 도서관1.0과 도서관2.0 시대간 차이에

서 통계적으로 유의미한 상승을 하는 것으로 

밝혀졌다. 빈도의 경우, 각 시대별 차이에서 통

계적으로 유의미한 상승을 하는 것으로 밝혀졌

다. 디지털도서관 운영은 중요도와 난이도의 

경우, 각 시대별 차이에서 통계적으로 유의미

한 상승을 하는 것으로 밝혀졌다. 빈도의 경우, 

도서관2.0과 도서관3.0 시대간 차이에서 통계

적으로 유의미한 상승을 하는 것으로 밝혀졌다

(<표 18>, <표 19> 참조). 

구 분
도서관1.0 시대 도서관2.0 시대 도서관3.0 시대

중요도 난이도 빈도 중요도 난이도 빈도 중요도 난이도 빈도

정보시스템

구축, 관리

정보시스템구축,

활용계획

5.08

(1.09)

5.13

(1.07)

3.77

(1.55)

5.53

(0.93)

5.16

(0.97)

4.03

(1.36)

5.78

(0.9)

5.27

(1.13)

4.37

(1.53)

정보시스템(H/W)

구축관리

5.33

(1.22)

5.25

(1.11)

2.33

(1.12)

5.67

(0.94)

5.21

(1.09)

2.96

(1.21)

5.84

(0.92)

5.34

(1.08)

3.71

(1.75)

정보시스템(S/W)

구축관리

5.30

(1.31)

5.04

(1.24)

2.60

(1.44)

5.80

(0.84)

5.18

(1.02)

3.18

(1.43)

5.88

(0.9)

5.36

(1.07)

3.64

(1.7)

홈페이지구축관리
5.29

(1.23)

5.39

(1.15)

2.96

(1.71)

5.89

(0.8)

5.39

(1.05)

3.56

(1.74)

6.09

(0.79)

5.35

(1.08)

4.20

(1.93)

디지털도서관운영
4.33

(1.09)

4.09

(1.23)

3.46

(1.46)

5.03

(1.02)

4.62

(1.21)

3.75

(1.5)

5.32

(1.12)

4.78

(1.26)

3.92

(1.65)

*각 값은 평균, (  ) 안의 숫자는 표준편차임.

<표 18> 정보시스템구축 및 관리 세부업무의 시대별 특성
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구 분

도서관1.0 시대와

2.0 시대 차이

도서관2.0 시대와

3.0 시대 차이

t 값 유의확률 t 값 유의확률

정보시스템

구축, 관리

정보시스템구축,

활용계획

중요도 4.07 0.0004* 2.12 0.0445*

난이도 0.3 0.7683 0.93 0.36

빈 도 2.02 0.0542 2.61 0.0155*

정보시스템(H/W)

구축관리

중요도 1.53 0.1389 1.17 0.2551

난이도 -0.32 0.7549 1.37 0.1827

빈 도 4.06 0.0005* 5.05 0.0001*

정보시스템(S/W)

구축관리

중요도 2.27 0.0322* 0.8 0.4318

난이도 1.02 0.317 1.87 0.0735

빈 도 3.82 0.0008* 3.24 0.0035*

홈페이지구축관리

중요도 3.67 0.0012* 1.87 0.0742

난이도 0 1 -0.51 0.6116

빈 도 3.62 0.0014* 3.34 0.0027*

디지털도서관운영

중요도 4.01 0.0005* 3.7 0.0011*

난이도 3.89 0.0007* 2.72 0.012*

빈 도 1.21 0.2377 2.23 0.0354*

* p<0.05

<표 19> 정보시스템구축 및 관리 세부업무의 대응 t 검정 결과

6. 결론 및 제언

6.1 결론

도서관1.0 시대에서 도서관2.0 시대와 도서관

3.0 시대로 이어지는 대학도서관의 시대별 업무

모형 제시와 그 업무의 변화를 알아보고, 시대

별 구분에 따른 각 대학도서관 업무의 특성을 

제시하고자 본 연구를 실시하였으며, 연구 결과

를 요약하면 다음과 같다. 

첫째, 대학도서관 업무의 시대별 변화를 살

펴보면, 먼저 도서관1.0 시대에서 시작하여 도

서관3.0 시대로 계속 이어지는 업무의 경우, 외

부 환경 변화와 기술 등의 발달로 인해 도서관

의 서비스 도구나 형태가 달라질 뿐 변함없이 

존재해야 하는 대학도서관의 기본적인 업무이

다. 총 170개의 업무가 이에 해당하는 것으로 

나타났다. 다음으로, 도서관2.0 시대에서 시작

하여 도서관3.0 시대로 이어지는 업무의 경우, 

웹2.0이 도서관에 접목되면서 생성된 업무인 

도서관2.0 시대는 참여, 공유, 개방의 시대로 이

용자와 양방향형 도서관 운영에 맞는 새로운 

업무가 생성되었으며, 도서관3.0 시대로 진입

하면서 서비스 범위가 확대되고 심화될 것으로 

예측된다. 총 58개 업무가 이에 해당 하는 것으

로 나타났다. 이어서, 도서관1.0 시대에서 시작

하여 도서관2.0 시대로 이어지는 업무의 경우, 

단방향형인 도서관에서 업무의 전산화로 시작

된 서비스가 기술의 발달로 인해 도서관3.0 시

대에는 다른 업무로 흡수 통합되거나 서비스가 

중단된 것이다. 총 3개 업무가 이에 해당하는 

것으로 나타났다. 그리고, 도서관1.0 시대에만 
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존재한 업무의 경우, 웹 초기 시대에 주제별 웹

사이트 선정, 색인지 발행 등이 있었으나, 도서

관2.0 시대에는 외부 사이트의 검색 기능이 강

화되어 필요성이 소멸되었다. 총 3개 업무가 

이에 해당하는 것으로 나타났다. 또한, 도서관

2.0 시대에만 존재한 업무의 경우, 도서관2.0 

시대에는 정보화기기 사용이 필수요건이었으

나 이용자가 개별적으로 휴대한 정보화기기 사

용이 늘어나 필요성이 없어지면서 소멸되었다. 

총 1개 업무가 이에 해당하는 것으로 나타났다. 

마지막으로, 도서관3.0 시대에 새로 생성된 업

무의 경우, 도서관이 스마트한 SSDL로 변화

되면서 새로운 서비스 개발의 필요성이 대두되

었다. 총 25개업무가 이에 해당하는 것으로 나

타났다. 

둘째, 도서관3.0 시대에 새롭게 생성된 업무

를 살펴보면, 먼저 경영관리의 경우, 도서관3.0 

시대에는 도서관 경영의 혁신적인 패러다임 변

화 필요성이 대두되고, 이용자들의 도서관 경영 

참여 확대와 각종 빅 데이터 처리의 필요성이 

증대될 것으로 예측된다. 다음으로 장서개발 및 

관리의 경우, 도서관3.0 시대에는 오픈 액세스 

자료 개발 확대, 외부 기관과 자료 상호이용 확

대, 이용자가 참여하는 장서 개발, 주제별 집단 

지성을 통한 자료 평가 및 선정 등으로 새로운 

업무 생성의 필요성이 예측된다. 총 6개 업무가 

이에 해당하는 것으로 나타났다. 이어서 자료조

직의 경우, 도서관3.0 시대에는 전자저널 데이

터 생성, 링크드 데이터 생성, 목록 구조가 비정

형화되어 웹 문서와 같이 파편화 되는 등으로 

인해 새로운 업무의 생성이 필요할 것으로 예측

된다. 총 8개 업무가 이에 해당하는 것으로 나타

났다. 그리고 이용서비스의 경우, 도서관3.0 시

대에는 학문 분야별 세분화된 서비스, 이용자 

요구에 유연하게 적용 및 변화하는 서비스, 면

대면이 아닌 인터렉티브(Interactive)한 프로그

램을 활용한 교육, 새로운 정보커뮤니케이션 도

구 교육 등의 필요성이 대두될 것으로 예측된다. 

총 6개 업무가 이에 해당하는 것으로 나타났다. 

마지막으로 정보시스템 구축 및 관리의 경우, 

도서관3.0 시대에는 기계와 사람이 소통하는 지

능적이고 스마트한 시스템 구현, 스마트기기 활

용 극대화, 맞춤형 개인화 서비스 시스템 구현

의 필요성이 대두될 것으로 예측된다. 총 2개 업

무가 이에 해당하는 것으로 나타났다.

셋째, 5개 직무영역별 전체적인 특성을 살펴

보면, 경영관리는 각 시대별 차이에서 중요도, 

난이도, 빈도 모두 통계적으로 유의미한 상승

을 하며, 장서개발 및 관리는 도서관2.0과 도서

관3.0 시대간 차이에서 중요도, 난이도, 빈도 모

두 통계적으로 유의미한 상승을 하는 것으로 

밝혀졌다. 자료조직은 중요도의 경우, 도서관

1.0과 도서관2.0 시대간 차이에서 통계적으로 

유의미한 하락을 보여주는 것으로 밝혀졌다. 

빈도의 경우, 각 시대간 차이에서 통계적으로 

유의미한 하락을 하는 것으로 밝혀졌다. 이용

서비스는 중요도의 경우, 도서관1.0과 도서관

2.0 시대간 차이에서 통계적으로 유의미한 상

승을 하며, 도서관2.0과 도서관3.0 시대간 차이

에서는 통계적으로 유의미한 근접 상승 결과를 

보여 주고, 난이도의 경우 도서관1.0과 도서관

2.0 시대간 차이에서 통계적으로 유의미한 상

승을 하는 것으로 밝혀졌다. 정보시스템 구축 

및 관리는 중요도와 빈도에서 각 시대별 차이

에서 통계적으로 유의미한 상승을 하는 것으로 

밝혀졌다.
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6.2 제언

전술한 바와 같이 2010년 이후부터 대학도서

관은 도서관3.0 시대에 진입하였다고 볼 수 있

다. 연구 결과 도서관3.0 시대에 새롭게 생성된 

업무가 총 25개로 나타났으며, 직무영역별 특성

에도 시대간 차이에서 유의미한 변화가 있는 영

역이 있는 것으로 밝혀졌다. 따라서 도서관3.0 

시대를 맞이하여 대학도서관에서 준비해야 할 

사항을 5개 직무영역별로 제언하면 다음과 같다. 

첫째, 경영관리의 경우, 이용자 참여와 타 기

관과의 협력, 정보통신 기술과 변화에 대응, 빅 

테이터 이용 등이 도서관 경영의 필수조건이므

로 이용자 참여 확대를 강화하는 시스템을 구축

해야 한다. 또한 대학도서관의 예산감축과 인력

축소에 대비하여 직원들이 소속에 상관없이 서

로 협조, 협력하여 업무를 수행하는 체제로 변

화하여야 한다.

둘째, 장서개발 및 관리의 경우, 오픈 액세스 

자료 개발, 웹사이트 콘텐츠 자료 개발, 빅 데이

터를 활용한 장서개발이 핵심적인 업무가 될 

것이므로 담당사서가 관련 기술을 습득할 수 있

도록 직원의 교육 참여 확대와 전문기관 위탁 

교육이 필요하다. 또한 대학도서관의 자료 보

존 문제를 해결하기 위하여 대학 간 자료 공동 

소장공간 마련을 위한 제도적 기반을 조성해야 

한다. 

셋째, 자료조직의 경우, FRBR 개념의 RDA 

적용, 링크드 데이터로 서로 연결할 수 있는 유

연한 분류 구조 등으로 중요도와 난이도가 높아

질 수 있는 가능성은 있으나, 외부 모든 기관과 

온라인 종합목록을 통한 DB 구축, 업무의 아웃

소싱 등의 현실적인 상황으로 인해 중요도 및 난

이도의 변화는 없을 것으로 예측된다. 다만, 김

정현(2013)이 국내 도서관계에 제안한 것처럼 

국제목록규칙의 흐름에 따른 RDA를 적용할 새

로운 도서관시스템 체계를 준비해야 한다.

넷째, 이용서비스의 경우, 서비스를 상시 노

출하여 참고정보 제공과 주제전문서비스 등을 

이용자에게 제공해야 함에 따라, 항상 도서관

과 이용자 간에 연결을 유지시키는 시스템 개

발이 필요하다. 이용교육은 개인별 맞춤 교육 

형태의 서비스가 도입되어야 하고, 주제별 전

문DB 교육 등 세분화된 교육 편성이 필요하며, 

문화프로그램서비스는 대학의 문화적 흐름의 

중심이 되는 방향으로 변화해야 한다. 또한 성

윤아(2012)의 ‘임베디드(Embedded) 사서’ 역

할과 같이 주제사서의 적극적인 협력 활동이 

필요하다.

다섯째, 정보시스템 구축 및 활용의 경우, 스

마트 기기 이용 극대화 및 기계와 사람이 소통하

는 지능적이고 스마트한 도서관 시스템 구현되

어야 하고, 시스템 전문가는 사서와 긴밀한 협

업을 해야 하며, 지속적으로 최신 기술 동향을 

파악하여 도서관 시스템에 적용하여야 한다. 

본 연구의 결과는 대학도서관 경영자에게 대

학도서관 조직 구성 및 변경에 관한 기본적인 

참고자료가 될 뿐 아니라, 대학도서관의 실무자

들에게도 향후 대학도서관이 나아갈 방향에 대

한 지침을 제공할 수 있을 것으로 사료된다. 또

한 대학도서관 실무에서 선택과 집중을 위한 기

초 정보가 될 수 있을 것이다. 

본 연구를 통하여 웹3.0에 따른 도서관3.0에 

적합한 업무영역 개발 및 이용자의 참여를 통한 

도서관 서비스 혁신을 이루어낼 창조적 도서관 

업무 개발에 관한 후속 연구를 기대한다.
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