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초 록

국내에서 사서직무만족도 연구는 꾸준히 진행되어 왔다. 그러나 직무만족 평가지표 자체에 관한 연구는 

거의 이루어지지 않았고, 대부분의 직무만족도 평가는 오래전에 개발된 국외의 지표를 사용하고 있기에 평가지표

에 관한 연구가 반드시 필요한 시점이다. 본 연구는 사서 직무만족도에 대한 68편의 학위논문을 대상으로 

최근으로부터 10년씩 기간을 구분하고 평가요인의 시대별 흐름과 관종별 차이를 분석하였다. 그 결과 시대별 

흐름에는 평가요인의 변화가 있었으며 도서관 유형 간의 차이는 미미했다는 것을 확인하였다. 본 연구는 

나아가 요인, 문항, 현재 모두 반영될 수 있는 세 가지 기준을 적용하여 12개의 평가요인과 39개의 설문문항으로 

구성된 사서직무만족에 대한 표준평가지표를 제시하였다.

ABSTRACT

Researches on librarians’ job satisfaction in Korea have been conducted for nearly 40 years. 

However, it is difficult to find the criteria that specifically evaluate librarians’ job satisfaction, 

and most of the studies have used evaluation criteria developed oversees a long time ago. For 

these reasons, it is necessary to investigate how librarians’ job satisfaction levels have been 

measured. A total of 68 theses and dissertations were reviewed by dividing period into 10 years 

backwards from 2016. The chronological changes and trends of evaluation factors were examined 

and differences were sought among types of libraries. As a result, it was confirmed that there 

were various changes in the evaluation factors. A standard indicator consisting of 12 evaluation 

factors and 39 items was proposed by applying three principles that the criteria should reflect 

factors, questions, and current status.
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1. 서 론

1.1 연구의 필요성 및 목적

모든 학문은 핵심요인에 대한 지속적인 연구

를 통해 발전되어 왔듯이 ‘사서’를 파악하는 것

은 문헌정보학 발전에 중요한 근간이 될 것이

다. 도서관과 이용자의 매개체 역할을 하면서도 

전문적인 주체성을 갖고 있는 사서에 대한 연

구는 1970년대부터 본격적으로 시작되었으며, 

사서 직무만족도에 관한 연구가 대표적이라고 

할 수 있다.

사서가 느끼는 직무만족은 도서관 서비스 품

질을 높이게 되며(김미진 2015) 도서관 서비스 

품질 향상은 이용자만족도에 긍정적인 영향을 

미치게 된다(김지원 2008). 뿐만 아니라 도서

관 서비스 품질 향상은 도서관에 대한 충성도

에 영향을 주게 되며(Martensen and Grønholdt 

2003) 이용자가 느끼는 만족감은 도서관 재이

용에도 영향을 준다(김미영 2005). 그러나 사

서의 직무만족도를 평가할 수 있는 지표가 현

재 표준화되어 있지 않으며 오래전 개발된 국

외의 지표만을 수정하여 사용하고 있는 실정이

다. 물론, 표준화 작업에 대해 그 필요성이나 가

능성, 또는 타당성 등의 의문을 제기할 수 있다. 

직무만족도에 대한 여러 연구들은 각각 그 자

체로서 갖는 의미와 가치가 분명히 있으며, 반

드시 표준화된 지표로 측정해야 하는 것은 아

니기 때문이다. 또한 각각의 연구들에서 사용

한 지표들을 재구성하는 것으로 표준화 작업이 

가능한 것인지, 그리고 과연 표준화된 지표로 

측정한 결과가 사서의 직무만족도를 측정하는 

가장 타당한 지표라고 할 수 있는지에 대한 의

문이 있을 수 있다. 그러나 사서의 직무만족도

에 대한 지표가 표준화될 수 있다면, 그 측정결

과를 기관별, 관종별, 또는 시대별로 비교해볼 

수 있을 것이다. 따라서 본 연구는 시대의 흐름

과 환경의 변화에 부응할 수 있는 직무만족도 

평가요인 자체를 분석하여 시대별 평가요인이 

어떻게 변화되었는지, 관종별 직무만족도 평가

요인에는 어떠한 차이가 있는지를 알아보려 한

다. 직무만족도 평가요인의 동향을 살펴봄과 

더불어 평가요인의 표준화 작업을 진행하여 국

내에 걸맞은 사서직무만족도 평가가 가능하도

록 이바지하는 데에 그 목적을 둔다.

1.2 연구 문제 및 방법

본 연구에서는 사서 직무만족도 평가요인의 

변화 추이를 분석하기 위해 다음과 같은 연구

문제를 통해 연구를 진행하고자 한다. 

∙연구문제 1. 시대별 사서 직무만족도 평가

요인에 어떠한 변화가 있는가?

∙연구문제 2. 관종별 도서관의 사서 직무만

족도 평가요인에 어떠한 차이가 있는가?

연구문제를 통해 직무만족도 평가요인의 변

화추이라는 연구목적을 달성하기 위한 절차는 

다음과 같다. 첫째, 사서의 직무만족도와 관련

하여 기존 연구들이 사용한 설문지를 살펴봄으

로써 사서직무만족도 평가요인들을 수집하고 

시대별로 분석하여 평가요인 출현빈도의 변화

를 살펴보았다. 둘째, 사서의 직무만족도와 관

련하여 기존 연구들이 연구대상으로 선정한 기

관을 공공도서관, 대학도서관, 학교도서관, 전문
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도서관으로 구분하여 평가요인들의 특징을 관

종별로 살펴보았다. 셋째, 시대별, 관종별로 평

가요인들을 살펴보았을 때 공통적으로 빈번히 

출현한 요인들을 취합하여 하나의 직무만족을 

평가할 수 있는 표준지표의 요인으로서 재구성

이 진행되었다. 넷째, 연구자마다 사용한 용어

의 형태가 다를 지어도 의미가 같은 경우가 많

아 이에 대해 단어가 가진 의미를 고려하여 개

념화한 후 대표성을 가진 단어를 통해 본 연구

에서 통일화하였다.

본 연구에서 제시하는 표준화된 평가지표는 

지표를 구성하는 요인과 설문문항만을 제안하

고 있으며 이를 평가할 수 있는 척도는 직무만

족측정을 수행하고자 하는 연구자나 기관의 재

량으로 한다. 

2. 이론적 배경

2.1 직무만족 관련 주요이론: 동기부여이론

동기부여 이론은 욕구를 다룬다는 점에서 직

무만족의 근간이론이라고 할 수 있으며 직무만

족을 연구하기 위해서 필수적으로 살펴보아야 

할 이론이라고 할 수 있다. 동기부여이론은 크

게 내용이론과 과정이론 두 가지로 구분할 수 

있다. 내용이론이란 사람에게 ‘무엇’이 자극을 

주는가에 대한 이론으로, 그 ‘무엇’은 사람이 지

닌 욕구라고 본다. 대표적으로 사람의 욕구를 

다섯 가지 계층으로 분류하여 순차적으로 하위

계층에서 상위계층으로 진행된다고 본 Maslow

의 욕구단계이론(Maslow 1943), 사람의 욕구

는 계층적이지만 순차적으로 진행되는 것은 아

니라고 본 Alderfer의 ERG이론(Alderfer 1969), 

불만족의 개념을 도입하여 동기요인과 위생요

인으로 구분하고 욕구충족은 동기부여로 무조

건 직결되는 것이 아니라 불만요인을 해결시킨 

것에 지나지 않는다고 본 Herzberg의 2요인 이

론(Herzberg, Mausner, and Snyderman 1959)

이 있다. 과정이론이란 욕구에 대한 자극은 복

잡한 ‘과정’ 속에서 일어난다고 보는 이론으로, 

그 ‘과정’은 개인의 노력과 성과 사이에서 나타

난다고 본다. 대표적으로 개인에게 적절한 보

상이 이루어질 것인가에 대한 기대로 노력의 

정도를 결정한다고 보는 Vroom(1964)의 기대

이론과 타인과 비교해 보았을 때 자신의 보상

이 상대적으로 적절한가에 대한 Adams(1963)

의 형평이론이 있다. 

사서직무만족도와 관련한 연구 중 초창기에 해

당하는 연구(유소영 1976)가 Maslow와 Herzberg

를 기반으로 연구를 진행한 것과 더불어 Vroom, 

Alderfer, Adams의 이론들은 90년대와 2000년

대 다수의 논문(유인한 1999; 송승섭 2000; 박

정식 2006)에서 다뤄지면서 설문지의 완성도를 

다지는 데에 기여한 바가 크다. 가장 최근연구

(서은선 2016)까지도 Herzberg의 연구를 참고

하여 평가요인들을 고려하는 등 동기부여이론

은 40년 동안 계속해서 영향을 주고 있기에 직

무만족을 연구하는 데에 있어 중심이론이자 근

간이 된다. 

2.2 직무만족관련 주요지표

본 연구에서는 직무와 관련된 다양한 요인을 

종합적으로 측정하는 지표들이자(이영면 2007) 

국내의 많은 직무만족도 연구들이 참고하고 있



232  한국비블리아학회지 제28권 제1호 2017

는 국외지표들인 미네소타만족설문지(Minnesota 

Satisfaction Questionnaire, MSQ), 직무기술

지표(Job Description Index, JDI), 직무만족설

문지(Job Satisfaction Survey, JSS) 등을 주

요지표로 선정하여 각 지표들이 직무만족 측정

을 위해 중요시 여기는 평가요인들을 살펴보고 

본 연구에서 제안하는 표준화된 지표에 참고하

였다. 그 중에서 미네소타만족설문지(MSQ)는 

사서직무만족도와 관련해 1992년 국내연구(김

성희 1992)에 등장하여 현재까지도 가장 빈번하

게 사용되는 대표적인 직무만족설문지이다. 연

구의 대상이 되는 논문 중 정동진(1995), 박현

정(2007), 김경석(2011) 등의 연구에서 MSQ

를 사용하였다. 국외에서 개발되었으나 한국어 

설문지를 배포하고 있으며, 현재 대부분의 논문

들이 사용하고 있는 설문지가 MSQ에 기반하고 

있다고 볼 만큼 평가요인과 문항구성에 가장 많

은 영향을 준 지표이다. 따라서 대표적 설문지인 

MSQ에서 제안하는 직무만족 측정요인들을 대

표적으로 살펴보면 <표 1>과 같다.

미네소타만족설문지(MSQ)는 5점 척도로 측

정되는 20개 문항으로 이루어져 있으며, 이전에

는 저작권을 인정받아 미네소타 대학(University 

of Minnesota)의 직업심리학 연구소(Vocational 

Psychology Research)에서 설문지를 구입하

여 사용하였으나, 이제는 크리에이티브 커먼즈 

라이선스(Creative Commons License)가 적

용되어 무료로 사용 가능하다(University of 

Minnesota 2017). 

3. 연구 설계 및 절차

3.1 연구 대상과 범위 

본 연구의 연구대상은 한국교육학술정보원

에 등록된 석․박사 학위논문들이며, 연구범위

는 ‘사서직무만족도’를 주제로 하는 68편의 학

위논문이다. 한국교육학술정보원에 사서직무만

족도를 주제로 가장 처음으로 등재된 1975년 연

구부터 가장 최근 연구논문으로 등재된 2016년 

연구까지 모든 연구들이 분석대상이 되었다. 직

무와 관련된 스트레스에 대한 연구들 역시 직무

만족도에 대한 내용을 다루고 있고, 검색 가능

한 관련 주제어로 직무만족도를 나열하고 있으

므로, 본 연구의 연구대상에 포함되었다. <표 2>

번호 측정요인

1 능력 활용(Ability Utilization)

2 성취감(Achievement)

3 활동(Activity)

4 승진(Advancement)

5 권한(Authority)

6 회사 정책(Company Policies)

7 보상(Compensation)

8 동료(Co-workers)

9 창의력(Creativity)

10 독립성(Independence)

11 도덕적 가치(Moral Values)

12 인정(Recognition)

13 책임감(Responsibility)

<표 1> MSQ의 직무만족 측정요인 

번호 측정요인

14 안정성(Security)

15 사회적 지위(Social Status)

16 사회 서비스(Social Service)

17 감독-대인관계(Supervision-Human Relations)

18 감독-기술적 측면(Supervision-Technical)

19 다양성(Variety)

20 근무 환경(Working Conditions)
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연도 1975-1986 1987-1996 1997-2006 2007-2016 합계

직무만족(편) 4 14 12 24 54

직무스트레스(편) 1 - 5 8 14

총 합(편) 5 14 17 32 68

비율(%) 7.4 20.6 25.0 47.0 100

<표 2> 시대별 사서직무만족도 관련 논문 수 

관종 공공도서관 대학도서관 학교도서관 전문도서관 합계

직무만족(편) 18 28 10 7 63

직무스트레스(편) 4 5 5 1 15

총 합(편) 22 33 15 8 78

비율(%) 28.2 42.3 19.2 10.3 100

<표 3> 관종별 사서직무만족도 관련 논문 수

에서 알 수 있듯이 사서직무만족도에 관련된 연

구는 총 54편, 사서직무스트레스에 관련된 연구

는 총 14편으로 모두 68편이 연구대상으로 수집

되었다. 

본 연구에서는 최근을 기준으로 10년씩 기간

을 두어 4개의 시대로 구분하였다. 초창기 연구

는 10년이 아니라 12년으로 범위를 구분했는데, 

이는 2년을 따로 구분할 만큼 의미 있지 않았으

며 12년을 합쳐도 총 연구대상이 5편 밖에 없었

기 때문이다(<표 3> 참조).

도서관 유형별로는 공공도서관, 대학도서관, 

학교도서관, 전문도서관으로 구분하여 살펴보

았는데, 주로 대학도서관에 대한 연구가 대부

분이고 공공도서관, 학교도서관, 전문도서관에 

대한 연구 순으로 나타났음을 알 수 있다.

3.2 자료 수집 및 연구 절차

광범위한 검색결과를 도출하고자 연구의 주

제어로 가장 적합한 ‘직무만족’과 ‘업무만족’을 

질의어로 하여 1차 검색을 진행한 후, 각각의 

결과 내에서 ‘사서’를 키워드로 재검색함으로써 

관련 논문들을 모두 수집하였다. 

사서직무만족도를 평가하기 위한 지표를 표

준화하기 위해서는 적합한 요인들과 설문문항

들을 추출하는 것이 중요하기에 다음 세 가지 

기준을 단계별로 진행하였다. 

첫째, 1차적 기준은 사용빈도수에 의거한 기

준이다. 연구들에서 사용된 요인들을 모두 수

집하여 사용빈도에 따라 요인을 제시하였다. 

둘째, 2차적 기준은 실제 설문문항에 의거한 

기준이다. 연구들에서 두 번 이상 사용된 설문

문항들을 1차적 기준을 통해 추출된 요인에 분

류함으로써 1차적 기준을 수정․보완하고 지

표요인으로서의 적합성을 확충시켰다.

셋째, 3차적 기준은 현실반영에 의거한 기준

이다. 2차적 기준을 통해 제시된 요인들과 설문

문항들에 대해 시대별 흐름을 반영하여 각 요

인에 해당하는 설문문항들을 정리하였다.

세 가지 기준은 직무스트레스 연구 14편을 

제외한 직무만족 연구 54편에 적용하였으나 직

무만족과 직무스트레스에서 사용된 평가요인
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의 추후 비교를 위해 같은 기준이 필요하다고 

보고 1차적 기준에서 만큼은 68편의 논문들을 

구분 없이 다루어 요인들을 추출하였다. 

4. 자료 수집 및 분석

4.1 사서직무만족도 평가요인 추출

총 68편의 연구들에서 한 번만 사용된 요인

은 설문문항을 포함하기에 대표성이 결여된다

고 보고 두 번 이상 사용된 요인들만을 추출 대

상으로 하였는데, 그 사용빈도를 살펴보면 <그

림 1>과 같다. 

<그림 1> 사서직무만족도 관련 연구들에서 

사용된 요인들과 빈도

본 연구의 연구대상이 되는 68편의 연구들에

서 2번 이상 사용된 요인들은 모두 21개로, 최

대빈도는 17번, 최소빈도는 2번으로 나타났다. 

21개 요인 중에 본 연구에 적합한 요인들만을 

추출하기 위해서 ‘요인의 평균빈도’를 ‘1차적 

기준’으로 두고 추출이 이루어졌다. 즉, 21개의 

요인들이 사용된 빈도를 모두 합한 값인 112번

을 요인의 개수인 21개로 나누면 약 5.3번이므

로 그 이상인 6번 이상의 빈도로 사용된 요인만

이 지표요인으로서 가치가 있다고 보고 <표 4>

와 같이 7개 요인들을 추출하였다.

요인

1 직무

2 급여

3 근무환경

4 승진

5 감독

6 대인관계

7 동료

<표 4> 1차적 기준에 의해 제시된 평가요인

4.2 자료 분석

68편의 연구들에서 사용된 설문문항의 수가 

최근으로 오면서 점차 증가했고, 이는 사서직무

만족 측정에 있어 ‘요인’뿐만 아니라 ‘설문문항’도 

중요하게 고려되어야 함을 의미한다고 볼 수 있

다. 따라서 본 연구는 1차적 기준을 보완하기 위

한 방법으로 ‘설문문항’을 2차적 기준으로 두고, 

앞서 추출된 7개의 요인에 분류하는 과정을 거쳐 

요인들을 세분화 및 추가하였다(<표 5> 참조). 

68편의 학위논문에서 총 2,132개의 설문문항

들이 사용되었으며, 2편 이상의 논문에서 사용

된 설문문항은 1,644개였다. 이렇게 많은 설문문

항들을 상대적으로 적은 7개의 요인들에 완벽히 

분류하기에는 한계가 있었기에 요인들을 수정․

보완하였다. 예를 들어 살펴보면 다음과 같다.

‘근무환경’과 ‘대인관계’ 요인은 1차적 기준에

서는 중요하게 추출되었으나(<표 4> 참고) 2차

적 기준에서는 망라적 특성이 큰 탓에 요인으로

서 채택되기 어려웠기에 다양한 요인들로 세분
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연도 사용된 설문문항의 총합 (개) 출판된 논문 수 (편) 한 논문 당 사용된 평균 설문문항 (개)

1975-1986  118  5 23.6

1987-1996  335 14 23.9

1997-2006  510 17 30.0

2007-2016 1,169 32 36.5

총 합 2,132 68  31.4*

* 표시는 총합이 아닌 평균값임 

<표 5> 사용된 설문문항 개수의 변화

화되었다. ‘이용자’요인은 68편의 논문들에서 

사용된 적은 없으나 2차적 기준을 통해 설문문

항을 분류해본 결과 ‘이용자’요인의 필요성이 

강하게 나타남에 따라 평가요인으로 추출되었

다. 무기계약, 자격증, 성취감과 같은 문항들은 

요인의 세분화에도 불구하고 어느 요인에도 해

당되지 않았기에 이러한 문제를 해결하기 위해 

‘직위’와 ‘성취감’요인이 2차적 기준에서 추가되

기도 하였다. 

1차적 기준과 2차적 기준을 모두 거친 결과 

12개의 요인과 89개의 문항들이 추출되었다. 본 

연구는 이를 시대별로 분석하고 ‘현재’를 기반으

로 하는 3차적 기준을 적용하여 표준화된 사서

직무만족도 평가지표를 제안하도록 한다.

4.2.1 시대별 사서직무만족도 평가 요인

시대별 요인의 흐름을 파악하기 위해서 2016

년 현재로부터 10년 단위로 시대를 구분하였으

며 가장 초창기의 연구로 수집된 1975년 연구

는 1편에 지나지 않아 마지막 기간에 포함시켜 

1975-1986년으로 구분하였다. <표 6>과 <그림 

2>는 요인들의 시대별 순위를 도식화 한 것이다.

기간

순위
1975-1986 1987-1996 1997-2006 2007-2016

1 직무(27.0%) 직무(24.5%) 직무(22.7%) 직무(24.1%)

2 급여(14.3%) 승진(23.3%) 승진(10.6%) 성취감(9.4%)

3 승진(12.7%) 급여(10.9%) 급여, 대우(9.9%) 대우(8.6%)

4 대우(11.1%) 대우(10.6%) - 감독, 안정감(8.5%)

5 감독, 동료(9.5%) 동료(9.3%) 감독, 동료(9.6%) -

6 - 감독(8.9%) - 동료(8.3%)

7 성취감(7.9%)) 성취감(7.9%) 안정감(8.9%) 급여(8.0%)

8 안정감(4.8%) 복지(7.6%) 성취감(7.1%) 복지(7.9%)

9 복지, 직위(1.6%) 안정감(5.6%) 복지(6.4%) 승진(6.1%)

10 - 교육연수(1.7%) 교육연수(2.5%) 교육연수(4.5%)

11 - 이용자, 직위(0.3%) 직위(2.1%) 이용자(3.9%)

12 - - 이용자(0.7%) 직위(2.1%)

*괄호 안의 비율은 해당 기간에서의 비율을 나타냄

*사용되지 않은 요인은 표기하지 않음

<표 6> 사용된 요인들의 기간별 순위 
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<그림 2> 사용된 요인들의 기간별 순위 

사서의 직무만족을 측정하고자 하는 연구

인만큼 1975-1986 기간부터 2007-2016 기간

까지 ‘직무’요인이 가장 많이, 그리고 높은 비

율로 사용되었다. 2007-2016 기간에서 눈에 

띠는 특징으로 다른 기간들에서는 7, 8위 정도

로 낮은 빈도를 보였던 ‘성취감’요인이 2번째 

순위로 나타났다는 점이다. 욕구이론과 ERG

이론에서 말하는 상위의 욕구에 해당하는 ‘성

취감’요인이 최근 10년에서 2순위로 나타난 

것은 직무만족에 있어서 성장의 욕구에 대한 

충족을 측정하는 것이 중시되고 있다고 볼 수 

있다. 다른 기간에서 꾸준히 상위의 빈도를 보

였던 ‘급여’, ‘승진’요인이 하위권으로 나타난 

것은 2007-2016 기간의 또 다른 특징이다. 상

위의 욕구를 중요시 여김으로서 하위와 중위

의 욕구에 해당하는 ‘급여’와 ‘승진’요인이 상

대적으로 요인으로서의 중요성이 낮아진 것이

다. 하위욕구에 해당하는 요인들이 모두 중요

성이 낮아진 것은 아니다. 대표적인 하위욕구

인 ‘안정감’요인은 오히려 2007-2016 기간에 4

순위를 보이기도 했다. 현대 직무에 있어 (비)

정규직과 같은 계약문제와 더불어 고용불안이 

나타난 사회를 반영하는 것으로 볼 수 있을 것

이다.

직무만족에 있어서 영향을 줌은 분명할 뿐만 

아니라 현재에는 그 중요성이 더 높아지고 있

는 ‘교육’, ‘복지’요인과, 사서에게 중요한 ‘이용

자’요인이 낮은 빈도로 사용되어 온 점은 향후 

지표요인으로 반드시 재고해보아야 할 요인으

로 보인다.

본 연구는 최근 10년 동안 사용된 설문문항

들이 현재를 반영하는 점에 가치를 두고 각 요

인들에 해당하는 설문문항의 평균사용빈도를 

구한 후 평균값 이상을 보이는 문항들을 선정하

여 전체기간의 평균값 이상도 충족하는지 확인

하고 표준화된 지표로 구성하였다.

1) ‘직무’요인

‘직무’요인은 19개의 문항으로 구성되어 있으

며 선행연구들에서 총 445번 설문되었다. 다음

은 직무만족 관련 연구들에서 사용된 ‘직무’요

인과 설문문항들을 나타낸 <표 7>이다.



사서직무만족도 평가요인의 변화추이 분석  237

요인 　설문문항

1975-

1986 

(개)

1987-

1996 

(개)

1997-

2006

(개)

2007-

2016

(개)

총합

(개)

추출

여부

직무

1 직무가 적성에 맞다 1 8 10 18 38 ○

2 일일 및 주간 근무시간이 적정하다 1 4 5 7 18

3 희망업무 및 지역으로 배치가 잘 받아들여진다 0 1 1 6 8

4 직무는 전문성이 있다 1 3 5 11 21 ○

5 직무를 의욕적으로 수행하고 있다 0 4 2 11 18 ○

6 능력을 발휘하여 직무를 수행하고 있다 2 7 3 9 22 ○

7 직무에 만족한다 3 4 4 17 27 ○

8 기관의 목표와 결정에 나의 기여도가 있다 2 5 2 11 20 ○

9 직무에 대한 권한과 자율성이 보장되어 있다 2 17 11 17 46 ○

10 직무가 장래성이 있다 1 3 1 6 11

11 업무의 구분과 책임이 명확하다 1 6 6 16 28 ○

12 업무량에 만족한다 2 8 8 15 33 ○

13 직무에서 스트레스를 느끼지 않는다 0 0 2 4 6

14 본인의사에 따라 연장 근무나 휴일근무를 한다 0 0 1 3 4

15 직무회의 시행에 만족한다 1 3 0 0 4

16 회식 및 친목모임에 참여하는 것이 즐겁다 0 1 2 3 6

17 효과적인 업무수행을 위한 매뉴얼이 있다 0 0 0 1 1

18 업무에 대한 재정, 인력과 같은 지원이 있다 0 0 0 2 2

19 기관의 기기관리와 지원이 직무에 도움을 준다 0 0 1 2 3

　합계 (가) 17 74 64 159 314

 문항 수 (나) 11 14 16 18 19

문항의 평균 사용빈도 (가/나) 1.5 5.3 4.0 8.8 16.5

<표 7> 시대별 ‘직무’요인과 설문문항

‘직무’요인의 설문문항들은 1975-1986 기간

에 단순히 ‘직무에 만족하는가’라는 질문으로 다

루어졌으나 2007-2016 기간에는 근무시간, 자율

성, 업무량 등과 관련된 문항으로 세분화 되는 

것을 통해 점차 직무에 대한 구체적인 설문이 이

루어졌음을 알 수 있다. 대표적으로 ‘직무가 적

성에 맞는가’에 관한 1번 문항은 ‘직무’요인에 대

한 만족을 물어보는 항목으로 적성이 중시되었

음을 알 수 있다. 9번, 11번 문항은 ‘직무의 자율

과 권한 또는 책임’에 관한 문항으로, 단순히 직

무자체가 아니라 직무에 할당된 자신의 자율과 

책임을 중요시 여기게 되었음을 알 수 있다. 

본 연구에서는 ‘직무’요인이 현 시대를 반영

하기 위해서 최근 10년이 중요한 기준이라고 보

았기에 2007-2016 기간의 평균값을 기준으로 

평균값 이상의 개수를 보이는 설문문항들을 적

합한 설문문항이라고 보고 추출이 이루어졌으

며 연구가 진행된 전체기간에서 사용된 빈도수

의 평균값도 참고하였다. 2007-2016 기간 동안 

‘직무’요인을 나타내는 설문문항들의 총 출현빈

도는 159개이며 18가지 설문문항에 대해 유의

미한 평균값은 8.8개로 나타났다. 따라서 9개 

이상의 빈도를 보이는 문항들만이 ‘직무’요인에 

대한 직무만족도를 측정하는 설문문항들로서 

적합하다고 보고 추출되었다. ‘직무’요인에 적

합한 설문문항으로 추출된 문항은 총 9개이며 
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해당 문항들은 전체기간의 평균값인 16.5개 이

상의 조건도 충족하는 것으로 나타났다. 

2) ‘급여’요인

‘급여’요인은 8개의 문항으로 구성되어 있으

며 선행연구들에서 총 141번 설문되었다. 다음

은 ‘급여’요인과 설문문항들을 시대별로 나타낸 

<표 8>이다.

‘급여’요인은 초창기연구부터 현재까지 비교

적 커다란 변화 없이 한 논문 당 약 2.3개의 설

문이 이루어졌다. 그러나 ‘급여’요인의 설문문

항이 1975-1986 기간에는 3개였던 것에 비해 

2007-2016 기간에는 8개의 설문문항으로 구체

화되면서 현재에는 급여에 대해 구체적인 설문

이 이루어지고 있음을 확인할 수 있다. 

최근으로 올수록 급여에 대해서는 급여 자체

에 느끼는 절대적인 만족보다 직무, 타인, 경력 

등 상대적인 비교를 통해 보았을 때 느끼는 만

족을 중요시 여기고 있음을 알 수 있으며, 특히 

2007-2016 기간에는 비정규직과 정규직의 급여

차이에 대한 설문도 새롭게 등장하였다. 2000년 

후반, 사회적으로 정규직과 비정규직 관련된 

문제들이 대두되었고 그 결과 사서직무만족과 

관련한 연구에도 2011년 이후부터 비정규직을 

다룬 연구들이 등장하였으며 설문문항에 있어

서도 ‘(비)정규직과의 보수격차’에 대한 설문

이 대두된 것이라고 볼 수 있다.

2007-2016 기간 동안 ‘급여’요인을 나타내는 

설문문항들의 총 출현빈도는 53개이며 8가지 

설문문항에 대해 유의미한 평균값은 6.6개로 나

타났다. 따라서 7개 이상의 빈도를 보이는 4개

의 문항들만이 추출되었으며 해당 문항들은 전

체기간의 평균값인 15.4개 이상의 조건도 충족

하는 것으로 나타났다. 

3) ‘승진’요인

‘승진’요인은 5개의 문항으로 구성되어 있으

며 선행연구들에서 총 136번 설문되었다. 다음

은 ‘승진’요인과 설문문항들을 시대별로 나타낸 

<표 9>이다.

요인 　설문문항

1975-

1986 

(개)

1987-

1996 

(개)

1997-

2006

(개)

2007-

2016

(개)

총합

(개)

추출

여부

급여

20 직무에 비춰볼 때 급여수준에 만족한다 2 6 8 13 29 ○

21 급여에 만족한다 5 8 6 12 31 ○

22 타인과 비교하여 급여수준에 만족한다 0 7 5 14 26 ○

23 경력에 비교하여 급여수준에 만족한다 0 0 1 2 3

24 (비)정규직과의 급여격차에 만족한다 0 0 0 2 2

25 급여수준으로 안정적인 생활수준을 유지할 수 있다 2 7 7 7 23 ○

26 급여 인상 수준과 방법에 만족한다 0 3 1 1 5

27 시간 외 또는 초과근무에 상응하는 수당을 받는다 0 2 0 2 4

　합계 (가) 9 33 28 53 123

 문항 수 (나) 3 6 6 8 8

문항의 평균 사용빈도 (가/나) 3.0 5.5 4.7 6.6 15.4

<표 8> 시대별 ‘급여’요인과 설문문항
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요인 설문문항

1975-

1986 

(개)

1987-

1996 

(개)

1997-

2006

(개)

2007-

2016

(개)

총합

(개)

추출

여부

승진

28 승진제도에 만족한다 1 4 2 5 12

29 승진기회가 공정하다 5 12 11 13 41 ○

30 타인과 비교하여 승진이 공정하게 이루어지고 있다 0 5 2 3 10

31 승진제도가 공정하다 0 8 8 8 24 ○

32 승진평가가 공정하다 2 8 7 11 28 ○

　합계 (가) 8 37 30 40 115

 문항 수 (나) 2 5 5 5 5

문항의 평균 사용빈도 (가/나) 4.0 7.4 6.0 8.0 23.0

<표 9> 시대별 ‘승진’요인과 설문문항 

2007-2016 기간에 ‘승진’요인의 설문문항이 낮

게 나타난 것은 최근에 ‘승진’요인의 중요성 자체

가 낮게 나타난 것과 관련이 있을 것이다(<표 6> 

참고). 그러나 최근에 사용되는 설문문항의 개수

가 증가한 것은 ‘승진’요인을 구체적으로 물어보

고 있는 것으로 보인다. ‘승진’요인에 대한 만족도

를 평가함에 있어 단순한 승진기회의 공정성이 

아니라 승진제도 및 평가까지 공정성이 있어야 

한다고 생각하고 있음을 알 수 있다.

2007-2016 기간 동안 ‘승진’요인을 나타내는 

설문문항들의 총 출현빈도는 40개이며 5가지 

설문문항에 대해 유의미한 평균값은 8개로 나

타났다. 따라서 8개 이상의 빈도를 보이는 3개

의 문항만이 추출되었으며 해당 문항들은 전체

기간의 평균값인 23개 이상의 조건도 충족하는 

것으로 나타났다. 

4) ‘동료’요인

‘동료’요인은 6개의 문항으로 구성되어 있으

며 선행연구들에서 총 151번 설문되었다. 다음

은 ‘동료’요인과 설문문항들을 시대별로 나타낸 

<표 10>이다.

1975-1986 기간에는 ‘동료’요인의 설문문항

이 두 개뿐이었음에 비해 시대가 흐르면서 5개

의 문항으로 구체화 되어 동료에 대한 만족도 

측정이 이루어졌음을 알 수 있다. 33번과 34번 

문항은 모든 기간에서 눈에 띄게 높은 빈도를 

보이고 있으며 특히 2007-2016 기간에서 사용

된 빈도가 전체기간의 절반정도나 됨을 통해 

현재에도 해당 문항이 중요한 역할을 하고 있음

을 알 수 있다.

2007-2016 기간 동안 ‘동료’요인을 나타내는 

설문문항들의 총 출현빈도는 55개이며 5가지 

설문문항에 대해 유의미한 평균값은 11개로 나

타났다. 따라서 11개 이상의 빈도를 보이는 2개

의 문항들만이 추출되었으며 해당 문항들은 전

체기간의 평균값인 19.3개 이상의 조건도 충족

하는 것으로 나타났다. 

5) ‘감독’요인

‘감독’요인은 7개의 문항으로 구성되어 있으

며 선행연구들에서 총 156번 설문되었다. 다음

은 ‘감독’요인과 설문문항들을 시대별로 나타낸 

<표 11>이다.
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요인 설문문항

1975-

1986 

(개)

1987-

1996 

(개)

1997-

2006

(개)

2007-

2016

(개)

총합

(개)

추출

여부

동료

33 동료직원과 직무 외에도 어울린다 2 6 9 18 36 ○

34 업무에서 동료와 의사소통 및 협조가 원만하다 4 17 11 33 65 ○

35 동료와 갈등이 없다 0 0 1 1 2

36 타 부서와의 의사소통이 원만하다 0 3 3 2 8

37 동료를 신뢰하고 존중한다 0 2 3 1 6

38 고충을 나누고 이해해주는 동료가 있다 0 0 0 0 0

　합계 (가) 6 28 27 55 116

 문항 수 (나) 2 4 5 5 6

문항의 평균 사용빈도 (가/나) 3.0 7.0 5.4 11.0 19.3

<표 10> 시대별 ‘동료’요인과 설문문항

요인 설문문항

1975-

1986 

(개)

1987-

1996 

(개)

1997-

2006

(개)

2007-

2016

(개)

총합

(개)

추출

여부

감독

39 상급자는 건의나 불만을 받아준다 1 9 11 14 35 ○

40 상급자는 업무의 목표와 지시를 명확히 해준다 0 3 2 13 18 ○

41 상급자는 업무에 관심을 기울이고 의사소통이 원만하다 3 8 7 10 28 ○

42 상급자는 역량, 리더십, 공정성, 신뢰감이 있다 1 5 0 6 12

43 상급자가 격려해준다 0 0 1 5 6

44 상위직급 사람들과 무관하게 퇴근할 수 있다 0 0 0 2 2

45 상급자는 업무에 대한 이해와 피드백이 있다 1 2 6 6 15

　합계 (가) 6 27 27 56 116

 문항 수 (나) 4 5 6 7 7

문항의 평균 사용빈도 (가/나) 1.5 5.4 4.5 8.0 16.5

<표 11> 시대별 ‘감독’요인과 설문문항

1975-1986 기간에서 이루어진 설문문항을 보

면 상급자와의 단순한 의사소통에 대해 설문이 

진행되었는데 시대가 흐르면서는 상급자가 건

의를 받아주는지, 업무 지시를 명확히 해주는

지, 격려는 해주는지에 대한 구체적인 의사소통

에 대해 설문이 이루어졌음을 알 수 있다. 특히 

39번, 40번, 41번 문항은 1975-1986 기간에 비

해 2007-2016 기간에 사용이 급증된 것으로 보

아 ‘감독’요인의 만족도를 측정함에 있어 구체

적인 의사소통과 관련된 문항이 중요한 역할을 

하고 있는 것을 알 수 있다.

2007-2016 기간에 새롭게 등장한 44번의 문

항을 살펴보면 실제로 2011년, 2013년 연구에 

사용된 설문문항으로서 현대인들이 삶의 질을 

중요시 여기는 만큼 상급자들과 무관하게 퇴근

할 수 있는지에 대한 부분을 측정하고자 하는 

특징이 나타난 것으로 볼 수 있다.

2007-2016 기간 동안 ‘감독’요인을 나타내는 

설문문항들의 총 출현빈도는 56개이며 7가지 

설문문항에 대해 유의미한 평균값은 8개로 나
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타났다. 따라서 8개 이상의 빈도를 보이는 3개

의 문항만이 추출되었으며 해당 문항들은 전체

기간의 평균값인 16.5개 이상의 조건도 충족하

는 것으로 나타났다. 

6) ‘이용자’요인

‘이용자’요인은 3개의 문항으로 구성되어 있

으며 선행연구들에서 총 49번 설문되었다. 다음

은 ‘이용자’요인과 설문문항들을 시대별로 나타

낸 <표 12>이다.

‘이용자’요인과 해당 설문문항들은 시대가 변

하면서 꾸준하게 사용빈도가 증가해오고 있음

을 확인할 수 있다. 그러나 전체적인 설문문항

의 빈도를 살펴보면 ‘이용자’요인에 해당하는 

문항들은 절대적인 수치는 저조함을 알 수 있다. 

그럼에도 불구하고 이용자는 사서의 업무에 있

어서 서비스 제공의 대상이자 정보원과 함께 도

서관 환경을 구성하는 중요한 요인이기에 사서

직무만족도 측정을 진행함에 있어서 반드시 재

고되어야 할 부분이라고 본다. 

2007-2016 기간 동안 ‘이용자’요인을 나타내

는 설문문항들의 총 출현빈도는 26개이며 3가

지 설문문항에 대해 유의미한 평균값은 8.6개

로 나타났다. 9개 이상의 빈도를 보이는 2개의 

문항들이 추출되었지만 이 중 47번 문항은 전체

기간의 평균값인 9.7개보다는 낮은 빈도를 보였

다. 그러나 최근 10년간 빈번하게 사용되었기에 

최근경향이 반영된 문항으로 보고 적합한 문항

으로 선정하였다.

7) ‘안정감’요인

‘안정감’요인은 9개의 문항으로 구성되어 있

으며 선행연구들에서 총 123번 설문되었다. 다

음은 ‘안정감’요인과 설문문항들을 시대별로 나

타낸 <표 13>이다.

‘안정감’요인에 해당하는 설문문항들은 1975- 

1986 기간에서 2007-2016 기간까지 꾸준하게 

사용빈도가 증가해왔을 뿐더러 구체화되었다. 

특히 51, 53번 문항의 빈도가 최근 들어 급증한 

것으로 보아 현대에 이르러 직장을 잃을 염려

와 안정적인 직장에 대한 만족 측정이 사서의 

직무만족도에서 나타나는 안정감이라는 부분

에 중요한 역할을 하고 있는 것으로 보인다. 

2007-2016 기간 동안 ‘안정감’요인을 나타내

는 설문문항들의 총 출현빈도는 56개이며 9가

지 설문문항에 대해 유의미한 평균값은 6.2개

로 나타났다. 따라서 7개 이상의 빈도를 보이는 

3개의 문항들만이 추출되었으며 해당 문항들은 

요인 설문문항

1975-

1986 

(개)

1987-

1996 

(개)

1997-

2006

(개)

2007-

2016

(개)

총합

(개)

추출

여부

이용자

46 이용자와 의사소통이 원만하며 피드백을 주고받는다 0 0 2 7 9

47 이용자의 요구에 대한 부담감과 감정노동이 없다 0 0 0 9 9 ○

48 이용자를 위한 업무를 수행할 수 있다 0 1 0 10 11 ○

　합계 (가) 0 1 2 26 29

 문항 수 (나) 0 1 1 3 3

문항의 평균 사용빈도 (가/나) 0 1.0 2.0 8.6 9.7

<표 12> 시대별 ‘이용자’요인과 설문문항
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요인 설문문항

1975-

1986 

(개)

1987-

1996 

(개)

1997-

2006

(개)

2007-

2016

(개)

총합

(개)

추출

여부

안정감

49 근무 장소에서 계속 일할 것이다 0 3 2 6 11

50 이직을 생각해 본 적이 없다 1 6 5 8 20 ○

51 의사에 반하여 직장을 잃을 염려가 없다 0 2 4 12 18 ○

52 근무 장소에서 전문성과 능력을 성장시킬 수 있다 0 0 5 6 11

53 정년과 근속보장이 확실하다고 생각한다 1 4 4 11 20 ○

54 열심히 하면 일자리는 보장된다고 생각한다 0 1 2 2 5

55 직장분위기가 좋다 1 1 3 6 11

56 조직은 일상의 많은 부분을 차지한다 0 0 0 2 2

57 조직구성이 안정적이다 0 0 0 3 3

　합계 (가) 3 17 25 56 101

 문항 수 (나) 3 6 7 9 9

문항의 평균 사용빈도 (가/나) 1.0 2.8 3.6 6.2 11.2

<표 13> 시대별 ‘안정감’요인과 설문문항

전체기간의 평균값인 11.2개 이상의 조건도 충

족하는 것으로 나타났다. 

8) ‘대우’요인

‘대우’요인은 7개의 문항으로 구성되어 있으

며 선행연구들에서 총 150번 설문되었다. 다음

은 ‘대우’요인과 설문문항들을 시대별로 나타낸 

<표 14>이다. 

‘대우’요인에 해당하는 설문문항들은 살펴보

면 타인에게 인정과 존중을 받는 것뿐만 아니라 

사회적 인식이 어떠한가에 있어서도 중요시 여

기고 있음을 알 수 있다. 주변사람들의 인정을 

받는 것은 직무 수행의 원동력이 될 수 있으며 

사회의 인정을 받는 것은 결국 자신의 직무에 대

해 느끼는 만족을 높일 수 있을 것으로 보인다. 

2007-2016 기간 동안 ‘안정감’요인을 나타내

는 설문문항들의 총 출현빈도는 59개이며 6가

지 설문문항에 대해 유의미한 평균값은 9.8개

로 나타났다. 따라서 10개 이상의 빈도를 보이

는 4개의 문항들만이 추출되었으며 해당 문항

들은 전체기간의 평균값인 18개 이상의 조건도 

충족하는 것으로 나타났다. 

9) ‘교육연수’요인

‘교육연수’요인은 3개의 문항으로 구성되어 

있으며 선행연구들에서 총 54번 설문되었다. 

다음은 ‘교육연수’요인과 설문문항들을 시대별

로 나타낸 <표 14>이다.

‘교육연수’요인에 해당하는 설문문항들의 사용

빈도를 보면 1975-1986 기간에는 교육과 관련된 

문항으로 이루어진 설문이 단 한 번도 이루어지

지 않았으나 1987-1996 기간부터 2007-2016 기

간까지는 소폭으로 증가했음을 볼 수 있다. 90년

대 말부터 사서직무와 밀접하게 연관된 기술 및 

전산에 대한 부분은 2007-2016 기간이 되어서

야 설문되기 시작했으며 실제 2009년과 2012년

에 걸쳐 단 두 번밖에 사용되지 않았음은 아쉬

운 부분으로 여겨진다.
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요인 설문문항

1975-

1986 

(개)

1987-

1996 

(개)

1997-

2006

(개)

2007-

2016

(개)

총합

(개)

추출

여부

대우

58 근무기관에서 직무가 중요한 직종으로 인정받는다 1 3 8 8 20

59 사서직은 사회적인식이 높다고 본다 3 9 7 13 32 ○

60 동료가 본인과 동등한 위치로 인정해준다 1 5 4 10 20 ○

61 이용자로부터 인정받는다 1 4 5 11 21 ○

62 상사로부터 인정받는다 1 5 3 10 19 ○

63 성과에 공정한 평가를 받는다 0 6 1 7 14

64 성별의 차이로 불이익을 받지 않는다 0 0 0 0 0

　합계 (가) 7 32 28 59 126

 문항 수 (나) 6 6 6 6 7

문항의 평균 사용빈도 (가/나) 1.2 5.3 4.7 9.8 18.0

<표 14> 시대별 ‘대우’요인과 설문문항

요인 설문문항

1975-

1986 

(개)

1987-

1996 

(개)

1997-

2006

(개)

2007-

2016

(개)

총합

(개)

추출

여부

교육연수

65 직무와 관련된 교육 및 연수 기회가 많다 0 5 5 19 29 ○

66 교육연수가 직무수행에 도움을 준다 0 0 2 9 11

67 기술 및 전산과 관련된 교육이 있다 0 0 0 2 2

　합계 (가) 0 5 7 30 42

 문항 수 (나) 0 1 2 3 3

문항의 평균 사용빈도 (가/나) 0 5.0 3.5 10.0 14.0

<표 15> 시대별 ‘교육연수’요인과 설문문항

2007-2016 기간 동안 ‘교육연수’요인을 나타

내는 설문문항들의 총 출현빈도는 30개이며 3

가지 설문문항에 대해 유의미한 평균값은 10개

로 나타났다. 따라서 10개 이상의 빈도를 보이

는 1개의 문항만이 추출되었으며 전체기간의 

평균값인 14개 이상의 조건도 충족하는 것으로 

나타났다. 

10) ‘성취감’요인

‘성취감’요인은 8개의 문항으로 구성되어 있

으며 선행연구들에서 총 129번 설문되었다. 다

음은 ‘성취감’요인과 설문문항들을 시대별로 나

타낸 <표 16>이다.

‘성취감’요인에 해당하는 설문문항들의 사용

빈도를 보면 2007-2016 기간에서 주로 빈번하

게 나타났음을 알 수 있으며 72번 문항은 직무

스트레스 관련 연구에서 두 번 이상 사용되어서 

추출된 요인이므로 해당 문항은 사서직무스트

레스에 관한 연구에서 확인할 수 있을 것이다. 

2007-2016 기간 동안 ‘성취감’요인을 나타내

는 설문문항들의 총 출현빈도는 61개이며 7가

지 설문문항에 대해 유의미한 평균값은 9.6개

로 나타났다. 따라서 10개 이상의 빈도를 보이

는 3개의 문항들만이 추출되었으며 해당 문항
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요인 설문문항

1975-

1986 

(개)

1987-

1996 

(개)

1997-

2006

(개)

2007-

2016

(개)

총합

(개)

추출

여부

성취감

67 직무에 자부심이 있다 1 6 5 11 23 ○

68 직무에 보람을 느낀다 1 6 7 21 35 ○

69 직무에 책임감을 느낀다 0 2 0 12 14 ○

70 무엇인가 가치있는 일을 할 수 있는 기회가 있다 0 3 3 5 11

71 신념에 맞추어 일할 수 있다 1 3 1 4 9

72 가정과 회사 사이의 역할갈등이 없다 0 0 0 0 0

73 직무를 통한 스스로의 발전이 가능하다 1 3 1 4 9

74 사서는 원하던 직업이다 1 1 3 4 9

　합계 (가) 5 24 20 61 110

 문항 수 (나) 5 7 7 7 8

문항의 평균 사용빈도 (가/나) 1.0 3.4 2.9 9.6 13.8

<표 16> 시대별 ‘성취감’요인과 설문문항

들은 전체기간의 평균값인 13.8개 이상의 조건

도 충족하는 것으로 나타났다. 

11) ‘복지’요인

‘복지’요인은 10개의 문항으로 구성되어 있

으며 선행연구들에서 총 129번 설문되었다. 다

음은 ‘복지’요인과 설문문항들을 시대별로 나타

낸 <표 17>이다.

‘복지’요인에 해당하는 설문문항들의 사용빈

도를 보면 2007-2016 기간에서 주로 빈번하게 

요인 설문문항

1975-

1986 

(개)

1987-

1996 

(개)

1997-

2006

(개)

2007-

2016

(개)

총합

(개)

추출

여부

복지

76 복리후생제도에 만족한다 0 3 3 8 14 ○

77 복지비 지급액이 적정하다 0 1 0 4 5

78 복리후생이 다양하다 0 0 0 3 3

79 편의환경이 잘 갖추어져 있다 0 2 2 5 9

80 규정에서 정한 각종 휴가를 실제로 모두 이용할 수 있다 0 1 0 4 5

81 업무환경이 잘 갖추어져 있다 0 11 9 9 29 ○

82 전반적인 정책결정과 시행절차에 만족한다 1 2 0 7 10 ○

83 사서를 위한 독립된 공간이 있다 0 0 0 0 0

84 자기개발 및 여가시간을 가질 수 있다 0 0 0 2 2

85 사서로서 근무하는 것은 노후설계에 도움이 된다 0 3 4 10 17 ○

　합계 (가) 1 23 18 52 94

 문항 수 (나) 1 6 3 9 10

문항의 평균 사용빈도 (가/나) 1.0 3.8 6.0 5.7 9.4

<표 17> 시대별 ‘복지’요인과 설문문항 
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나타났음을 알 수 있다. 이에 비해 1975-1986, 

1987-1996, 1997-2006 기간에서는 낮은 빈도

를 보일 뿐만 아니라 문항이 설문에 사용되더

라도 특정 문항들만 사용되었음을 알 수 있다.

2007-2016 기간 동안 ‘복지’요인을 나타내는 

설문문항의 총 출현빈도는 52개이며 9가지 설

문문항에 대해 유의미한 평균값은 5.7개로 나

타났다. 따라서 6개 이상의 빈도를 보이는 4개

의 문항만이 추출되었으며 해당 문항들은 전체

기간의 평균값인 9.4개 이상의 조건도 충족하

는 것으로 나타났다. 

12) ‘직위’요인

‘직위’요인은 4개의 문항으로 구성되어 있으

며 선행연구들에서 총 26번 설문되었다. 다음

은 ‘직위’요인과 설문문항들을 시대별로 나타낸 

<표 18>이다.

‘직위’요인에 해당하는 설문문항들의 사용빈

도를 보면 1975-1986과 1987-1996 기간에는 

저조하게 나타나고 1997-2006, 2007-2016 기

간에서야 소폭이나마 상승한 빈도를 확인 할 

수 있다. 2000년대에 후반에 (비)정규직 개념

과 무기계약의 문제가 두드러지게 나타나면서 

사서직무만족과 관련한 연구에 반영되었다고 

볼 수 있다. 

2007-2016 기간 동안 ‘직위’요인을 나타내는 

설문문항들의 총 출현빈도는 14개이며 4가지 

설문문항에 대해 유의미한 평균값은 3.5개로 나

타났다. 따라서 4개 이상의 빈도를 보이는 1개

의 문항만이 추출되었으며 해당 문항은 전체기

간의 평균값인 5.5개 이상의 조건도 충족하는 

것으로 나타났다. 

위와 같은 과정을 거쳐 12개의 요인에 적합

하다고 판단되어 추출된 설문문항은 총 39개이

며 표로 나타내면 <표 19>와 같다.

4.2.2 관종별 사서직무만족도 평가 요인 

본 연구의 두 번째 연구문제인 관종별 도서

관의 사서직무만족도 평가 요인에 어떠한 차이

가 있는가를 알아보기 위해 관종별로 분류한 

결과 총 78편으로 나타났다. 연구대상이 68편

인데 반해 78편으로 나타나는 이유는 두 개 이

상의 관종을 연구대상으로 한 연구들이 있었기 

때문이다.

관종별 연구들에서 사용된 요인들은 관종별

로 유의미한 차이가 없었기에 그래프로 도식화

요인 설문문항

1975-

1986 

(개)

1987-

1996 

(개)

1997-

2006

(개)

2007-

2016

(개)

총합

(개)

추출

여부

직위

86 직위에 만족한다 1 1 4 8 14 ○

87 무기계약이 신분안정을 준다고 생각한다 0 0 0 2 2

88 사서자격증 소지와 관련하여 대우가 적절하다 0 0 2 1 3

89 무기계약자와 근무조건에서 차별받지 않는다 0 0 0 3 3

　합계 (가) 1 1 6 14 22

 문항 수 (나) 1 1 2 4 4

문항의 평균 사용빈도 (가/나) 1.0 1.0 3.0 3.5 5.5

<표 18> 시대별 ‘직위’요인과 설문문항
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요인 설문문항

1 직무

1 직무가 적성에 맞다

2 직무에 만족한다

3 직무에 대한 권한과 자율성이 보장되어 있다

4 업무의 구분과 책임이 명확하다

5 업무량에 만족한다

6 직무는 전문성이 있다

7 직무를 의욕적으로 수행하고 있다

8 기관의 목표와 결정에 나의 기여도가 있다

9 능력을 발휘하여 직무를 수행하고 있다

2 급여

10 타인과 비교하여 급여수준에 만족한다

11 직무에 비춰볼 때 급여수준에 만족한다

12 급여에 만족한다

13 급여수준으로 안정적인 생활수준을 유지할 수 있다

3 승진

14 승진기회가 공정하다

15 승진평가가 공정하다

16 승진제도가 공정하다

4 동료
17 업무에서 동료와 의사소통 및 협조가 원만하다

18 동료직원과 직무 외에도 어울린다

5 감독

19 상급자는 건의나 불만을 받아준다

20 상급자는 업무의 목표와 지시를 명확히 해준다

21 상급자는 업무에 관심을 기울이고 의사소통이 원만하다

6 이용자
22 이용자를 위한 업무를 수행 할 수 있다

23 이용자의 요구에 대한 부담감과 감정노동이 없다

7 안정감

24 의사에 반하여 직장을 잃을 염려가 없다

25 정년과 근속보장이 확실하다고 생각한다

26 이직을 생각해 본 적이 없다

8 대우

27 사서직은 사회적인식이 높다고 본다

28 이용자로부터 인정받는다

29 상사로부터 인정받는다

30 동료가 본인과 동등한 위치로 인정해준다

9 교육연수 31 직무와 관련된 교육 및 연수 기회가 많다

10 성취감

32 직무에 보람을 느낀다

33 직무에 자부심이 있다

34 직무에 책임감을 느낀다

11 복지

35 사서로서 근무하는 것은 노후설계에 도움이 된다

36 업무환경이 잘 갖추어져 있다

37 복리후생제도에 만족한다

38 전반적인 정책결정과 시행절차에 만족한다

12 직위 39 직위에 만족한다

<표 19> 본 연구에서 제안하는 사서 직무만족도 지표
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관종

순위
전체 공공도서관 대학도서관 학교도서관 전문도서관

1 직무(22.9%) 직무(22.9%) 직무(20.2%) 직무(27.0%) 직무(27.7%)

2 대우(10.2%) 승진(9.7%) 대우(12.9%) 대우(13.1%) 감독(11.0%)

3 성취감(9.9%) 급여, 복지(9.1%) 성취감(12.2%) 안정감(11.5%) 승진(9.8%)

4 감독(9.1%) - 승진(10.1%) 감독(9.8%) 성취감(9.2%)

5 급여(8.8%) 감독, 동료, 성취감(8.7%) 급여, 복지(8.8%) 급여(9.4%) 복지, 안정(8.1%)

6 동료, 승진(8.4%) - - 동료(8.6%) -

7 - - 동료(8.7%) 성취감(7.4%) 대우(7.5%)

8 복지(8.2%) 안정감(6.8%) 감독(8.3%) 복지(4.5%) 급여, 동료(6.4%)

9 안정감(7.3%) 대우(6.4%) 안정감(5.5%) 교육연수, 직위(3.3%) -

10 교육연수(3.2%) 이용자(4.9) 교육연수(3.4%) - 직위(2.9%)

11 이용자(2.3%) 교육연수(3.4) 이용자(0.9%) 이용자(1.2%) 교육연수(2.3%)

12 직위(1.3%) 직위(1.7%) 직위(0.2%) 승진(0.8%) 이용자(0.6%)

*괄호 안의 비율은 해당 관종에서의 비율을 나타냄

<표 20> 사용된 요인들의 관종별 순위

하기 어려웠으며, 직무만족과 관련한 총 63편의 

연구들에서 사용된 요인들의 순위를 ‘전체’로 구

분하고 비교기준으로 삼아 관종별 요인들의 순

위와 비교하였다(<표 20> 참조).

전체 순위를 기준으로 관종별로 사용된 평가

요인을 비교해 볼 때 약간의 차이만 있을 뿐 유

의미한 차이는 없었다. 그러나 관종에 따라 중

요하게 사용된 설문문항들은 약간의 차이가 있

었기에 실제 직무만족도 설문 시행시 재량적으

로 추가한다면 완전한 지표로 활용할 수 있을 

것이다.

5. 분석결과

사서의 직무만족도와 관련된 68개의 논문들

의 평가지표를 대상으로 요인과 설문문항들의 

특징은 4가지로 요약할 수 있다. 첫째, 국외의 

지표만을 참고할 뿐 국내의 여건이나 상황을 

반영하는 사서직무만족 평가지표가 부재하다. 

예를 들어 비정규직과 같이 국내에서 나타나는 

문제들이 반영되지 못한 점은 국외의 지표를 

사용하고 있는 한계라고 볼 수 있다. 둘째, 평가

지표가 이용자와 관련한 사서의 직무를 반영하

지 못한다. 예를 들어 이용자는 사서와 밀접한 

관계를 맺고 있음에도 현재까지 지표요인으로 

나타난 적이 없었다. 셋째, 도서관과 사서의 역

할이 기술의 발달과 함께 변화했음에도 기술과 

관련된 부분은 낮은 빈도로 설문되었다. 넷째, 

연구의 연구대상인 68편의 논문들이 사용한 지

표요인들과 설문문항들이 서로 유사함에도 불

구하고 하나의 지표로 표준화되어 있지는 않아 

조사기관간의 비교가 가능하지 않다.

사서 직무만족도 평가지표를 제안함에 있어

서 발전방향도 모색해 볼 필요가 있다. 첫째, 

‘교육연수’요인을 강화해야 한다. 직무와 관련된 

교육만을 문항으로 다룰 것이 아니라 전산이나 

정보화에 관련한 교육이 이루어지고 있는지에 
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대한 문항을 추가할 필요가 있다. 둘째, ‘복지’요

인을 강화해야 한다. ‘복지’요인에서 사용된 문항

들은 만족여부만 묻는 포괄적 의미를 가진 문항

이다. 그렇기에 ‘필요한 기기 구비에 만족하는

지’, ‘기기의 속도나 처리능력이 원활한지’에 대

한 구체적인 문항을 추가할 필요가 있다. 셋째, 

‘기술 환경’요인이 추가되어야 한다. ‘기술 환경’

요인은 세 가지 기준에 부합하지 않아 본 연구

에서 제안한 표준지표에는 추출되지 못하였다. 

그러나 최근 10년 들어서 3번 정도 등장했으며 

설문문항으로는 총 11번 사용된 만큼 중요시되

고 있기에 지표발전을 위해 ‘기술 환경’요인의 

추가가 필요할 것이다. 

직무와 직결되는 부분임에도 불구하고 상당히 

미흡한 부분들이 위와 같이 보완된다면 1. 현재

가 반영된 2. 사서 직무가 반영된 3. 사서만을 

위한 직무만족도 평가지표로 발전 할 수 있을 

것이다.

6. 결 론

표준화된 지표의 부재와 지표 자체에 관한 연

구가 절대적으로 부족한 상황에서 본 연구는 직

무만족 평가요인의 변화 추이를 살펴보고 측정

도구를 표준화하여 제시함으로써 첫째, 현재 문

헌정보학에서의 사서 직무만족 상태를 점검하

고 둘째, 문헌정보학에서의 사서 직무만족에 부

합하는 표준화된 지표를 제시하며 셋째, 미래에 

수정하고 보완해야 할 사항을 제시함에 의의가 

있다고 본다.

1차적 기준으로 전체연구에서 1번 이상 사용

된 모든 요인을 정리하여 7개의 요인들을 추출

하고, 2차적 기준으로 전체 연구에서 2번 이상 

사용된 요인들을 정리하여 설문문항들을 분류

하여 12개의 요인들과 89개의 설문문항들을 정

리하였다. 3차적 기준으로 89개의 문항들의 평

균 사용빈도를 통해 평균값이상의 문항들만을 

추출하여 12개의 요인들과 39개의 설문문항들

로 정리하고 표준화된 지표로서 제시하였다. 

연구문제 1. 시대별 사서 직무만족도 평가 요

인에 어떠한 변화가 있는가에 대해서는 시대별 

흐름을 파악하기 위해 최근을 기준으로 10년씩 

기간을 구분하여 분석이 이루어졌다. 요인들의 

순위 변화를 최근 10년을 기준으로 이전의 기간

들과 비교해보면 첫째, ‘직무’를 제외한 11개의 

요인이 고르게 사용되었다. 이는 사서의 직무만

족을 다방면으로 측정하고자 한 것을 의미한다. 

둘째, ‘성취감’요인이 2순위로 나타났다. 욕구이

론, ERG이론에서 말하는 상위의 욕구인 성장

의 욕구를 중시하는 것을 의미한다. 셋째, ‘급여’, 

‘승진’요인이 하위권으로 나타났다. 상위욕구가 

중시되는 만큼 하위 또는 중위의 욕구의 중요

성이 낮아진 것을 의미한다. 넷째, 하위욕구인 

‘안정’요인은 오히려 4순위로 나타났다. (비)정

규직과 같은 계약문제와 고용불안이 반영된 것

을 의미한다. 다섯째 ‘교육연수’, ‘이용자’, ‘복지’

요인의 순위가 낮게 나타났다. 실제 직무와 관

련시켜 생각해볼 때 요인으로서의 중요성이 증

대되어야 할 것을 의미한다. 

연구문제 2. 관종별 도서관의 사서 직무만족

도 평가 요인에 어떠한 차이가 있는가에 대해서

는 관종별로 약간의 차이만 있었을 뿐 유의미한 

차이는 없는 것으로 나타났다. 그러나 관종별로 

각 요인에 적합하다고 판단되어 추출된 설문문

항들을 살펴보면, 본 연구에서 제시한 표준화된 
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지표와는 차이가 있었기에 직무만족 설문시 고

려해 볼 필요가 있다.

본 연구의 한계점과 후속 연구의 가능성은 

다음과 같다.

첫째, 학위논문만을 표집대상으로 하고 있다

는 한계가 있다. 사용된 평가요인을 살펴보기 위

해서는 부록으로 포함되어 있는 설문지를 확인

하는 과정이 필요하므로 학위논문만을 표집대상

으로 한정하였으나 학술논문이나 연구보고서등 

다양한 형태의 연구도 표집대상으로 수집하여 

비교분석이 실시된다면 보다 정확하게 평가요

인들이 반영된 지표를 개발할 수 있을 것이다. 

둘째, 표준화하여 개발된 지표에 대해 신뢰도와 

타당도 검증이 필요하다. 본 연구에서 표준화하

여 개발된 사서직무만족도 지표를 사용해 실제 

실무자들을 대상으로 직무만족도 측정이 이루어

진다면 지표에 대한 타당성과 유용성을 입증할 

수 있을 것이다. 셋째, 국내의 연구들만을 표집

대상으로 하였다. 국외의 사서직무만족도 연구

들을 대상으로 사용된 평가요인을 분석하여 국

외의 사서직무만족도 지표의 표준화 작업이 이

루어진다면 국내의 사서직무만족도 지표와의 

비교가 가능함은 물론, 국내․외의 평가요인을 

모두 반영한 지표로의 통합이 가능할 것이다. 

넷째, 요인분석을 통한 지표의 각 요인들에 대한 

중요도 연구가 이루어진다면 가중치 부여를 통

해 실무에서 개선해야 할 사항과 충족되고 있는 

사항을 쉽게 파악할 수 있을 것이다.

사서의 직무만족도에 관한 연구들은 앞으로

도 계속 될 것이며, 이전에 해왔듯이 연구마다 

각자의 평가지표를 사용하여 직무만족도를 측정

할 수도 있을 것이다. 또한 이전의 연구들에서 

볼 수 있듯이 대부분의 직무만족도 관련 연구가 

바탕을 두고 있는 이론이나 평가지표는 상당히 

유사한 편이다. 그럼에도 불구하고 표준화된 평

가지표를 이용하지 않기 때문에 수많은 직무만

족도 관련 연구들의 결과를 비교하거나 통합하

여 시대별 또는 관종별 직무만족도의 변화 등을 

찾아내기가 어렵다. 따라서 본 연구에서 제시하

는 표준화된 직무만족도 평가지표를 활용하여 

앞으로의 연구가 진행된다면 직무만족도 측정결

과에 대한 대상 기관간의 비교, 시대별․관종별 

비교 등이 가능해질 수 있다. 또한, 본 연구의 한

계점을 보완할 수 있는 후속연구가 진행된다면 

사서만을 위한 직무만족도 평가지표는 적합성과 

권위성을 확보할 수 있을 것이며, 사서의 직무만

족 수준에 따른 직무만족을 향상시키는 데에도 

기여할 수 있을 것이다.
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