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초 록
본연구는유튜브를통해건강정보를탐색하는이용자의건강정보채택과정을규명하기위해정보채택모델(Information

Adoption Model, IAM)을적용하였다.유튜브플랫폼의특성을반영하여건강정보품질(적합성,시의성,간결성)과정보
제공자인유튜버의신뢰성(전문성, 평판, 진실성)이지각된유용성을매개로건강정보채택에미치는영향을분석하였다.
유튜브에서건강정보영상을시청한경험이있는이용자를대상으로온라인설문조사를실시하여총 212부의응답을수집하였으
며,부적합한응답을제외한189부를최종분석에활용하였다.자료분석은SPSS 27.0과SmartPLS 4.1을활용하여PLS-SEM
을 수행하였다. 분석 결과, 첫째, 건강정보 품질의 하위 요인인 적합성, 시의성, 간결성은 모두 지각된 유용성에 유의한
정(+)의영향을미치는것으로확인되었다.둘째,유튜버의신뢰성요인중전문성과평판은유의한영향을미치지못하였으나,
진실성은지각된유용성에긍정적인영향을미치는것으로밝혀졌다.셋째,지각된유용성은건강정보채택에강한정(+)의
영향을미치는요인으로나타났다.본연구는정보채택모델(IAM)을유튜브환경에적용하여건강정보채택의인지적메커니즘
을실증적으로규명하였다는점에서이론적의의가있으며,건강정보콘텐츠의품질과신뢰성제고를위한실무적시사점을
제공한다.

ABSTRACT
This study applies the Information Adoption Model (IAM) to examine how users adopt health information

when searching for health-related content on YouTube. Reflecting the characteristics of the YouTube platform,
this study analyzes the effects of health information quality (relevance, timeliness, and conciseness) and
the credibility of YouTubers as information providers (expertise, reputation, and trustworthiness) on health
information adoption, with perceived usefulness serving as a mediator. An online survey was conducted among
users who had experience watching health-related videos on YouTube, yielding 212 responses, of which 189
valid responses were used for the final analysis. Data were analyzed using SPSS 27.0 and SmartPLS 4.1,
with PLS-SEM employed as the main analytical method. The results show that all subdimensions of health
information quality—relevance, timeliness, and conciseness—have significant positive effects on perceived
usefulness. Among the credibility factors of YouTubers, trustworthiness has a positive effect on perceived
usefulness, whereas expertise and reputation have no significant effects. In addition, perceived usefulness
has a strong positive effect on health information adoption. This study contributes theoretically by empirically
identifying the cognitive mechanisms underlying health information adoption in the YouTube context and
provides practical implications for enhancing the quality and credibility of health-related content.

키워드: 건강정보, 유튜브, 정보채택모델, 지각된 유용성, 정보 채택
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1. 서 론

국민의생활수준이향상되고고령화와만성

질환이증가함에따라한국보건의료체계는치

료 중심에서 건강 증진과 예방을중시하는 방

향으로 패러다임이 전환되고 있다(정선임 외,

2021). 이러한변화속에서개인은자신의건강

을능동적으로관리하는주체로서온라인플랫폼

을통해일상적으로건강정보를탐색하는행태를

보이고있으며, 자신의건강신념과행동개선에

적극적으로 활용하고 있다(김종호 외, 2024).

검색엔진과건강정보전문웹사이트가여전

히중요한정보출처로활용되고있으나, 소셜

미디어(social media)가 확산되면서 건강정보

의 탐색과 공유를 위한 주요 채널로 자리매김

하고있다(우진주외, 2025). 소셜미디어는사

람들의의견, 경험, 정보등을공유하는서비스

및플랫폼으로(한국언론진흥재단, 2024), 건강

정보의접근성과확산을높이고공중보건의관

점에서정보전달의효율성을제고한다는점에

서중요한의의를가진다(Athey et al., 2023).

그중에서도유튜브(YouTube)는 동영상기반

의 시청각 정보전달과 댓글을 통한 상호작용

이가능하다는점에서건강정보를제공하는핵

심 채널로 주목받고 있다(Song et al., 2026).

유튜브에는질병예방, 건강한생활습관, 운동,

영양 등 다양한주제를 다루는 콘텐츠가 존재

하며, 이용자는개인의건강에대한걱정과관

심을 바탕으로 정보를 탐색한다(Gok Simsek

et al., 2026). 그러나유튜브는누구나쉽게콘

텐츠를제작․게시할수있는개방형플랫폼이라

는 특성상 정보의 신뢰성과 정확성을 보장하기

어렵다는 한계를 지닌다(Karataş et al., 2026;

Madathil et al., 2015).

유튜브건강정보영상에관한기존연구들은

주로콘텐츠분석(김선희외, 2024; 김자림외,

2021; 김지현외, 2023; 이준영외, 2022; Sasse

et al., 2023), 정보탐색(우진주외, 2025), 정보

확산(이귀옥외, 2018; 이준영, 한미정, 2020),

건강행동의도(정선임외, 2021) 등다양한측

면에서이루어져왔다. 이중에서도유튜브영

상의신뢰성과정확성에대한우려가지속적으

로 제기되면서, 의료 콘텐츠 품질을 평가하는

데학문적관심이집중되고있다(Abeş et al.,

2026; Demirtas & Alici, 2023; Karataş et al.,

2026; Sachs et al., 2025; Song et al., 2026).

그러나이러한우려에도불구하고이용자가유

튜브를 통해 얻은 건강정보를 어떠한 과정과

기준에따라판단하고수용하는지에대해체계

적으로다룬연구는상대적으로부족한실정이

다. 건강정보의수용은이용자의건강행동및

의사결정과밀접하게관련된다는점에서건강

정보의채택과정과영향요인을종합적으로분

석할 필요성이 제기된다.

이에 본 연구는 정보채택모델(Information

Adoption Model, IAM)을 적용하여유튜브를

통해건강정보콘텐츠를시청하는이용자의정

보 채택 과정을 실증적으로 규명하고자 한다.

구체적으로, 건강정보품질과유튜버의신뢰성

이이용자의지각된유용성을매개로건강정보

채택에미치는영향을분석한다. 본연구는온

라인플랫폼환경에서건강정보이용자의정보

채택과정을이론적으로확장하고, 건강정보콘

텐츠의품질제고및이용자의합리적정보선

택을 지원하기 위한 방안을 모색하는 데 기여

하고자 한다.
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2. 이론적 배경

2.1 건강정보 플랫폼으로서의 유튜브

유튜브는개방형동영상공유플랫폼으로, 전

세계적으로높은이용률을보이는소셜미디어

중 하나이다. 한국에서도 유튜브는 주요한 정

보출처로자리잡고있으며, 전체인구의 88%

가유튜브를이용하는것으로나타났다(김선희

외, 2024). 한국언론진흥재단의 <2024 소셜미

디어이용자조사>에따르면, 유튜브에서소비

되는정보유형은 ‘취미/여행/레저’(59.0%)가

가장높았고, ‘건강/운동’(48.2%)이그뒤를이

었다. 이는 유튜브가 단순한 엔터테인먼트 플

랫폼을넘어건강관련정보소비의주요채널

로 활용되고 있음을 보여준다.

유튜브가 높은 대중적 활용도를 보이는 이

유는 유튜브가 소셜미디어, 정보 포털, OTT

(over-the-top) 특성을포함하기때문이다(안

은지, 2021). 유튜브는방대한양의동영상콘

텐츠를 제공할 뿐만 아니라, 알고리즘 추천을

통해정보소비와확산을촉진하고댓글, 구독,

공유 기능을 통해 이용자 간의 상호작용을 가

능하게 한다. 이러한 특성에 기반하여 유튜브

는 기존의 검색엔진을대체하는 정보 탐색 채

널로 부상하고 있으며, 이용자들은 특정 주제

에대한정보를찾고다른이용자의반응을확

인하기위해유튜브를활용하는경향이높아졌

다(박선호, 2022).

그러나누구나자유롭게콘텐츠를생성하고

배포할수 있는환경으로 인해 별도의 평가나

검증 과정을 거치지 않은 건강정보 영상이 게

시되어부정확하거나왜곡된건강정보가확산

될위험이있다(김지현외, 2023; Demirtas &

Alici, 2023). Madathil et al.(2015)은 유튜브

에게시된건강관련동영상중상당수가과학

적근거가부족하며, 승인되지않은치료법이나

비과학적인 건강정보를 홍보하는 경우가 많다

는점을지적하였다. 이귀옥외(2018) 또한유

튜브에서유통되는건강정보는진위여부가충

분히검증되지않은상태에서확산될가능성이

높다고보고하였다. 특히비전문가인유튜버가

과학적 근거 없이 정보를 확대․재생산하거나

유튜브추천알고리즘에의해신뢰성이낮은정

보가 더 널리 확산될 가능성이 존재한다.

검증되지않은건강정보의확산은불필요한

두려움을유발하고대중이자신의건강에대해

부적절한결정을내리게하여건강을악화시킬

수 있으며, 나아가 이환율과 사망률의 증가로

이어질 수 있다(Sathianathan et al., 2025).

Zhang et al.(2022)은 소셜미디어 이용자의

68%가허위또는오해의소지가있는건강관

련콘텐츠를접한경험이있다고언급하였으며,

박으뜸(2025)은유튜브․숏츠․릴스등에서전

문가의검증을거치지않은건강정보콘텐츠가

확산되는현상을보도하며검증되지않은정보

에기반한 이용자의 자가 치료 시도가 불필요

한의료서비스 이용으로이어질 수있다는 우

려를 나타냈다. 이는 건강정보의 신뢰성에 대

한 사회적 관심이 높아지고 있음을 보여준다.

한편의료인이직접운영하는유튜브채널이

증가하면서콘텐츠의품질과신뢰성이일정부

분확보되고있다(김지현외, 2023; Yuzugullu

& Kiziltas, 2026). 일부의사유튜버들은의학

지식을이해하기쉽고흥미롭게전달하여대중

적 인지도를 얻고 있으며, 의료기관과 단체들
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도 공식 채널을통해건강정보를제공하고 있

다. 그러나 유튜브의 개방적 환경에서는 의료

인뿐만아니라개인, 인플루언서, 기관등다양

한주체가건강정보를제공할수있다. 따라서

건강정보수용과정을이해하기위해건강정보

의품질과더불어정보제공자의신뢰성이이용

자의지각된유용성을매개로건강정보채택에

어떠한 영향을 미치는지 살펴볼 필요가 있다.

이에본연구에서는유튜브를통해전달되는건

강정보의정보제공자를 ‘유튜버(YouTuber)’로

설정하고, 이들이 제공하는 정보의 품질과 신

뢰성이이용자의 정보채택과정에 미치는 영

향을 분석하고자 한다.

2.2 정보채택모델

정보채택모델은 Davis(1989)의기술수용모델

(Technology Acceptance Model, TAM)에서

제시한지각된유용성개념과 Petty와 Cacioppo

(1986)의 정교화 가능성 모델(Elaboration

Likelihood Model, ELM)의 이중경로이론을

토대로하여Sussman과 Siegal(2003)이제안한

모형이다. 이모델은컴퓨터매개커뮤니케이션

(Computer-Mediated Communication, CMC)

환경에서지식이전달되고채택되는인지적과

정을 설명하기 위해 개발되었다.

IAM은개인이아이디어나정보를채택하는

과정을설명하는이론으로, 정보의유용성에대

한인식이정보채택의도를예측할수있다는

전제에기반한다(Sussman & Siegal, 2003). 즉,

개인은외부에서제공된정보가자신의의사결

정이나 행동 수행에 도움이 된다고판단할 때

그정보를채택한다. 이를설명하기위해이중

프로세스모델을활용하여다양한처리조건에

서정보유용성의선행요인을예측하며, 이는

메시지 내용 분석에 인지적인 노력을 기울이는

중심경로(central route)와내용분석보다는휴

리스틱(heuristics)이나단순판단기준에기반하

여정보를평가하는주변경로(peripheral route)

로 구분된다.

IAM에서 설득력 있는 메시지의 논거의 질

(Argument Quality)은중심경로를나타내며, 메

시지를전달하는정보제공자의신뢰성(Source

Credibility)은 주변경로의핵심요소로설정한

다(김유진, 이형석, 2025). 이두경로는지각된

유용성(Information Usefulness)을매개로정보

채택에영향을미치며, 이러한 구조를통해이

용자의정보채택행동을예측한다. Sussman과

Siegal(2003)의정보채택모델의연구모형은 <그

림 1>과 같다.

<그림 1> 정보채택모델(Sussman & Siegal, 2003)
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IAM 모델은 소셜미디어를 비롯한 디지털

커뮤니케이션환경에서정보채택과정을설명

하는이론적틀로폭넓게활용되어왔다. 예를

들어, Bao와 Zhu(2023)는소셜네트워크커뮤

니티에서 온라인 리뷰채택에 영향을 주는 요

인을 IAM 모델을사용해분석하였다. 또한김

유진과 이형석(2025)은 ChatGPT 이용자의

정보수용과정을분석하여정보정확성, 완전

성, 관련성, 출처신뢰성이지각된유용성을통

해정보수용, 신뢰, 위험인식에영향을미치는

주요요인임을입증하였다. 유튜브환경에서정

보 채택에 영향을 주는 요인을 규명한 연구도

다수존재하지만(노고은, 2024; 손영준, 2024;

안은지, 2021; 최수진, 2020), 건강정보에초점

을 맞춰 이용자의 채택 과정에 영향을 미치는

요인을 검증한 연구는 미비한 실정이다. 이에

본연구에서는이용자의건강정보채택과정을

알아보기 위해 중심경로는 ‘건강정보 품질’로,

주변경로는 ‘유튜버의신뢰성’으로설정하고, 정

보 채택은 ‘건강정보 채택’으로 구체화하여 연

구를 설계하였다.

2.2.1 건강정보 품질

IAM 모델에서 논거의 질은 정보에 포함된

논거의 설득력을 의미하며, 개인이 해당 정보

를얼마나정확하고, 완전하며, 일관된 것으로

인식하는지를나타내는개념이다(Bao & Zhu,

2023; Sussman & Siegal, 2003). 유튜브건강

정보 이용 맥락에서 이러한논거의 질은 건강

정보 영상에 포함된 정보 내용의 설득력으로

구체화될수있으며, 본연구에서는이를 ‘건강

정보 품질’로적용하였다. 초기 연구에서는논

거의질을주로정확성중심으로측정하였으나,

최근에는 정보 이용 맥락을 고려하여 적합성,

유용성, 시의성, 간결성등다양한차원으로확

장되고 있다(김연수, 김태희, 2025).

온라인소비자커뮤니티의eWOM(electronic

word-of-mouth)이소비결정에미치는영향을

분석한 Cheung et al.(2008)은논거의질을적

합성, 시의성, 정확성, 포괄성으로 구성하였으

며, 유튜브사용동기에영향을미치는요인을

식별한 Lee와 Lehto(2013)는 콘텐츠 풍부성

을적합성, 시의성, 충분성으로제시하였다. 김

종철(2018)은컨벤션의제선정결정요인을구

조적으로규명하기위한연구에서의제의품질

을연관성, 시의성, 정확성으로제시하였다. 이

러한 연구들은 정보 내용과 이용자요구 간의

부합성, 정보의최신성등이정보품질을구성

하는주요기준으로다루어져왔음을보여준다.

한편, 유튜브를 포함한 SNS 환경에서 특정

콘텐츠유형의품질을측정한연구에서는정보

내용의품질뿐만아니라콘텐츠의표현방식과

이용자의정보처리용이성도함께고려되어왔

다. 김기영과 경수빈(2018)은 SNS 기반 음식

콘텐츠정보품질을적시성, 유희성, 간결성, 생

생함으로 측정하였으며, 안은지(2021)는 도서

소비자의유튜브북큐레이션콘텐츠수용과정

을탐구하는연구에서북큐레이션콘텐츠품질

의하위요인을유희성, 간결성, 충분성으로구

성하였다. 또한손영준(2024)은유튜브음식콘

텐츠정보를수용하는과정을규명하기위해외

식정보품질의 하위 요인을 정확성, 정보성, 간

결성, 관련성으로 제시하였다.

본연구에서는선행연구에서제시된품질요

인과 유튜브 건강정보 이용 맥락을 고려하여

적합성, 시의성, 간결성을 품질측정요인으로
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설정하였다. 적합성은이용자가자신이필요로

하는 정보와 해당 콘텐츠의내용이 얼마나 부

합하는지를 판단하는 기준이 되며, 시의성은

정보가지속적으로업데이트되는온라인환경

의특성상정보의최신성과유효성을판단하는

데중요하게작용하여유용성에유의한영향을

미치는요인으로논의되어왔다(류수형, 2020).

간결성은불필요한내용을배제하고핵심내용

을중심으로구성함으로써이용자의정보이해

와수용에도움을줄수있다(안은지, 2021). 아

울러최근숏폼(short-form) 콘텐츠의확산으

로 대표되는 정보 소비 행태의 변화를 반영하

는요인으로판단하여유튜브건강정보품질의

측정 요인으로 채택하였다.

2.2.2 유튜버의 신뢰성

정보원의신뢰성은개인이정보를깊이있게

처리할 동기나 능력이 부족한 경우 활용되는

주변 단서로서, 이용자는 정보 제공자의 전문

성, 진실성과같은요소에기반하여정보를평

가할 수 있다(Sussman & Siegal, 2003).

온라인환경에서정보제공자의신뢰성은진

정성, 공신력등다양한개념을통해실증적으

로 검토되어 왔다. 김우빈과 추호정(2019)은

SNS에서영향력을가지는패션인플루언서의진

정성이팔로워의행동의도에미치는영향을규명

하기위해인플루언서진정성의하위요인을진

실성과전문성으로구성하였다. 류수형(2020)은

동영상콘텐츠정보속성이소비자태도와구매

의도에미치는영향을확인하기위해정보제공자

속성의구성요인으로전문성과신뢰성을제시하

였다. 온라인HMR(home meal replacement) 소

비자의정보 수용에 대한 의사결정 과정을 밝

혀낸전미란과김미진(2021)의연구에서는정

보원의 공신력을진실성, 평판, 전문성으로측

정하였다. 유튜브 요리 콘텐츠 시청자의 정보

채택요인을규명하기위한노고은(2024)의연

구에서도정보원의공신력으로진실성, 평판, 전

문성을 제시하였다.

이러한 선행연구들은 온라인 및 SNS 기반

정보이용환경에서정보제공자의전문성, 평

판, 진실성이이용자의정보평가와수용과정

에영향을 미치는주요요인으로 다루어져 왔

음을 보여준다. 본 연구에서는 이를 바탕으로

유튜버의신뢰성을측정하기위한요인을전문

성, 평판, 진실성으로설정하였다. 전문성은이

용자의정보수용및설득과정에서영향을미

치는 중요한 요인으로 논의되어 왔으며(손영

준, 2024), 평판은온라인환경에서불확실성을

감지할 때 부정적 감정을 줄여주는 요인으로

간주되기때문에유튜버의인지도와영향력이

정보 평가에 작용할 수있다고 판단하여 채택

하였다(노고은, 2024). 진실성은 정보원의 신

뢰성과 밀접하게 관련되어 있으며, 이용자의

행동의도에중요한영향을미치는요인으로논

의되어왔다는점에서측정요인으로선택하였

다(안은지, 2021).

2.2.3 지각된 유용성과 정보 채택

TAM 모델에서 Davis(1989)는 지각된 유

용성을 특정 시스템의 사용이개인의 직무 수

행능력을 향상시킬 것이라고믿는정도로 정

의하였다. 이를 온라인 환경에 적용하면 이용

자가새로운정보를접할때해당정보가자신

의 의사결정에 도움이 될 것이라고 인식하는

믿음의정도로확장된다(김연수, 김태희, 2025;
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Davis et al., 1989). 즉, 지각된유용성은정보

가개인의판단과행동에실질적인가치를제공

할 것이라는 이용자의 인식을 의미하며, IAM

모델에서정보채택을예측하는핵심요인으로

작용한다.

정보채택은개인이목적의식을가지고정

보를 활용하는 과정으로, 이용자가 정보를 접

하면서취하는행동이다(Cheung et al., 2008).

이 과정은구매결정시정보를사용하거나타

인에게 공유하는 등의 행동을 포함하며(황규

진, 2010), 특히소셜미디어환경에서는정보의

공유가 중요한 특성으로 작용한다(Chung et

al., 2015). 따라서소셜미디어환경에서의정보

채택은 정보의 인지적 수용을 넘어 이용자가

해당정보를자신의탐색및활용과정에반영

하거나타인에게전달하는행동적특성을포함

한다. 본 연구에서는 이러한 논의를 바탕으로

건강정보채택을유튜브건강정보영상에서제

공된정보를수용하고, 이를건강정보탐색, 활

용 및 공유 과정에 반영하는 개념으로 설정하

였다.

지각된 유용성과정보채택간의관계는다

수의선행연구에서실증적으로검증되어왔다.

말레이시아청년층을대상으로장기기증정보

를 확산하는 데 있어 소셜미디어의 효과성을

분석한Madli et al.(2023)의 연구에서도정보

의유용성이이용자가소셜미디어에서장기기

증관련정보를채택하도록이끄는핵심요인임

을밝혀냈다. 소셜미디어인플루언서가소비자

행동에 미치는 영향을 분석한 Gökerik(2024)

의 연구 또한 인플루언서의 창의성, 정보원의

신뢰성, 정보의 품질이 소비자의 정보 유용성

에 긍정적인 영향을 미쳤으며, 정보 유용성이

정보채택에강한영향을미치는것을검증하였

다. 이처럼소셜미디어맥락에서도지각된유용

성은정보채택을설명하는핵심변수로확인되

고있다. 본 연구에서는유튜브건강정보맥락

에서지각된유용성이정보채택에미치는영향

을 검증하고자 한다.

3. 연구방법

3.1 연구모형 및 가설

본 연구는유튜브에서 건강정보를 제공하는

영상을시청한경험이있는이용자를대상으로,

이용자의건강정보채택과정과이에영향을미

치는요인을파악하기위하여수행되었다. 연구

목적에따라선행연구의고찰을통해도출한건

강정보품질요인(적합성, 시의성, 간결성)과유

튜버의신뢰성요인(전문성, 평판, 진실성)이지

각된유용성에미치는영향을검증하고, 나아가

지각된유용성이건강정보채택에미치는영향

을규명하기위하여다음과같이구성하였다. 연

구목적을위하여제시한연구모형은 <그림 2>

와 같다.

유튜브에서는고품질정보와저품질정보가공

존하는다양한건강관련영상을제공하고있기

때문에 이용자는 영상에서 접하는 정보의 질을

자율적으로 평가하고 구분해야 한다(Mohamed

& Shoufan, 2024). 특히건강정보는개인의건

강상태, 질병예방및치료에대한의사결정과

직접적으로 연결되는 정보이기 때문에 정보의

품질을다양한요인으로측정하는것이필요하

다. 유튜브에서관광정보콘텐츠를시청한이용
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<그림 2> 연구모형

자의정보채택과정을분석한최수진(2020)은정

보품질이지각된유용성에긍정적인영향을미

치는것을검증하였으며, Rafdinal et al.(2022),

김연수와 김태희(2025) 등의 선행연구에서도

정보품질과지각된유용성간유의한관계가확

인된바있다. 선행연구를바탕으로유튜브건

강정보품질이지각된유용성에유의한영향을

미칠 것으로 판단하고다음과 같은 가설을 설

정하였다.

∙H1. 유튜브의 동영상에 나타난 건강정보

의 품질은 유튜브 이용자의 지각된 유용

성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

- H1-1. 정보품질의적합성요인은지각된

유용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

- H1-2. 정보품질의시의성요인은지각된

유용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

- H1-3. 정보품질의간결성요인은지각된

유용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

유튜브가건강정보를유통하는핵심플랫폼

으로성장함에따라개인크리에이터뿐만아니

라전문가, 의료 단체까지채널을개설하여콘

텐츠를 제공하고 있다. 콘텐츠 내용뿐만 아니

라누가 제작하는지 또한 중요하기때문에 유

튜버의신뢰성에따른차이도구체적으로살펴

볼필요가있다(문보라, 2024). 소셜미디어에서

의여행정보채택에관한 Chung et al.(2015)

의연구는정보원의신뢰성이지각된유용성에

긍정적인영향을미친다고보고하였으며, 웹사

이트에서의레스토랑리뷰채택에대해연구한

Salehi-Esfahani et al.(2016) 또한 정보원의

신뢰성이정보유용성에유의한영향을미치는

관계를검증하였다. 선행연구를바탕으로본연

구에서는정보원인유튜버의신뢰성과지각된

유용성은유의한관계가있다고판단하여다음

과 같은 가설을 설정하였다.

∙H2. 유튜브의 동영상에서 건강정보를 전

달하는유튜버의신뢰성은유튜브이용자

의지각된유용성에정(+)의영향을미칠

것이다.
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- H2-1. 유튜버의전문성요인은지각된유

용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

- H2-2. 유튜버의평판요인은지각된유용

성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

- H2-3. 유튜버의진실성요인은지각된유

용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

이용자는 정보가 유용하다고 판단하여 활용

할가치가있다고느낄때정보를적극적으로채

택하려는경향을보이며, 이는다수의연구를통

해입증되었다(Elwalda et al., 2021). Hussain

et al.(2017)은 eWOM 정보원의신뢰성과인

지된 위험이 식품 고객의 정보 채택에 미치는

영향을분석하여정보의유용성이정보채택에

긍정적인 영향을 미치는 것을 검증하였으며,

인스타그램을통해제공된재생에너지정보가

정보 수용과 사용 의도에 미치는영향을 분석

한 Komendantova et al.(2024)의연구에서도

인스타그램에서얻은정보에대한지각된유용

성과 정보에 대한 태도가 정보 채택에 직접적

인영향을미치는것을확인하였다. 이에본연

구에서는유튜브를통해얻은건강정보가유용

하다고인식할수록해당정보를실제로활용하

거나 다른 사람과 공유하는등 건강정보 채택

행동을보일가능성이높아질것으로가정하고

다음과 같은 가설을 제시하였다.

∙H3. 지각된유용성은건강정보채택에정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2 변수의 조작적 정의 및 측정

건강정보채택에영향을미치는요인들을분

석하기위해관련선행연구에서신뢰성과타당

성이 검증된 측정항목을연구목적에 맞게 수

정및보완하여다음의 <표 1>과같이설문문항

을 구성하였다 (구체적인 설문문항은 [부록]

참조). 주요 변수들은 5점 리커트척도를사용

하여 측정하였다.

본연구에서는건강정보품질을적합성, 시의

성, 간결성으로구성하였다. 적합성의조작적정

의는 ‘콘텐츠와이용자의정보요구사이의일치

정도’를 의미하며 3문항으로 구성하였다. 시의

성은 ‘정보시스템이이용자에게최신정보를제

공하는정도’로정의되었으며 3문항으로이루어

졌다. 간결성은 ‘콘텐츠의정보가간단하고보기

쉬운 정도’로 정의하여 3문항으로 구성하였다.

유튜버의신뢰성은전문성, 평판, 진실성으로

구성하였다. 전문성의조작적정의는 ‘유튜버가

정보전달시타당한주장을할수있는지식이

나능력을가지고있다고인지하는정도’를의

미하며 3문항으로 구성되었다. 평판은 ‘대중이

특정대상에대해형성하는긍정적․부정적평

가’로 정의하여 3문항으로 이루어졌다. 진실성

은 ‘유튜버가정직하게진실된정보를제공한다

고신뢰하는정도’로정의하고 3문항으로구성

하였다.

지각된 유용성의 조작적 정의는 ‘이용자가

새로운정보를접할때해당정보가자신의의

사결정에도움이될것이라고인식하는믿음의

정도’이며 3문항으로구성하였다. 건강정보채

택은 ‘개인이 목적 의식을 가지고 건강정보를

활용하는과정으로, 이용자가정보를접하면서

취하는 행동’으로 정의하였다. 본 연구에서는

소셜미디어환경에서의정보채택이정보의수

용에그치지않고탐색, 활용및공유로이어지
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는행동적특성을포함한다는선행연구의논의

를 바탕으로 유튜브 건강정보 이용 맥락에 맞

게 4문항으로 구성하였다.

본연구에서는인구통계학적특성과건강정

보 관련 유튜브이용행태를 조사하는 문항을

포함하여 설문을 구성하였다. 유튜브 이용 행

태를측정하기위하여유튜브접속빈도, 유튜

브 시청 목적, 하루 평균 유튜브 이용 시간을

문항으로 구성하였다.

연구에서지칭하는유튜브건강정보영상은

질병관리청에서 제공하는 건강정보 표준화를

위한 대분류에 따라 질병 및 장애(감기, 고혈

압, 당뇨병, 골절, 공황장애등), 건강문제및상

태(운동, 두통, 복통, 알레르기, 사랑니등), 치

료, 자가관리(백신, 약물복용, 상처관리, 흉터예

방 등), 생활습관(건강기능식품, 다이어트, 영

양제, 식생활, 음주, 흡연 등), 위험요인(공기

오염, 겨울철건강수칙, 식품오염등), 진단및

검사(간기능검사, 갑상선검사등), 지원체계

(건강검진 등) 등과 관련된 유튜브 영상이다

(Jang et al., 2024).

3.3 연구대상 및 자료수집

본연구는유튜브에서건강정보영상을시청

한 경험이 있는 이용자를 대상으로 편의표집

(convenience sampling)과눈덩이표집(snowball

sampling)을활용하여온라인설문조사를실시

하였다. 설문조사는국내이용률이높은SNS인

인스타그램, 카카오톡 등을 통해 설문 링크를

배포하는방식으로이루어졌으며, 일부초기응

답자가설문링크를재공유하는방식이병행되

었다. 설문은자기기입식으로수행되었으며, 온

라인설문플랫폼인모아폼(Moaform)을활용

하여 2025년 3월 25일부터 4월 11일까지 18일

간 진행되었다.

설문초기에유튜브건강정보영상시청경험

여부를확인하는스크리닝문항을제시하여필

수로 응답하도록 하였으며, 시청 경험이 없는

응답자는통계분석대상에서제외하였다. 설문

문항은선행연구에서검증된문항을토대로연

구목적에맞게수정․보완하여구성하였다. 설

문지서두와각문항섹션상단에는 ‘최근시청

측정변수 문항수 출처 척도

유튜브
건강정보
품질

적합성 3 Lee와 Lehto(2013), Cheung(2014), 최수진(2020)

5점
리커트
척도

시의성 3
Cheung et al.(2008), Lee와 Lehto(2013), 김종철(2018), 최수진
(2020)

간결성 3 안은지(2021), 손영준(2024)

유튜버의
신뢰성

전문성 3 김우빈과 추호정(2019), 류수형(2020), 마랄오드 외(2024)

평판 3 전미란과 김미진(2021), 은창익(2023), 노고은(2024)
진실성 3 안은지(2021), 전미란과 김미진(2021), 손영준(2024)

지각된 유용성 3 왕수현(2020), 안은지(2021), 노고은(2024)

건강정보 채택 4 Zhang et al.(2017), 최수진(2020), Bao와 Zhu(2023)

인구통계학적 특성 /
유튜브 이용 행태

7 연구자 구성 명목척도

<표 1> 설문 문항의 구성
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한건강정보영상’을중심으로응답하도록안내

문을제시하였으며, 연구에서지칭하는 ‘유튜브

건강정보영상’에대한설명을첨부하여응답자

의 이해를 돕고 응답의 일관성을 확보하였다.

총 212부의응답이수집되었으며, 이중건강정

보영상시청경험이없다고응답한 23부를제

외한 총 189부를 최종 분석에 사용하였다.

3.4 분석 방법

앞서 수립한 가설을 검정하기 위해 수집된

189건의 데이터를 SPSS 27.0 통계패키지와

SmartPLS 4.1 통계프로그램을이용하여다음과

같이 분석하였다.

첫째, 응답자의인구통계학적특성및유튜브이

용행태를확인하기위하여빈도분석(Frequency

Analysis)을 수행하였다.

둘째, 측정항목의 분포 특성과 응답 경향을

파악하기 위해 기술통계분석을 실시하였다.

셋째, 측정변수의신뢰성과타당성을검정하기

위해신뢰도분석(Cronbach’s )과확인적요인

분석(Confirmatory Factor Analysis, CFA)을

수행하였다. 각구성개념의집중타당성은요인

적재값(Factor Loading)과 평균분산추출값

(Average Variance Extracted, AVE)을통해

검증하였으며, 판별타당성은Fornell-Larcker 기

준과 이종 특성-단일 특성 상관비율인 HTMT

(Heterotrait-Monotrait) 기준을사용하여확인

하였다.

넷째, 모형의적합도와변수간의영향관계를

검증하기위하여부분최소제곱구조방정식모

형(Partial Least Squares Structural Equation

Modeling, PLS-SEM)을 이용해 분석하였다.

PLS-SEM은 공분산 기반 구조방정식모형

(Covariance-based SEM, CB-SEM)과 달리

표본의정규분포성을가정하지않으며, 상대적

으로적은표본으로도분석이가능하다는장점

을지닌다. 또한측정오차를 최소화하고, 변수

간인과관계의예측력과설명력에초점을두는

분석 방법론으로 활용되기 때문에 본 연구의

목적에 부합한다고 판단하였다.

4. 분석결과

4.1 표본의 특성

본연구의분석대상은총189명의응답자로구

성되었으며, 인구통계학적특성은 <표 2>와같다.

성별은남성이 39.2%(74명), 여성이 60.8%(115

명)로여성응답자의비율이더높게나타났다.

연령은 만 나이를 기준으로 하였으며, 20대가

70.4%(133명)로 가장 큰 비중을 차지하였다.

다음으로 30대가 15.9%(30명), 50대 이상이

9.0%(17명), 10대가2.6%(5명), 40대가 2.1%(4

명)로확인되었다. 최종학력은대학교졸업이

47.6%(90명)로가장많았으며, 대학원재학이

상이 28.0%(53명), 대학교재학 20.6%(39명),

고등학교졸업이하 3.7%(7명) 순으로조사되

었다.

표본의 유튜브 이용 행태는 <표 3>과 같다.

응답자의 80.4%(152명)가매일유튜브를이용

하는것으로나타났으며, 주 5~6회 11.1%, 주

3~4회 4.8%, 주 1~2회 2.6%, 주 1회 미만

1.1%순으로조사되었다. 하루평균유튜브시청

시간의경우, 30분이상~1시간미만이32.3%로
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구분 빈도(명) 비율(%)

성별
남성 74 39.2

여성 115 60.8

연령

10대 5 2.6

20대 133 70.4

30대 30 15.9

40대 4 2.1

50대 이상 17 9.0

학력

고등학교 졸업 이하 7 3.7

대학교 재학 39 20.6

대학교 졸업 90 47.6

대학원 재학 이상 53 28.0

<표 2> 인구통계학적 특성(N=189)

구분 빈도(명) 비율(%)

유튜브 접속 빈도

주 1회 미만 2 1.1

주 1~2회 5 2.6

주 3~4회 9 4.8

주 5~6회 21 11.1

매일 152 80.4

하루 평균 유튜브
이용 시간

10분 미만 4 2.1

10분 이상~ 30분 미만 21 11.1

30분 이상~ 1시간 미만 61 32.3

1시간 이상~ 1시간 30분 미만 44 23.3

1시간 30분 이상~ 2시간 미만 24 12.7

2시간 이상 35 18.5

유튜브 시청 목적

동영상을 시청하는 동안 재미를 위하여 173 91.5

건강정보를 찾기 위하여 57 30.2

건강정보를 제외한 다른 정보를 찾기 위하여 46 24.3

<표 3> 유튜브 이용 행태(N=189)

가장 많았으며, 1시간 이상~1시간 30분 미만

이 23.3%로뒤를이었다. 그 외에 2시간 이상

18.5%, 1시간 30분 이상~2시간 미만 12.7%,

10분이상~30분미만 11.1%, 10분미만 2.1%

순으로나타났다. 이는응답자들이대체로유튜

브를일상적으로시청하는이용자집단임을보

여준다. 마지막으로시청목적에대해서는중복

응답을 허용하였으며, “동영상을 시청하는 동

안재미를위하여”가 173명(91.5%)으로 가장

많았다. 다음으로 “건강정보를찾기위하여”는

57명(30.2%), “건강정보를 제외한 다른 정보

를찾기위하여”가 46명(24.3%) 순으로나타
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났다. 이러한결과를통해응답자들이주로유

튜브를엔터테인먼트맥락에서이용하지만, 정

보를 찾기 위한 목적으로도 활용하고 있음을

확인할 수 있다.

4.2 측정항목의 기술통계분석

각측정항목에대한평균과표준편차를반영

한기술통계량을 <표 4>에제시하였다. 대부분

의항목에서평균은 3.5~4.0 수준으로나타나

비교적 긍정적인 응답 경향을 보였으며, 표준

편차는대체로 1 이하로나타나응답의일관성

이 확보되었다.

4.3 신뢰성 및 타당성 검증

본연구에서는측정모형의신뢰성과타당성

검증을 위해 SmartPLS 4.1을 사용하여 확인

적 요인분석(CFA)을 실시하였다. 먼저 신뢰

성은 Cronbach’s α와 개념신뢰도(Composite

Reliability, CR)를 통해평가하였다. <표 5>에

제시된바와같이, 모든구성개념의 Cronbach’s

α 값이 .6 이상, CR 값이 .7 이상으로 나타나

기준치를충족하였으며, 이에따라내적일관성

이확보된것으로판단된다(Hair et al., 2014).

다음으로 타당성은 집중타당성과 판별타당성

으로구분하여검증하였다. 집중타당성의경우,

모든측정항목의요인적재값이 .6 이상으로나

타났으며, 평균분산추출값(AVE)이 .5 이상으

로확인되어측정항목이각구성개념을적절히

대표하고 있음을 확인하였다.

판별타당성은 Fornell-Larcker 기준을적용

하여 검증하였다. Fornell-Larcker 기준에 따

르면각구성개념의평균분산추출값(AVE)의

제곱근이 다른 구성개념 간 상관계수보다 클

경우 판별타당성이 충족된 것으로 간주된다

(Fornell & Larcker, 1981). 분석결과, <표 6>

과같이모든구성개념의AVE 제곱근이상관

계수보다높게나타나각요인간판별타당성

이확보된것으로확인되었다. 또한판별타당성

평가의민감도와특이도가비교적높은 HTMT

(Heterotrait-Monotrait) 기준을 적용하여추

가로검증하였다. 분석결과, 모든잠재변수간

HTMT 값이 .90 미만으로나타나판별타당성

이 추가로 확인되었다(<표 7> 참조).

측정변수 평균 표준편차

유튜브
건강정보
품질

적합성 3.64 0.70

시의성 3.69 0.76

간결성 3.61 0.85

유튜버의
신뢰성

전문성 3.94 0.88

평판 3.71 0.84

진실성 3.66 0.80

지각된 유용성 3.95 0.77

건강정보 채택 3.81 0.77

<표 4> 측정항목의 기술통계분석
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요인 문항번호 요인적재량 Cronbach's α CR AVE

적합성
Q1_1 .842

.827 .831 .743Q1_2 .896
Q1_3 .847

시의성
Q2_1 .823

.726 .778 .626Q2_2 .772
Q2_3 .777

간결성
Q3_1 .875

.882 .888 .810Q3_2 .931
Q3_3 .893

전문성
Q4_1 .878

.879 .894 .804Q4_2 .938
Q4_3 .872

평판
Q5_1 .830

.814 .871 .720Q5_2 .843
Q5_3 .872

진실성
Q6_1 .892

.858 .860 .778Q6_2 .865
Q6_3 .890

지각된 유용성
Q7_1 .858

.861 .867 .782Q7_2 .883
Q7_3 .911

건강정보 채택

Q8_1 .840

.825 .866 .657
Q8_2 .907
Q8_3 .793
Q8_4 .685

<표 5> 확인적 요인분석 결과

건강정보
채택

간결성 전문성 적합성 평판 시의성 진실성
지각된
유용성

건강정보
채택

.810

간결성 .480 .900
전문성 .454 .366 .897
적합성 .617 .466 .500 .862
평판 .540 .444 .689 .527 .848
시의성 .559 .367 .399 .620 .510 .791
진실성 .575 .472 .650 .546 .730 .523 .882
지각된
유용성

.729 .552 .457 .639 .504 .567 .595 .884

<표 6> Fornell-Larcker 기준
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건강정보
채택

간결성 전문성 적합성 평판 시의성 진실성
지각된
유용성

건강정보
채택
간결성 .558
전문성 .505 .410
적합성 .721 .542 .576
평판 .628 .500 .811 .618
시의성 .666 .430 .438 .735 .606
진실성 .672 .543 .748 .645 .848 .627
지각된
유용성

.839 .631 .511 .755 .567 .654 .686

<표 7> Heterotrait-Monotrait (HTMT) 기준

4.4 연구모형의 평가

본연구에서는연구모형의적합성과설명력

을 평가하기 위하여 SmartPLS 4.1을 이용해

PLS-SEM 분석을 수행하였다. 먼저, 다중공

선성(Multicollinearity) 진단을위해분산팽창

요인(Variance Inflation Factor, VIF) 값을

검토한 결과, 최소 1.179에서 최대 4.221로 나

타나모든변수의 VIF 값이 5 미만으로확인되

었다. 이에따라다중공선성문제는없는것으

로판단되었다. 다음으로구조모형의설명력을

나타내는 결정계수()는 지각된 유용성이

.557(55.7%), 건강정보채택이 .532(53.2%)로

중간수준의설명력을보였다(Hair et al., 2011).

또한예측적합도( )를평가한결과, 지각

된유용성은 .321, .381, .480, 건강정보채택은

.329, .385, .287, .150으로나타나 0보다크므로

적합한 것으로 나타났다.

마지막으로SRMR(Standardized Root Mean

Square Residual) 값은 .074로나타나 .08 미만

을충족하였다(Hu & Bentler, 1999). 이에따

라모형의적합도가양호한것으로평가되었다

(<그림 3> 참조).

4.5 가설 검증

유튜브건강정보영상의정보품질과유튜버

의신뢰성이지각된유용성과건강정보채택에

미치는구조적영향관계를검증한결과는 <표

8>과 같다.

H1은유튜브건강정보영상의정보품질이지

각된유용성에미치는영향을검증하기위한가

설이다. 분석결과적합성(β = .292, t = 3.429,

p < .001), 시의성(β = .182, t = 2.679, p < .05),

간결성(β = .246, t = 3.283, p < .05)은 모두

지각된 유용성에 대해 통계적으로 유의한 정

(+)의영향을미치는것으로나타나가설H1-1,

H1-2, H1-3은 채택되었다.

H2는건강정보를전달하는유튜버의신뢰성

이 지각된 유용성에 미치는 영향을 검증하기

위한가설로, 분석결과전문성(β = .020, t =

0.239, p > .05), 평판(β = -.043, t = 0.473, p

> .05)은지각된유용성에유의한영향을미치지

않는것으로확인되어 H2-1과 H2-2는 기각되
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<그림 3> 구조모형 분석 결과

가설 경로 standardized  S.E. t-value 결과

H1
H1-1 적합성 → 지각된 유용성 .292 .085 3.429** 채택
H1-2 시의성 → 지각된 유용성 .182 .068 2.679* 채택
H1-3 간결성 → 지각된 유용성 .246 .075 3.283* 채택

H2
H2-1 전문성 → 지각된 유용성 .020 .083 0.239 기각
H2-2 평판 → 지각된 유용성 -.043 .091 0.473 기각
H2-3 진실성 → 지각된 유용성 .242 .078 3.086* 채택

H3 지각된 유용성 → 건강정보 채택 .729 .046 15.780** 채택
*p<.05, **p<.001

<표 8> 구조모형 분석 결과

었다. 반면에 진실성(β = .242, t = 3.086, p

< .05)은유용성에긍정적인영향을보여 H2-3

은 지지되었다.

H3은 지각된 유용성이 건강정보 채택에 미

치는영향을검증하기위한것으로, 분석 결과

지각된유용성이건강정보채택(β = .729, t =

15.780, p < .001)에 강한 정(+)의 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 따라서 H3은 채택되

었다.

5. 결론 및 제언

유튜브는이용자의건강관련행동및의사

결정에중대한영향을미치는매체로평가된다

(Mohamed & Shoufan, 2024). 그러나 유튜

브의개방적특성으로인해부정확하거나오해

의소지가 있는 건강정보가 확산되고 있기 때

문에이용자들이신뢰성판단에어려움을겪고

있다. 이에 본 연구는 정보채택모델(IAM)을

활용하여유튜브에서건강정보동영상을시청
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한 이용자를 대상으로 건강정보 탐색 행위로

받아들인정보를채택하는과정과그에영향을

주는 요인을 실증적으로 규명하고자 하였다.

연구 결과는 다음과 같다.

첫째, 건강정보 품질(적합성, 시의성, 간결

성)은 지각된유용성에긍정적인영향을미치

는것으로나타났다. 특히적합성은세요인중

가장높은영향력을보였다. 이는이용자가영

상에서제공되는정보가자신의관심사나기대

에부합하다고인식할수록해당정보를상대적

으로 더 유용하게 평가하는경향이 있음을 보

여준다. 시의성은 지각된 유용성에 유의한 영

향을 미쳤으나, 영향력은 비교적 낮게 나타났

다. 이는이용자가최근건강관련이슈나변화

하는건강․의료트렌드를반영한콘텐츠를긍

정적으로인식하더라도정보의적합성이나이

해용이성에비해덜중요한판단기준으로작

용할가능성이있다는점을시사한다. 한편, 간

결성은 상대적으로 높은 영향력을 보였다. 건

강정보는본질적으로전문적이고복잡한내용

을 포함하고 있기 때문에 핵심을중심으로 구

조화하여이해하기쉽게정보를제공하는방식

은 이용자의 인지적 부담을줄이고 정보 처리

효율성을향상시킬수있다. 특히숏폼콘텐츠

의 확산과 알고리즘 기반 소비 환경은 이용자

들이 제한된 시간 안에서 핵심 정보를 파악할

수 있는 콘텐츠를 선호하는 경향을 강화하고

있다. 이러한미디어환경의변화속에서간결

성은정보의유용성을판단하는중요한요인으

로 기능할 수 있다.

둘째, 유튜버의신뢰성요인중전문성과평

판은 지각된 유용성에 유의한 영향을 미치지

못하였으나, 진실성은유의한정(+)의 영향을

미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 전문

성보다 진실성이 정보 유용성에 더중요한 요

인으로작용한다는것을확인한손영준(2024)

의결과와유사하다. 기술통계결과, 전문성문

항의평균은비교적높은수준을보였다. 이는

응답자들이최근에시청한건강정보영상의유

튜버가전반적으로전문성을갖춘존재로인식

하고있음을시사한다. 그러나이러한전문성에

대한인식이정보의유용성판단으로이어지지

않는 것으로 나타났다. 즉, 건강정보 맥락에서

전문성은기본적인전제조건으로인식될수있

으나, 유용성을판단하는직접적인요인으로작

동하지않는다고해석할수있다. 평판의경우

비교적 큰 분산이 나타나 유튜버의 사회적 인

지도나 영향력 측면에서응답자 간차이가 있

음을확인할수있다. 또한지각된유용성에통

계적으로유의한영향을미치지않았기때문에

사회적 인지도나 외적 명성이 유용성 판단에

대한 직접적인 결정 요인으로 기능하지 않을

가능성을 시사한다. 반면 진실성은 지각된 유

용성에긍정적인영향을미치는것으로나타났

다. 이는이용자가유튜버를정직하고믿을수

있는 존재로 인식할수록 해당 건강정보를 더

유용하다고평가하는경향이있음을의미한다.

즉, 유튜브 영상에서 건강정보의 지각된 유용

성을 판단할 때, 이용자들은 전문성이나 평판

보다 정보 제공자의 정직성과 신뢰 가능성을

더 중요하게 인식한다는 점을 보여준다.

셋째, 지각된 유용성은 건강정보 채택에 강

한정(+)의영향을미치는것으로확인되었다.

이는 정보채택모델(IAM)에서 지각된 유용성

이정보채택을설명하는핵심선행요인이라는

이론적 전제를 지지하며, 기존 선행연구(양희
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태, 2025; 전미란, 2021; 최수진, 2020; Cheung

et al., 2008)의 결과와일치한다. 유튜브 건강

정보 환경에서도 이용자가 자신의 건강 관련

궁금증을 해소하고, 시간과 노력을 절약할 수

있다고인식할수록해당정보를실제로활용하

거나 채택하려는 경향이 높아졌다.

본연구에서는유튜브와같은개방형소셜미

디어환경에서건강정보채택이정보의품질과

정보제공자에대한신뢰를평가한후유용성을

판단하는인지적인과정임을확인하였다. 유튜

브는 이용자가 자율적으로 콘텐츠를 생산․유

통하는플랫폼으로, 정보의정확성과신뢰성이

사전에보장되지않는다는점에서이용자의평

가과정이중요하게작동하며, 이러한맥락에서

이용자의정보문해력(information literacy)과

비판적판단역량은건강정보채택의질에영향

을 미치는 잠재적 요인으로 작용할 수 있다.

이론적 측면에서 본 연구는 정보채택모델

(IAM)을소셜미디어기반건강정보환경에적

용함으로써모형의적용범위를확장하였다. 특

히유튜브를통해제공되는건강정보의품질을

다차원적으로 측정하고, 이러한 품질 요인이

지각된유용성을매개로건강정보채택에미치

는영향을실증적으로분석하였다는점에서의

의가 있다.

이러한이론적논의는실무적측면에서도중

요한 시사점을제공한다. 먼저, 유튜브에서건

강정보를제공하는콘텐츠제작자는정보의적

합성, 시의성, 간결성을고려할필요가있다. 이

용자의관심사와필요에부합하는주제를선정

하고, 최신건강이슈와트렌드를반영하며, 복

잡한 의료 정보를 핵심을 중심으로 간결하게

전달하는 것은 정보 수용성을 높이는 핵심 전

략이될수있다. 또한전문성과평판보다콘텐

츠를 통해 형성되는 신뢰성이더 중요하게 작

용할수있다는점에주목할필요가있다. 이는

이용자들이 건강정보의 유용성을 판단할 때,

건강정보제공자의정직하고일관성있는커뮤

니케이션이중요한요소로작동할가능성을시

사한다. 따라서 콘텐츠 제작자는 명확한 정보

출처제시, 허위정보배제등을통해이용자와

의신뢰를구축할필요가있다. 한편, 플랫폼차

원과 정책적 측면에서도 개선이 필요하다. 유

튜브의 영향력이 확대되는 상황에서 정부 및

관련공공기관은허위․과장정보에대한모니

터링 체계를 강화하고, 이용자들이 신뢰할 수

있는 정보를 스스로 식별할 수 있도록 미디어

리터러시 교육을 확대할 필요가 있다. 아울러

공신력있는건강정보인증체계를마련함으로

써정보 불균형을완화하고 보다 안전한 건강

정보 환경을 조성할 수 있을 것이다.

마지막으로본연구의한계점과이를보완하

기 위한 향후 연구 방향은 다음과 같다. 첫째,

본연구에서는유튜브건강정보영상을시청한

경험이있는이용자를대상으로설문조사를실

시하였으나, 응답자가실제로시청한영상의구

체적인 내용이나 출처(전문가/비전문가 여부

등)를확인할수없었다. 이에따라정보제공자

의유형에따른신뢰성차이나정보품질인식

의 차이를 충분히 반영하지 못했다는 한계가

있다. 향후 연구에서는 전문가 유튜버(의료인,

약사등)와비전문가유튜버를구분한비교연

구가필요할것이다. 둘째, 본연구는편의표집

과눈덩이표집을활용한온라인설문조사를통

해 자료를 수집하였으며, 표본이 주로 20~30

대이용자에집중되어있다는점에서연령별․
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세대별 건강정보 채택 특성을 일반화하는 데

제약이 있다. 특히 고연령층은 건강정보 이용

동기와플랫폼 활용 수준이젊은세대와 다를

수있으므로, 향후 연구에서는연령대별, 건강

상태별, 미디어 리터러시 수준별 분석을 통해

보다포괄적인이해를도모할필요가있다. 셋

째, 건강정보채택을유튜브건강정보이용맥

락에서의포괄적인행동적반응으로설정함에

따라일부문항은지속이용의도또는추천의도

와개념적으로인접하게해석될수있다. 향후

연구에서는건강정보채택의행동적범위를세

분화하고, 플랫폼 지속이용의도와 추천의도를

별도의결과 변수로 설정하는 등측정 범위를

보다정교하게구분할필요가있다. 넷째, 본연

구는건강정보의범위를질병, 치료, 자가관리,

생활습관등으로폭넓게설정하여건강정보전

반을포괄하였으나, 이러한포괄성으로인해세

부분야별요인차이를구체적으로분석하기어

려웠다. 따라서향후연구에서는특정주제(예:

영양, 운동, 정신건강 등)에 초점을 맞춘 세분

화된 분석이 필요하다.

이러한 한계에도 불구하고, 본 연구는 유튜

브를통한건강정보채택과정을정보채택모델

(IAM)을 기반으로실증적으로분석함으로써,

온라인 환경에서의건강정보채택메커니즘을

규명했다는 점에서 의의가 있다. 향후 연구가

본 연구의 한계를 보완하여, 디지털 환경에서

의건강정보 신뢰성과 수용성향상을 위한 보

다체계적이고실증적인논의를확장해나가기

를 기대한다.
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[부록]

측정 변수 문항

유튜브
건강정보
품질

적합성

해당 건강정보 영상의 내용은 내가 찾고 있는 정보와 잘 맞는다.

해당 건강정보 영상은 내가 필요로 하는 매우 유용한 정보를 제공한다.

해당 건강정보 영상은 내가 원하는 정보를 정확하게 다루고 있다.

시의성

해당 건강정보 영상은 나에게 시의적절한 정보를 제공한다.

해당 건강정보 영상은 나에게 최신 정보를 제공한다.

해당 건강정보 영상은 최신 건강 트렌드를 반영하고 있다.

간결성

해당 건강정보 영상의 내용은 간결하게 정리되어 있다.

해당 건강정보 영상은 주요 내용을 잘 요약하여 제공한다.

해당 건강정보 영상은 내용을 간략하게 전달하여 내가 쉽게 이해할 수 있다.

유튜버의
신뢰성

전문성

해당 영상에서 건강정보를 제공한 사람은 건강 분야에서 전문적인 자격을 갖추고 있다.

해당 영상에서 건강정보를 제공한 사람은 건강정보에 대해 깊이 있는 지식을 갖추고 있다.

해당 영상에서 건강정보를 제공한 사람은 전문성을 유지하려고 노력하는 것처럼 보인다.

평판

해당 영상에서 건강정보를 제공한 사람은 많은 사람들에게 알려져 있다.

나는해당영상에서건강정보를제공한사람이건강정보 분야에서 영향력이 있다고 생각한다.

나는 해당 영상에서 건강정보를 제공한 사람에 대해 긍정적인 이미지를 가지고 있다.

진실성

나는 해당 영상에서 건강정보를 제공한 사람이 정직하게 정보를 제공한다고 생각한다.

나는 해당 영상에서 건강정보를 제공한 사람이 허위정보를 배제하고자 노력한다고 생각한다.

해당 영상에서 건강정보를 제공한 사람의 정보는 믿을 수 있다.

지각된 유용성

해당 건강정보 영상은 건강에 관한 의문점을 해결하는 데 도움이 된다.

해당 건강정보 영상은 건강정보를 얻는 데 필요한 시간과 노력을 절약하게 해준다.

해당 건강정보 영상은 유용한 건강정보를 제공한다.

건강정보 채택

나는 해당 건강정보 영상에서 얻은 정보를 실제로 활용할 의향이 있다.

나는 앞으로도 유튜브를 통하여 건강정보 영상을 시청할 것이다.

나는 건강정보 영상을 다른 사람들에게 추천할 것이다.

나는 다른 매체들이 있더라도 계속 유튜브를 이용하여 건강정보를 탐색할 것이다.
(다른매체: 국가건강정보포털등의건강정보웹사이트, 네이버등의포털사이트, TV 등의대중매
체, 지인 등)




