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초 록

본연구는공공도서관청소년서비스사서의직무분석을통해직무역량의중요도와만족도간차이를실증적으로
분석하고,핵심직무역량과개선방안을제안하는것을목적으로하였다.이를위해전국공공도서관청소년서비스
사서를대상으로설문조사를실시하고기량,지식,행동및태도의 3개영역 28개직무역량의중요도및만족도를
분석하였다.분석결과첫째,사서의전체역량의중요도와만족도모두사서의행동및태도영역이높게나타났으며
둘째,모든역량영역에서중요도가만족도보다높게나타났으며,특히협력및홍보역량,청소년이해, 창의성
및운영역량에서격차가두드러지게나타났다.이러한결과를바탕으로청소년서비스사서의전문성강화를위한
지속적 교육 체계 구축, 기관 간 협력 및 네트워크 활성화, 관계 중심 서비스로의 전환 필요성을 제시하였다.

ABSTRACT

This study aims to examine the gap between the perceived importance and satisfaction of job
competencies among youth service librarians in public libraries and to propose directions for
competency development. A survey was conducted with youth service librarians, analyzing 28
competencies across three domains. The results indicate that the perceived importance of all
competency areas was significantly higher than the level of satisfaction. In particular, substantial
gaps were identified in collaboration and promotion skills, understanding of youth, and creativity
and program operation. Based on these findings, the study highlights the need for systematic and
continuous professional development, institutional support for inter-organizational collaboration
and networking, and a shift from program-centered to relationship-centered youth services.
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1. 서 론

공공도서관통계조사결과보고서에의하면

공공도서관은 2009년 제1차 도서관발전종합계

획이수립된이후전국703개관에서1,296개관

으로확충되었다. 2023년대비 2024년 2.0%(25

개관)가증가하였으며지자체도서관 1,034개

관, 교육청도서관 234개관, 사립도서관 28개

관으로 조사되었다(문화체육관광부, 2025).

이러한증가추세는공공도서관이지난 10여

년간 정책적 지원과 함께 꾸준히 확대됐음을

보여준다. 또한, 공공도서관의 양적성장과더

불어 신규 공공도서관의 건립과 설립, 개보수

가 활발히 이루어지면서, 도서관 공간 구성과

서비스 제공 방식에도 변화가 나타나고 있다.

특히 최근 공공도서관은 복합 문화 공간의 기

능을 강화하며, 이용자 특성을 반영한 맞춤형

서비스제공이확대되고있다. 이러한흐름속

에서청소년대상특화공간및서비스도입이

증가하고 있다. 실제로 광주 남구 청소년도서

관, 춘천시립청소년도서관, 전주시립도서관꽃

심, 서울 서초청소년도서관 등은 청소년 대상

특화 도서관 또는 공간을 표방하며 청소년을

위한교육활동, 독서․문화활동의장역할을

수행하고 있다. 이처럼 청소년 대상 공공도서

관의양적확대와서비스재구조화가이루어짐

에따라, 청소년서비스와청소년담당사서역

할의 중요성이 점차 증대되고 있다.

국제적으로는국제도서관연맹(International

Federation of Library Associations and

Institutions, 이하 IFLA), 미국도서관협회

(American Library Association, 이하 ALA),

ALA 산하의청소년도서관서비스협회(Young

Adult Library Services Association, 이하

YALSA) 등주요전문도서관기관이공공도

서관청소년서비스담당사서의핵심역량에대

한표준및가이드라인을제시하고있다(ALA,

2022; IFLA, 2011; YALSA, 2017). 또한청

소년발달이해, 프로그램기획및운영, 지역사

회협력, 전문성개발등체계적인역량개발을

강조하고있다. 그러나국내공공도서관청소년

서비스는이러한외형적성장에비해질적수준

이충분히뒷받침되지못하고있음을여러연구

를통해확인할수있다(노동조, 2010; 이진화,

강은영, 2022). 특히청소년대상특화프로그램

과공간을체계적으로기획․운영할수있는전

문 사서의 확보와 직무 체계는 여전히 미비한

실정이다. 기존연구는공공도서관사서의공통

역량및청소년서비스전반을포괄적으로다루

는경우가대부분으로, 청소년서비스를실제수

행하는사서의관점에서직무및핵심역량을분

석한 연구는 제한적으로 이루어졌다.

이에본연구는공공도서관청소년서비스사

서의직무역량에대한중요도와만족도를분석

하고, 핵심역량및개선방향을도출하는것을

목적으로 하며, 이를 위한 구체적인 연구문제

는 다음과 같다.

∙연구문제 1: 공공도서관청소년서비스사

서가인식하는직무역량의중요도수준은

어떠한가?

∙연구문제 2: 공공도서관청소년서비스사

서가인식하는직무역량의만족도수준은

어떠한가?

∙연구문제 3: 공공도서관청소년서비스사

서의직무역량중요도와만족도간에는통



공공도서관 청소년서비스 사서의 직무역량에 대한 중요도 및 만족도 연구 137

계적으로 유의미한 차이가 존재하는가?

∙연구문제 4: 공공도서관청소년서비스사

서의직무역량중중요도-만족도간격차

가크게나타나는핵심개선영역은무엇

인가?

2. 선행 연구

2.1 국제 가이드라인

국제적으로 공공도서관 청소년서비스 사서

의역할과역량은 IFLA와 YALSA를중심으

로체계화되어왔다. IFLA 어린이청소년도서

관분과는 Guidelines for Library Services
for Young Adults(도서관의청소년서비스지

침)(2011)에서 청소년서비스 담당자가 갖추
어야 할 기술과 역량으로 청소년들의 발달적

욕구에대한이해, 청소년개인에대한존중, 청

소년문화및관심사에대한이해, 지역사회협

력 능력, 청소년들의 변화하는 욕구와 관심사

를따라잡을수있는융통성, 도서관과지역사

회내에서청소년들을대변할수있는능력, 청

소년들과 협력할 수 있는 능력, 도서 등 각종

유형의자료를 포함한모든매체에 대한 포괄

적인지식, 창의적인사고등을제시한다. 이러

한 역량은 도서관이 청소년의 성장과 사회적

참여를지원하는핵심기관으로기능해야함을

강조한다.

YALSA는 Teen Services Competencies
for Library Staff(도서관직원을위한청소년

서비스역량)(2017)에서각역량을단계로구
분하여제시하였다. 청소년서비스역량을청소

년의 성장과 발달, 청소년과의 상호작용, 학습

환경조성, 학습경험제공, 청소년참여및리더

십육성, 지역사회및가족참여, 문화적대응성,

접근의형평성, 성과및평가, 지속적학습으로

정리하고, 각역량을개발, 실천, 변화의수준으

로 구분하여 전문성 발전 단계를 제시하였다.

이와같이국제청소년서비스가이드라인은

청소년서비스사서의역량을단순한기능적수

행을넘어, 청소년발달지원, 사회적포용, 지

역사회 연계 등 다차원적 개념으로 확장하고

있음을 알 수 있다.

2.2청소년사서및청소년서비스에관한연구

국내청소년서비스사서의역량을직접적으

로 다룬 연구는 제한적으로 이루어졌다. 노동

조(2010)는 YALSA 가이드라인(2010)에 제

시된 7개 분야와 48개 역량에 대하여 필요성,

효과성, 난이성을분석하여핵심역량을도출하

였다. 그러나 연구 대상이 국립중앙도서관 사

서에 한정되어 있어 공공도서관 현장의 직무

특성을 충분히 반영하지는 않았다.

이진화와 강은영(2022)은 청소년서비스 활

성화를목적으로국내공공도서관의청소년서

비스 우수 도서관 현장 방문과 청소년서비스

담당사서면담을수행하였다. 연구결과, 청소

년서비스전담인력의필요성을중요하게인식

하고있었으며청소년서비스활성화를위한전

용공간, 다채로운청소년봉사활동, 유관기관

협력, 적극적인홍보, 청소년서비스담당 사서

의전문성확보를위한다양한교육및정보원

제공등을제안하였으나, 직무역량을체계적으

로구조화하지않았다. 그외대부분의연구는
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청소년도서관공간, 서비스, 장서개발, 프로그

램 현황 조사, 요구 조사, 과제에 관한 연구를

중심으로이루어졌다(서유진, 2022; 이승연, 권

나현, 2026; 이연옥, 2025).

2.3 사서 직무 및 역량에 관한 연구

사서직무및역량연구는관종에따라다양

하게 수행됐다. 윤희윤(2008)은 공공도서관의

아동 서비스 업무를 분석하여 인식 조사를 통

해표준직무모형과실천방안제안을목적으

로연구를수행하였으며, 연구결과아동사서

의 전문성 강화와 지속적 교육의필요성을 강

조하였다.

차성종외(2021)는공공도서관사서직무역

량도출을목적으로, 인적자본관점에서사서

의공통역량을기량, 지식, 행동및태도세영

역으로구분하고, 공공도서관사서들을대상으

로설문을진행하였다. 연구결과, 전체역량중

사서의행동 및태도가 가장 중요한 역량으로

나타났으며, 사서의 기량, 사서의 지식 순으로

나타났고 근속 기간이역량인식에 영향을 미

치는것으로나타났다. 이외에학교도서관(박

주현 외, 2023; 이승민 외, 2021; 임정훈 외,

2021) 및대학도서관(김신영, 2009)의사서직

무및역량관련연구가수행된바있다. 이상의

선행연구를종합하면, 국제적으로는 IFLA와

YALSA가 청소년서비스사서역량을청소년

발달이해, 관계형성, 학습환경및경험제공,

지역사회협력, 형평성과접근성, 평가및지속

적학습등다차원적으로제시하고있으며, 이

는청소년서비스사서직무및역량연구의주

요 이론적 기준을 제공한다. 국내 연구에서는

청소년서비스의필요성과전담인력의중요성,

공간 및 프로그램개선방향이 지속적으로 제

시되었으며, 사서직무및역량연구를통해직

무기반역량분석의틀이축적되었다. 그러나

공공도서관청소년서비스사서를직접연구대

상으로 설정하고, 국제 가이드라인과 국내 사

서 공통역량 체계를 통합적으로 적용하고, 직

무역량의중요도와만족도를동시에분석한실

증 연구는 아직 부족한 실정이다.

3. 연구 방법

3.1 연구 대상

본 연구는 청소년 공간(트윈플레이스, 청소

년 열람실 등)을 제공하거나 청소년서비스를

특화하여제공하는공공도서관을조사대상으

로 선정하였다. 청소년 공간을 갖춘 공공도서

관의 수가 제한적임을 고려하여 연구 범위를

전국 단위로 설정하였다. 최종적으로 연구 참

여에동의한공공도서관은총 52개관이며, 각

도서관에서 청소년서비스를 담당하는 사서를

조사 대상으로 설문을 진행하였다.

3.2 연구 내용 및 방법

본 연구의목적은공공도서관청소년서비스

사서의직무역량을도출하고, 각직무역량에대

한중요도와만족도를분석하는데있다. 이를

위해 다음과 같은 절차로 연구를 수행하였다.

첫째, 국내청소년서비스담당사서에대한별

도의표준화된가이드라인이부재한점을고려하
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여, IFLA 어린이청소년도서관분과 Guidelines
for Library Services for Young Adults(도서

관의청소년서비스지침)와 YALSA Teen
Services Competencies for Library Staff(도

서관직원을위한청소년서비스역량)을주요
기준으로 참고하고, 국내․외 선행 연구와 통

합하여청소년서비스사서의직무역량을재구

성하였다.

둘째, 설문지 구성은차성종외(2021)가 제

시한 사서의 공통역량가치를 참고하여 역량

을 ‘기량, 지식, 행동및태도’의 3가지영역으로

구분하였다. 청소년서비스사서의기량을 ‘의사

소통, 기술, 리더십’, 사서의지식을 ‘학습및성

장, 법률 및 정책, 재무 및 회계, 마케팅’으로,

사서의 행동 및 태도를 ‘윤리 및 가치, 대인관

계, 고객 서비스’ 요소로 구분하였다. 그 결과,

기량․지식․행동및태도의 3개역량가치아

래 10개평가요소와총 28개의세부직무역량

항목을도출하였다. 이직무역량체계는설문지

의핵심문항으로활용되었으며, 구체적인내용

은 <표 1>에제시하였다. 설문지는크게세부

분으로 구성하였다(<표 2> 참조).

역량 가치 및
평가 요소

직무 역량

기량
(의사소통, 기술,
리더십)

청소년과의 상호작용
청소년및그들의커뮤니티와효과적으로상호작용하기위해
의사소통 및 관계 구축 기량이 필요함

청소년 참여 및 리더십
청소년리더십을육성하고도서관활동에참여시키기위한리더
십 기량이 필요함

성과 및 평가
의사소통 및 기술을 결합해 데이터를 사용하고 평가 도구를
활용하여 서비스 개발을 개선하는 능력이 필요함

지역 내의 타 청소년 기관들과
협력을 이끌어 내는 능력

청소년기관과의협력을성공적으로이끌어내기위한의사소통
및협력기술필요, 이를통해청소년서비스와프로그램을강화
하는 리더십이 요구됨

도서관및지역사회내에서청소
년들을 대변할 수 있는 능력

청소년의요구와관심사를효과적으로대변하기위해의사소통
능력과리더십필요, 이를통해도서관과지역사회에청소년의
목소리를 반영함

청소년들과협력할수있는능력
청소년들과긴밀히협력하기위한기량, 즉청소년과의관계
구축및의사소통기술요구, 협력활동에서의리더십이중요함

서비스
이용자와의소통능력과적절한기술사용을통해서비스제공,
리더십을 발휘하여 이용자 요구에 맞춘 서비스 전략 개발이
필요함

홍보
도서관의자원과프로그램을효과적으로홍보하기위한의사소
통기술필요, 홍보계획수립하고실행하는리더십이요구됨

지역사회협력&학교․학교도
서관 협력

지역사회및학교와의협력에서중요한의사소통능력과리더십
요구, 협력 활동을 조직하고 유지하는 기술이 필요함

프로그램 기획 및 운영
교육프로그램을기획하고운영하는데필요한의사소통능력과
기술요구, 이용자와의상호작용과교육과정조정에있어리더
십이 중요함

<표 1> 청소년서비스 사서의 역량 가치 평가 요소 및 직무역량
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역량 가치 및
평가 요소

직무 역량

지식
(학습 및 성장,
법률 및 정책,
재무 및 회계,
마케팅)

청소년 성장 및 발달
청소년의성장과발달에대한지식을바탕으로그들의다양한
요구를 충족시키는 도서관 자원 및 프로그램을 제공함

학습 환경(공식 및 비공식)
청소년이공식적, 비공식적으로학습할수있는유연하고적절
한 학습 환경을 조성하기 위한 지식이 필요함

학습 경험(공식 및 비공식)
청소년들의개인적및학업적관심사를지원하는학습경험을
계획, 실행, 평가하기 위한 학습 및 성장 지식이 필요함

청소년들의발달적욕구에대한
이해

청소년의발달단계와욕구에대한학문적지식필요, 이를통해
도서관은청소년의성장과발달을지원하는프로그램과자원을
적절히 제공함

청소년 문화 및 관심사에 대한
이해

청소년들이선호하는문화와관심사에대한포괄적인지식필요,
이를바탕으로청소년에게적합한도서관프로그램과자료를
제공함

도서등각종유형의자료를포함
한 모든 매체에 대한 포괄적인
지식

청소년에게적합한자료와매체에대한깊은이해와전문지식
필요, 이 지식은도서관자료개발및장서관리에필수적임

장서 개발 및 관리
장서개발과관리에대한학문적지식과재정적관리능력요구,
장서 정책을 수립하고 자원을 최적화하는 지식이 필요함

정보자료 조직
자료의분류, 색인및정보조직방법에대한전문지식필요,
이 지식은 정보 접근성을 향상하고 자료의 효율적인 관리를
지원함

운영(인력, 예산, 중장기계획, 평
가 및 모니터링)

도서관운영에필요한재무및회계지식과중장기계획수립,
평가 및 모니터링에 대한 학문적 이해가 필요함

행동 및 태도
(윤리 및 가치,
대인관계,
고객 서비스)

커뮤니티 및 가족 참여
청소년과그들의가족, 커뮤니티조직과상호존중하고상호적
인 관계를 형성하는 대인관계 및 윤리적 행동이 요구됨

문화적 역량 및 대응성
다양한문화적배경을존중하고포용하는도서관환경을조성하
는 윤리적 태도와 행동이 필요함

접근성의 형평성
청소년이도서관자원과프로그램에접근할수있도록장애물을
제거하고 형평성을 보장하는 태도 필요함

지속적인 학습
윤리적행동을유지하며청소년서비스를위해지속해학습하고
도서관 최선의 관행을 옹호하는 태도가 필요함

청소년들을 개인으로 존중함
청소년을개별적인존재로존중하는윤리적태도와대인관계가
필요, 이는청소년과신뢰할수있는관계를형성하는데중요한
역할을 함

청소년들의변화하는욕구와관
심사를따라잡을수있는융통성

청소년들의빠르게변화하는욕구와관심사를적절히반영하기
위한유연한태도필요, 이를통해도서관은청소년의요구에
맞춰 프로그램과 서비스 개선이 필요함

창의적인 사고
청소년서비스와프로그램을창의적으로설계하고문제를해결
하는사고방식필요, 창의적인접근은도서관프로그램을더욱
흥미롭고 효과적으로 만들 수 있음

시설 및 공간
도서관 공간을 설계하고 관리할 때 윤리적 가치와 대인관계
중요, 청소년과성인모두에게포용적이고안전한공간을제공
하는 태도가 요구됨

운영(평가 및 모니터링)
도서관운영에있어윤리적이고투명한평가및모니터링수행,
도서관의 지속적인 발전을 도모하는 태도가 필요함
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역량 가치 평가 요소 직무 문항수

기량
1. 의사소통
2. 기술
3. 리더십

청소년과의상호작용/청소년참여및리더십/성과및평가/서비
스/홍보/지역사회협력&학교․학교도서관협력/프로그램기획
및운영/지역내의타청소년기관들과협력을이끌어내는능력/도
서관과지역사회내에서청소년들을대변할수있는능력/청소년
들과 협력할 수 있는 능력

10

지식

1. 학습 및 성장
2. 법률 및 정책
3. 재무 및 회계
4. 마케팅

청소년성장및발달/학습환경(공식및비공식)/학습경험(공식
및비공식)/장서개발및관리/정보자료조직/운영(인력, 예산,
중장기계획, 평가및모니터링)/청소년들의발달적욕구에대한
이해/청소년문화및관심사에대한이해/도서등각종유형의
자료를 포함한 모든 매체에 대한 포괄적인 지식

9

행동 및 태도
1. 윤리 및 가치
2. 대인관계
3. 고객 서비스

커뮤니티및가족참여/문화적역량및대응성/접근성의형평성/
지속적인학습/시설및공간/운영(평가및모니터링)/청소년들을
개인으로존중함/청소년들의변화하는욕구와관심사를따라잡을
수 있는 융통성/창의적인 사고

9

응답자의 배경
①성별②연령③최종학력④사서자격증⑤근무지역⑥
사서로서의도서관근무경력⑦청소년서비스근무경력⑧직급
⑨ 청소년 전용 공간 유무 ⑩ 도서관 운영 주체

10

<표 2> 설문 내용 및 문항 수

첫째, 응답자의일반적특성및근무도서관

의특성을파악하기위한문항으로성별, 연령,

최종학력, 사서자격증, 근무경력, 청소년서비

스담당경력, 직급, 운영주체, 청소년전용공

간 유무 등을 포함하였다.

둘째, 직무역량의 중요도 인식을 측정하기

위한문항으로각역량의중요도를리커트 5점

척도(1점=전혀 중요하지 않음, 5점=매우 중

요함)로 응답하도록 하였다.

셋째, 동일한 직무역량에 대한 만족도(실제

수행 수준)를측정하기위해동일한 5점척도

를적용하였다. 수집된자료는 SPSS 30.0 프로

그램을활용하여분석하였다. 우선빈도분석과

기술통계분석을통해응답자의일반적특성과

각 직무역량의 중요도및 만족도의 평균과 표

준편차를 산출하였다. 이후 동일 직무역량에

대한 중요도와 만족도 차이를 검증하기 위해

대응표본 t검증(paired-samples t-test)을 실

시하였다. 이를통해중요도대비만족도격차

가 큰 직무역량과 상대적으로 균형을 이루는

영역을도출하고, 청소년서비스사서의핵심역

량 및 우선적인 개선 영역을 제시하였다.

4. 연구 결과 및 분석

4.1 응답자 특성

본연구의응답자52명의인구통계학적특성은

<표3>과같다. 성별분포는남자12명(23.08%),

여자 40명(76.92%)이며 연령 분포는 30대 22

명(42.31%), 20대 16명(30.77%), 40대 10명

(19.23%), 50대 4명(7.69%) 순으로나타났다.

사서 자격증 보유 현황은 2급 정사서가 42명

(80.77%)으로 가장 많았으며, 준사서는 9명

(17.31%)으로나타났다. 근무지역은서울 32
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구분 빈도(명) 백분율(%) 구분 빈도(명) 백분율(%)

성별
남 12 23.08

도서관
근무
경력

1년 미만 5 9.62
여 40 76.92 1년~3년 미만 9 17.31
합계 52 100 3년~5년 미만 12 23.08

연령

20대 16 30.77 5~10년 미만 15 28.85
30대 22 42.31 10년~15년 미만 8 15.38
40대 10 19.23 15년 이상 3 5.77
50대 4 7.69 합계 52 100

60대 이상 0 0.00

청소년
서비스
경력

1년 미만 13 25.00
합계 52 100 1년~3년 미만 20 38.46

최종
학력

고등학교 졸업 0 0.00 3년~5년 미만 8 13.58
전문학사 졸업 1 1.92 5~10년 미만 11 21.15
학사 졸업 49 94.23 10년~15년 미만 0 0
석사 졸업 2 3.85 15년 이상 0 0
박사 졸업 0 0.00 합계 52 100
합계 52 100

직급

팀장 및 과장 4 7.69

사서
자격증

없음 1 1.92 일반 사서 44 84.62
기타 4 7.69준사서 9 17.31
합계 52 1002급 정사서 42 80.77

청소년
전용
공간

있다 32 61.541급 정사서 0 0.00
없다 20 38.46합계 52 100
합계 52 100

근무
지역

서울 32 61.54
경기 7 13.46

운영
주체

지자체(직영) 11 21.15인천 1 1.92
대구 2 3.85

지자체
(위탁운영)

16 30.77광주 1 1.92
세종 1 1.92

교육청 21 40.38
부산 2 3.85
강원 1 1.92
충북 2 3.85

사립 4 7.69전북 1 1.92
제주 2 3.85

합계 52 100기타 0 0.00
합계 52 100

<표 3> 응답자 특성

명(61.54%), 경기 7명(13.46%) 순이었고 그

외지역으로대구, 부산, 충북, 제주가각각 2명

(각 3.85%), 인천, 광주, 세종, 강원, 전북이각

각 1명(각 1.92%)으로나타났다. 근무경력은

5~10년미만이 15명(28.85%), 3~5년미만이

12명(23.08%), 1~3년 미만이 9명(17.31%),

10~15년 미만이 8명(15.38%), 1년 미만이 5

명(9.62%), 15년이상이 3명(5.77%)순으로나



공공도서관 청소년서비스 사서의 직무역량에 대한 중요도 및 만족도 연구 143

타났다. 직급별로는 청소년서비스 사서의 직급

은일반사서가44명(84.62%)으로높은비율을

차지하였고 팀장 및 과장이 각각 4명(7.69%),

기타가 4명(7.69%)으로 나타났다. 도서관 운영

주체는교육청21명(40.38%), 지자체(위탁운영)

16명(30.77%), 지자체(직영) 11명(21.15%), 사

립 4명(7.69%) 순이었다.

4.2 전체 직무 차원 분석 결과

청소년서비스사서의전체직무역량에대한

중요도와만족도에대한기초통계량을분석한

결과는 다음과 같다. 사서의 전체 역량(기량,

지식, 행동및태도)의중요도는 <표 4>와같이

평균 4.28점으로나타나, 전반적으로높은수준

으로인식되고있음을확인할수있었다. 세부

영역별로는 ‘사서의행동및태도’ 영역의평균

이 4.42점으로가장높았으며, 이어 ‘사서의기

량’ 영역이 4.32점, ‘사서의지식’ 영역이 4.11점

순으로나타났다. 사서의전체역량(기량, 지식,

행동및태도)에대한만족도는 <표 4>와같이

평균 3.73점으로나타나, 전반적으로보통이상

의수준으로 평가되었다. 세부 영역별로는 ‘사

서의행동및태도’ 영역의평균이 3.92점으로

가장 높았으며, ‘사서의 기량’ 영역이 3.72점,

‘사서의 지식’ 영역이 3.56점 순으로 나타났다.

이러한결과는모든영역에서청소년서비스사

서가직무역량의중요도를전반적으로높게인

식하고있음을보여주며, 이는직무수행과정

에서기대수준과실제수행수준간의격차가

존재함을 시사한다.

4.2.1 직무역량 중요도 분석

사서의 기량(의사소통, 기술, 리더십) 10개

역량, 사서의지식(학습및성장, 법률및정책,

재무 및 회계, 마케팅) 9개 역량, 사서의 행동

및태도(윤리및가치, 대인관계, 고객서비스)

9개역량에대한중요도평가결과는각각 <표

5>, <표 6>, <표 7>과 같다.

첫째, ‘사서의기량’ 영역에서는 ‘프로그램기

획및운영(교육프로그램)’이평균 4.56점으로

가장높게나타났다. 이는교육프로그램을기

획․운영하는 과정에서 이용자와의 상호작용

및조정능력, 그리고이에수반되는의사소통

능력과리더십이중요하게인식되고있음을의

미한다.

둘째, ‘사서의지식’ 영역에서는 ‘청소년문화

및관심사에대한이해’가평균 4.65점으로 가

장높게나타났다. 이는청소년의문화적특성

과관심사를반영한프로그램기획및자료제

공을 위해 관련 지식이 핵심적으로 요구됨을

보여준다.

항목
중요도 만족도

평균 표준편차 평균 표준편차

전체

역량 4.28 0.34 3.73 0.55
사서의 기량 4.32 0.41 3.72 0.61
사서의 지식 4.11 0.39 3.56 0.57

사서의 행동 및 태도 4.42 0.39 3.92 0.62

<표 4> 사서 전체 역량의 중요도 및 만족도 인식 정도
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항목 평균 표준편차 최소값 최대값

청소년과의 상호작용 4.52 0.54 3 5
청소년 참여 및 리더십 4.17 0.86 2 5
성과 및 평가 4.06 0.73 2 5
지역 내의 타 청소년 기관들과 협력을 이끌어 내는 능력 4.15 0.80 2 5
도서관 및 지역사회 내에서 청소년들을 대변할 수 있는 능력 4.10 0.80 2 5
청소년들과 협력할 수 있는 능력 4.48 0.54 3 5
서비스 4.29 0.72 2 5
홍보 4.48 0.54 3 5
지역사회 협력 & 학교․학교도서관 협력 4.38 0.69 3 5
프로그램 기획 및 운영 4.56 0.61 3 5

<표 5> ‘사서의 기량’ 영역의 중요도 평가 결과

항목 평균 표준편차 최소값 최대값

청소년 성장 및 발달 4.27 0.60 3 5
학습 환경(공식 및 비공식) 3.92 0.76 1 5
학습 경험(공식 및 비공식) 3.92 0.95 1 5
청소년들의 발달적 욕구에 대한 이해 4.19 0.74 2 5
청소년 문화 및 관심사에 대한 이해 4.65 0.52 3 5
도서등각종유형의자료를포함한모든매체에대한포괄적인지식 4.27 0.72 2 5
장서 개발 및 관리 3.96 0.79 2 5
정보 자료 조직 3.83 0.83 2 5
운영 (인력, 예산, 중장기 계획, 평가 및 모니터링) 3.96 0.77 2 5

<표 6> ‘사서의 지식’ 영역의 중요도 평가 결과

항목 평균 표준편차 최소값 최대값

커뮤니티 및 가족 참여 4.35 0.62 3 5
문화적 역량 및 대응성 4.42 0.61 3 5
접근성의 형평성 4.38 0.69 3 5
지속적인 학습 4.19 0.53 3 5
청소년들을 개인으로 존중함 4.75 0.48 3 5
청소년들의 변화하는 욕구와 관심사를 따라잡을 수 있는 융통성 4.60 0.53 3 5
창의적인 사고 4.33 0.59 3 5
시설 및 공간 4.35 0.68 2 5
운영(평가 및 모니터링) 4.38 0.60 3 5

<표 7> ‘사서의 행동 및 태도’ 영역의 중요도 평가 결과

셋째, ‘사서의행동및태도’ 영역에서는 ‘청

소년들을개인으로존중함’이평균 4.75점으로

가장 높게 나타났다. 이는 청소년을 개별적인

존재로존중하는윤리적태도와대인관계역량
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이신뢰형성의기반이되는핵심요소임을나

타낸다.

4.2.2 직무역량 만족도 분석

사서의기량(의사소통, 기술, 리더십) 10개역

량, 사서의지식(학습및성장, 법률및정책, 재

무및회계, 마케팅) 9개 역량, 사서의행동및

태도(윤리및가치, 대인관계, 고객서비스) 9개

역량의만족도분석결과는각각 <표 8>, <표 9>,

<표 10>과 같다.

첫째, ‘사서의 기량’ 영역 중 ‘프로그램 기획

및운영’이평균 4.00점으로가장높게나타났다.

이항목은중요도분석결과와동일하게가장높

은값을나타내고있어, 핵심직무역량으로인식

됨과동시에수행수준에서도비교적긍정적으

로평가되고있음을알수있다. 이어 ‘청소년과

의상호작용’(3.94점), ‘서비스’(3.92점), ‘청소년

과의협력’(3.85점) 등이상대적으로높은수준

을보였다. 반면 ‘지역사회대변능력’(3.46점)과

‘외부기관협력’(3.48점)은비교적낮은만족도

를보여, 대외협력관련역량에서개선필요성

이 나타났다.

둘째, ‘사서의지식’ 영역에서는 ‘청소년성장

및발달’이평균 3.83점으로가장높았으며, ‘청

항목 평균 표준편차 최소값 최대값

청소년과의 상호작용 3.94 0.83 2 5
청소년 참여 및 리더십 3.60 0.89 2 5
성과 및 평가 3.56 0.83 2 5
지역 내의 타 청소년 기관들과 협력을 이끌어 내는 능력 3.48 0.83 2 5
도서관 및 지역사회 내에서 청소년들을 대변할 수 있는 능력 3.46 0.87 1 5
청소년들과 협력할 수 있는 능력 3.85 0.80 2 5
서비스 3.92 0.81 2 5
홍보 3.77 0.76 2 5
지역사회 협력 & 학교․학교도서관 협력 3.63 0.89 2 5
프로그램 기획 및 운영 4.00 0.77 2 5

<표 8> ‘사서의 기량’ 영역의 만족도 평가 결과

항목 평균 표준편차 최소값 최대값

청소년 성장 및 발달 3.83 0.83 2 5
학습 환경(공식 및 비공식) 3.44 0.87 1 5
학습 경험(공식 및 비공식) 3.27 0.84 1 5
청소년들의 발달적 욕구에 대한 이해 3.56 0.85 1 5
청소년 문화 및 관심사에 대한 이해 3.77 0.98 1 5
도서등각종유형의자료를포함한모든매체에대한포괄적인지식 3.65 0.81 1 5
장서 개발 및 관리 3.60 0.77 2 5
정보 자료 조직 3.38 0.75 2 5
운영 3.50 0.83 2 5

<표 9> ‘사서의 지식’ 영역의 만족도 평가 결과
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항목 평균 표준편차 최소값 최대값

커뮤니티 및 가족 참여 3.87 0.77 2 5
문화적 역량 및 대응성 4.02 0.78 2 5
접근성의 형평성 3.92 0.86 1 5
지속적인 학습 3.73 0.84 1 5
청소년들을 개인으로 존중함 4.27 0.72 3 5
청소년들의 변화하는 욕구와 관심사를 따라잡을 수 있는 융통성 4.08 0.84 2 5
창의적인 사고 3.69 0.90 2 5
시설 및 공간 3.85 0.85 2 5
운영(평가 및 모니터링) 3.85 0.83 2 5

<표 10> ‘사서의 행동 및 태도’ 영역의 만족도 평가 결과

소년 문화 및 관심사 이해’(3.77점), ‘매체 지

식’(3.65점)이 그 뒤를 이었다. 반면 ‘학습 경

험’(3.27점), ‘정보자료조직’(3.38점) 등은상

대적으로낮은수준을보여, 일부전문지식영

역에서 만족도가 낮은 경향이 확인되었다.

셋째, ‘사서의행동및태도’ 영역중 ‘청소년

들을개인으로존중함’이평균 4.27점으로가장

높게나타났으며, ‘융통성’(4.08점), ‘문화적대

응성’(4.02점) 역시 높은 수준을 보였다. 이는

관계 중심 역량과 태도 영역에서비교적 높은

수행 만족도가 유지되고 있음을 의미한다.

종합적으로 살펴보면, 전반적으로 직무역량

에대한만족도는중요도에비해다소낮은수

준을보이는경향이나타났다. 특히, 지식및협

력관련역량에서상대적으로만족도가낮지만,

행동 및 태도 영역에서비교적 높은 만족도를

유지하고 있는 것을 알 수 있다. 이는 사서가

관계 중심 역량에대해서는 높은 수행 자신감

을 느끼고 있음을 시사한다.

4.3 직무역량 중요도․만족도에 대한 차이

검증

공공도서관청소년서비스사서가인식한직

무역량의중요도-만족도차이를검증하기위해

대응표본 t검증을실시한결과는 <표 11>과같

다. 사서의기량(의사소통, 기술, 리더십)의중

요도는평균 4.32점, 만족도는평균 3.72점으로

항목
중요도 만족도

t p
평균 표준편차 평균 표준편차

사서의 기량(의사소통, 기술, 리더십) 4.32 0.41 3.72 0.60 7.020 .001***
사서의지식(학습 및 성장, 법률 및정책, 재무 및
회계, 마케팅)

4.11 0.39 3.56 0.57 6.621 .001***

사서의행동및태도(윤리및가치, 대인관계, 고객
서비스)

4.42 0.39 3.92 0.62 5.440 .001***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 11> 직무역량 중요도-만족도 대응표본 T검증 결과
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나타났다. 사서의 지식(학습 및성장, 법률및

정책, 재무 및 회계, 마케팅)의 중요도는평균

4.11점으로 나타났고 만족도는 평균 3.56점으

로나타났다. 사서의행동및태도(윤리및가

치, 대인관계, 고객 서비스)의 중요도는 평균

4.42점, 만족도는평균 3.92점으로나타났다. 대응

표본 t검증을실시한결과, 사서의기량(의사소

통, 기술, 리더십)에서 t 값은7.020, p<.001로나

타났고사서의지식(학습및성장, 법률및정책,

재무및회계, 마케팅)에서 t 값은6.621, p<.001

로 나타났다. 사서의행동및태도(윤리및가

치, 대인관계, 고객 서비스)에서 t 값은 5.440,

p<.001로나타나 3개의직무역량모두통계적으

로유의미한차이를보인다. 이는사서전체역

량(기량, 지식, 행동및태도)의중요도와만족

도를비교해중요도가모든영역에서만족도보

다높게인식되고있음을의미하며, 직무 수행

과정에서기대수준과실제수행수준간의격

차가 존재함을 보여준다. 특히 기량 영역에서

가장큰차이가나타나실무수행역량에대한

개선 필요성이 상대적으로 높음을 알 수 있다.

4.3.1사서의기량중요도-만족도차이검증

사서의 기량(의사소통, 기술, 리더십)의 중

요도와 만족도의 차이를 분석한 결과는 <표

12>와같다. 사서의기량모든직무역량에서통

계적으로 유의미한 차이가 나타났으며, 특히

청소년과의 상호작용, 청소년 참여 및 리더십,

성과 및 평가, 지역 내의 타 청소년 기관들과

협력을 이끌어내는 능력, 도서관 및 지역사회

내에서청소년들을대변할수있는능력, 청소

년들과협력할수있는능력, 홍보, 지역사회협

력 & 학교․학교도서관 협력, 프로그램 기획

및 운영은 p<.001 수준에서 유의미한 차이를

보였다. ‘지역사회 협력 및 학교 협력’(.750),

‘홍보’(.712), ‘외부기관협력’(.673) 등에서상

대적으로큰차이가나타나, 대외협력및네트

워크 기반 역량에서 중요도 대비 수행 수준이

낮은 것으로 확인되었다. 이는 청소년서비스

사서의직무수행에서협력및연계활동이중

사서의 기량(의사소통, 기술, 리더십)
중요도-만족도 대응차

t p
평균 표준편차

청소년과의 상호작용 .577 .893 4.657 .001***

청소년 참여 및 리더십 .577 .848 4.905 .001***

성과 및 평가 .500 .828 4.352 .001***

지역 내의 타 청소년 기관들과 협력을 이끌어 내는 능력 .673 .923 5.259 .001***

도서관 및 지역사회 내에서 청소년들을 대변할 수 있는 능력 .635 1.103 4.419 .001***

청소년들과 협력할 수 있는 능력 .635 .929 4.924 .001***
서비스 .365 .841 3.134 .003**

홍보 .712 .800 6.410 .001***

지역사회 협력 & 학교․학교도서관 협력 .750 .968 5.589 .001***

프로그램 기획 및 운영 .558 .826 4.867 .001***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 12> 사서의 기량 중요도-만족도 대응표본 T검증 결과
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요한 요소로 인식되고 있음에도 불구하고, 실

제수행역량은이에미치지못하고있음을시

사한다.

4.3.2사서의지식중요도-만족도차이검증

사서의지식(학습및성장, 법률및정책, 재

무및회계, 마케팅)의중요도와만족도차이에

대한분석결과는 <표 13>과같다. 사서의지식

9개 모든역량에서통계적으로유의미한차이

가나타났으며(p<.05) 특히학습환경(공식및

비공식), 학습경험(공식및비공식), 청소년들

의 발달적 욕구에 대한 이해, 청소년 문화 및

관심사에대한이해, 도서등각종유형의자료

를포함한모든매체에대한포괄적인지식, 운

영(인력, 예산, 중장기계획, 평가및모니터링)

은 p<.001 수준에서 유의미한 차이를 보였다.

‘청소년문화및관심사에대한이해’에서가장

큰차이가나타나, 해당역량이중요하게인식

됨에도불구하고 실제수행수준은 이에 충분

히도달하지못하고있음을보여준다. 이는청

소년의변화하는문화와관심사를반영한서비

스제공역량이향후강화되어야할핵심영역

임을 시사한다.

4.3.3 사서의 행동 및 태도 중요도-만족도

차이 검증

사서의 행동 및 태도(윤리 및 가치, 대인관

계, 고객서비스)의중요도와만족도차이에대

한분석결과는 <표 14>와같다. 9개모든직무

역량에서 p<.001 수준에서 통계적으로 유의미

한차이가나타났으며, 이는행동및태도영역

전반에서도중요도대비만족도가낮은경향이

존재함을 의미한다.

특히 ‘창의적인사고’(.635), ‘운영(평가및모

니터링)’(.538), ‘융통성’(.519) 등에서 상대적

으로큰차이가나타나, 변화대응및문제해결

과관련된역량에서개선필요성이확인되었다.

다만, 행동 및 태도 영역은 다른 영역에 비해

전반적인만족도수준이상대적으로높은편으

로나타나, 관계형성과윤리적태도와같은기

본역량은비교적안정적으로수행되고있음을

보여준다.

사서의 지식
(학습 및 성장, 법률 및 정책, 재무 및 회계, 마케팅)

중요도-만족도 대응차
t p

평균 표준편차

청소년 성장 및 발달 .442 .998 3.195 .002**
학습 환경(공식 및 비공식) .481 .754 4.599 .001***
학습 경험(공식 및 비공식) .654 .988 4.773 .001***
청소년들의 발달적 욕구에 대한 이해 .635 .950 4.816 .001***
청소년 문화 및 관심사에 대한 이해 .885 .943 6.768 .001***
도서등각종유형의자료를포함한모든매체에대한포괄적인지식 .615 .867 5.120 .001***
장서 개발 및 관리 .365 .886 2.973 .004**
정보 자료 조직 .442 .978 3.260 .002**
운영(인력, 예산, 중장기계획, 평가 및 모니터링) .462 .874 3.810 .001***
*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 13> 사서의 지식 중요도-만족도 대응표본 T검증 결과
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사서의 행동 및 태도
(윤리 및 가치, 대인관계, 고객 서비스)

중요도-만족도 대응차
t p

평균 표준편차

커뮤니티 및 가족 참여 .481 .828 4.186 .001***

문화적 역량 및 대응성 .404 .846 3.441 .001***

접근성의 형평성 .462 .939 3.546 .001***

지속적인 학습 .462 .917 3.628 .001***

청소년들을 개인으로 존중함 .481 .700 4.954 .001***

청소년들의 변화하는 욕구와 관심사를 따라잡을 수 있는 융통성 .519 .874 4.283 .001***

창의적인 사고 .635 .929 4.924 .001***

시설 및 공간 .500 .939 3.838 .001***

운영(평가 및 모니터링) .538 .779 4.987 .001***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 14> 사서의 행동 및 태도 중요도-만족도 대응표본 T검증 결과

4.4 기타 의견

공공도서관청소년서비스활성화를위해필

요한 직무역량에 대한 사서의 인식을 분석한

결과는다음과같다. 전체응답자 52명중 34명

이주관식문항에응답하였다. 응답내용을의

미단위로분류한결과크게 ‘청소년과의관계’,

‘지속적교육’, ‘프로그램및서비스’, ‘네트워크’,

‘공간’의 다섯 가지 범주가 도출되었다.

첫째, ‘청소년과의관계’ 범주는청소년을동

등한 존재로 존중하는태도와 공감 및 의사소

통 능력의 중요성을 강조하는 응답이 다수 나

타났다. 이는청소년과의상호존중과신뢰기

반의관계형성이핵심역량으로인식되고있음

을 의미한다.

“청소년에대한관심과개방적사고, 청소년을

어리게만 보지않고동등하게대화할수 있는

자세가 필요합니다.” (응답자 1)

“청소년을대상화하지않고공동체의중요한구

성원으로인식하고존중하는태도에대한학습

이 필요합니다.” (응답자 2)

둘째, ‘지속적교육’ 범주는청소년관련최신

트렌드, 진로및입시이해, 프로그램운영역량

강화를 위한 실무중심교육의 필요성을 강조

하는내용으로나타났다. 이는청소년서비스수

행과정에서 전문성 부담과 교육 지원에 대한

요구가 반영된 결과로 해석된다.

“청소년과진로, 입시는해당시기에매우중요

하게작용하기때문에청소년특화도서관이라

면사서직무교육에전범위의이용자뿐만아니

라특정이용자에대한이해도를다양하게높일

수있는교육신설이필요합니다.” (응답자 3)

“청소년기반최신트렌드를반영한다양한활

동을알아볼수있는교육이필요합니다.” (응답

자 4)

셋째, ‘프로그램및서비스’ 범주는청소년의
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관심사와 발달 특성을 반영한 프로그램 기획,

참여율제고, 학교연계, 청소년대상서비스확

대등의필요성을포함하고있다. 특히단순제

공 중심에서 벗어나 청소년참여형과 수요 기

반 서비스로의 전환 필요성이 강조되었다.

“도서관에청소년서비스가필요하다는인식이

안정적으로확보될필요가있어요, 더불어도서

관에오는청소년뿐만아니라도서관에오지않

는청소년에게도서관이어떤서비스를제공할

수있을지에대한고민이필요하다고생각합니

다.” (응답자 5)

“청소년의발달에필요한다양한주제를아우르

는것이이상적이지만청소년의도서관방문횟수

및프로그램참여율이현저히낮으므로교과과정

등과연계하여홍보하는등참여도를높이는것이

우선 과제라고 판단됩니다.” (응답자 6)

넷째, ‘네트워크’ 범주는 학교, 학부모, 강사

등외부이해관계자와의협력및실무자간교

류필요성을중심으로나타났다. 이는청소년서

비스가 단일 기관 차원을 넘어 지역사회 기반

협력 체계 속에서 운영되어야 함을 시사한다.

“실제운영자들간의고충을나눌수있는네트워

크가 필요합니다.” (응답자 7)

“학교담당선생님과원활한업무연계. 청소년

프로그램관련강사들과의유연한관계형성이

중요합니다.” (응답자 8)

다섯째, ‘공간’ 범주는청소년이자유롭게이

용할수있는물리적․심리적공간의중요성에

대한인식으로나타났으며, 이는프로그램뿐만

아니라 공간 환경또한서비스 활성화의 핵심

요소임을 보여준다.

종합적으로, 청소년서비스사서들은관계중

심역량과실무역량강화를위한지속적교육,

그리고프로그램․네트워크․공간을포함한통

합적 접근의 필요성을 강조하고 있는 것을 알

수있다. 이러한결과는본연구의정량적분석

과 일치하며, 청소년서비스 활성화를 위해 단

일역량이 아닌 다차원적 직무역량체계 구축

이 요구됨을 시사한다.

4.5 논의 사항

연구 결과, 전반적으로 모든 영역에서 중요

도가 만족도보다 높게 나타나, 사서가 인식하

는역할과실제수행간불일치가있음을확인

할 수 있었다.

먼저, 기량영역에서는 ‘지역사회및학교협

력’, ‘홍보’, ‘청소년관련기관과의협력’에서중

요도-만족도격차가크게나타났다. 협력및홍

보역량의격차는개인역량의부족이라기보다

는 구조적․환경적 제약의 결과로 해석할 수

있다. 특히학교및지역사회와의협력은조직

간협력구조, 제도적지원에영향을받으며, 이

는사서개인의노력으로해결하기에는한계가

있다. 또한홍보의경우청소년의낮은이용률

과참여율을 개선하기 위한 핵심 과제로 인식

되고 있음에도 불구하고, 프로그램 모집 과정

에서 어려움을 겪고 있어 수행 만족도가 낮은

것으로나타났다. 이는청소년의매체이용방

식과 소통 특성을반영한 전략적 홍보 체계가



공공도서관 청소년서비스 사서의 직무역량에 대한 중요도 및 만족도 연구 151

충분히 구축되지 않았음을 시사한다.

지식 영역에서는 ‘청소년 문화 및 관심사에

대한이해’와 ‘청소년의발달적욕구에대한이

해’에서비교적큰격차가나타났다. 이는청소

년의 문화적 특성과 발달 단계에대한 이해가

핵심역량으로인식되고있음을의미한다. 자유

응답에서도다수의사서가청소년의관심사를

파악하는능력을최우선직무역량으로제시하

였다. 이는빠르게변화하는청소년문화와추

세에대응할수있는지속적인학습체계의부

재로 해석할 수 있으며, 지속적이고 순환적인

학습 구조가 요구된다.

행동및태도영역에서는 ‘창의적사고’와 ‘청

소년요구에대한융통성’이주요격차항목으

로나타났다. 이는기술발전과사회변화속에

서사서에게요구되는핵심역량이창의성과적

응력으로 확대되고 있음을 보여준다. 이러한

결과는 미래 사서의 핵심역량으로 창의성, 커

뮤니케이션능력, 조직관리능력등을강조한

선행 연구(박옥남, 2018; 박태연 외, 2018)와

도맥락을같이하는것으로사서역할변화와

관련된다. 즉, 사서는기획자․촉진자․조정자

로서의 역할을 요구받고 있으나, 조직 구조와

업무 환경이 이를 충분히 뒷받침하지 못하고

있어 수행 수준은 상대적으로 낮게 평가하는

경향을보이고있음을시사한다. 한편, 중요도

와만족도가모두높은핵심직무역량은 ‘청소

년을 개인으로존중하는태도’로 나타났다. 이

는 청소년을 독립적인 존재로 인식하고 신뢰

관계를형성하는능력이청소년서비스의핵심

기반임을보여준다. 또한 ‘청소년요구에대한

융통성’과 ‘프로그램 기획 및 운영’ 역시 주요

핵심역량으로 도출되었는데, 이는 청소년서비

스의핵심은기술적역량은물론, 관계중심가

치에 기반함을 시사한다.

외국의경우일찍이 IFLA, ALA, YALSA

등각 기관에서는관종별 사서들의직무 역량

강화를목적으로직무유형및수준에따라가

이드라인을 발표해 왔다. YALSA는 청소년

발달이해, 청소년과의상호작용, 이용자참여,

지역사회및가족과의협력, 지속적학습등을

핵심역량으로제시하고있으며, IFLA 역시지

역사회및교육기관과의협력, 이용자중심서

비스제공, 지속적인전문성개발을핵심요소

로제시하며, 개인의지속적학습과조직차원

의 교육 지원이 필수적임을 강조하고 있다.

본연구에서확인된중요도-만족도간격차,

특히협력역량, 청소년이해, 창의성및융통성

역량에서의낮은만족도는이러한국제기준에

서요구되는역량이현장에서충분히구현되지

못하고있음을보여준다. 따라서청소년서비스

사서가갖추어야할지식과기술및역량에대

한직무역량강화를위해정책및교육프로그

램등은 IFLA, ALA, YALSA 등의국제가이

드라인을고려하여청소년서비스현장에맞게

설계될 필요가 있다.

5. 결론 및 제언

본연구는공공도서관청소년서비스사서를

대상으로설문을실시하여직무역량의중요도

와만족도간차이를분석하였다. 이를통해청

소년서비스수행에서요구되는핵심역량과실

제수행수준간의간극을이해하고역량강화

를 위한 개선 방안을 제안하였다.
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연구결과, 모든역량영역에서중요도가만

족도보다높게나타났으며, 특히협력및홍보

(기량), 청소년에대한이해및청소년개인에

대한 존중(지식), 창의성 및 운영(행동 및 태

도)에서 격차가집중적으로나타났음을알수

있었다.

연구 결과에 따라 다음의 시사점을 제시할

수있다. 첫째, 청소년사서전문성강화를위한

지속적이고체계적인교육시스템이필요하다.

특히 협력 역량, 홍보, 청소년 문화 및 트렌드

이해, 창의성및융통성능력강화등중요도-

만족도격차가 큰 영역을 중심으로 교육 프로

그램을 구성할 필요가 있다.

둘째, 청소년서비스사서간및청소년관련

기관과의 협력 네트워크 구축이 요구된다. 다

양한 이해관계자와의협력과정에서발생하는

어려움을완화하고, 사례공유및공동프로그

램개발을통해실무역량을강화할수있는기

반마련이필요하다. 이를위해, 청소년과의네

트워크형성, 청소년관련기관및단체와의네

트워크형성활성화를위해조직및기관간연

계 구조를 제도적으로 지원할 필요가 있다.

셋째, 청소년서비스는프로그램중심에서벗

어나 청소년과의 관계 중심 서비스로 정립될

필요가 있다.

본 연구는 청소년서비스 사서를 독립적인

연구대상으로설정하여청소년서비스사서의

직무역량중요성을환기한점에서의의를가지

며이는청소년을단순한서비스수혜자가아

닌도서관운영과문화형성에참여하는주체

로인식한다. 또한 직무역량의 중요도와 만족

도차이를규명하여직무역량개선을위해개

인 측면은 물론 구조적․환경적 맥락에서 시

사점을 제안하였다는 점에서 의의가 있다. 그

러나 본 연구는 공공도서관 청소년서비스 사

서를대상으로하고표본수가 52명으로 적어

연구결과를일반화하는데한계가있다. 향후

연구에서는 청소년서비스를 제공하는 학교도

서관등다양한도서관유형을포함한비교연

구와질적연구를 병행하여, 청소년서비스 사

서 직무역량을 더욱 심층적으로 분석할 필요

가 있다.
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