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초 록
대학기록물은행정업무뿐아니라학사,연구및학생활동과정에서생산되는다양한기록으로구성되며,대학의운영및역사와더불어

사회적기억을담고있는중요한자산이다.그러나현행대학기록관리체계는일반공공기관의행정기록중심으로설계되어있어대학의
복합적인조직구조와다양한기록생산환경을충분히반영하지못하며,이로인해관리주체의불명확성과영구기록물장기보존체계
미비등구조적한계를드러내고있다.이에본연구에서는대학기록관리관련문헌과국내외제도및사례를검토하고,실무자를대상으로
한 FGI 및인터뷰를통해현장의운영실태와개선요구를분석하였다. 의견수렴결과운영기반확충, 대학특성을반영한기록관리
체계의정비,상위관리체계구축,영구기록물의장기보존을위한지원의필요성이공통적으로확인되었다.이를바탕으로대학기록관과
영구기록물관리기관간역할모형과거버넌스구조를설계하고,대학유형별운영지원방안을제안하였다. 본연구는대학의특수성을
반영한대학기록관리체계개선을위한정책적방향을제시하고,향후고등교육기관의기록관리제도개선을위한기초자료를제공하였다는
점에서 의의가 있다.

ABSTRACT
University records comprise diverse records generated through administrative affairs, academic affairs, research, and

student activities, serving as important assets that embody the history of universities and social memory. However,
the current university records management system is primarily designed for general public institutions and fails to
reflect the complex organizational structures and diverse record-production environments of universities, resulting in
structural limitations such as ambiguous management responsibilities and the lack of a long-term preservation system
for permanent records. This study reviewed relevant literature as well as domestic and international systems and cases,
and conducted interviews and focus group interviews (FGIs) with university records management practitioners to identify
operational issues and improvement needs. The findings highlighted the need to strengthen operational infrastructure,
establish a university-specific records management system, develop an upper-level management framework, and support
the long-term preservation of permanent records. Based on these findings, this study designed a functional model and
governance framework for university records management and proposed operational support measures tailored to different
types of universities. This study provides policy recommendations for improving university records management that
reflect the distinctive characteristics of universities and offers a foundation for future policy and institutional development.
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1. 서 론

1.1 연구 배경 및 목적

대학기록물은대학의교육, 연구, 행정활동

전반에서생산되는기록으로, 대학 운영의증

거이자 고등교육의 역사와 사회적 기억을 담

고 있는 중요한자산이다. 학적기록은개인의

학업 이력과 학위를 증명하는 핵심 기록이며,

연구기록과대학사(史)기록은 대학의교육․

연구활동과기관의역사및정체성을보여준

다. 이는 행정적 가치뿐아니라 학술적․사회

적가치를지니며, 대학의주요기능과변천과

정을 보여주는 연구자료로도 활용된다(공민

은, 2018). 특히 학적기록은졸업이후에도학

력 증명과자격확인, 국제학력인증등국민

의공적활동에지속적으로활용되는기록물로,

대학의존속여부와관계없이안정적인장기보

존체계가요구된다. 이러한필요성에따라국

가기록원은 ｢대학 기록관리 매뉴얼｣과 ｢대학

기록물관리 지침｣을 마련하여 대학기록물 관

리 기준을 제시하고 있다. 그러나 대학기록관

리 현장에서는 기록관리 인프라 부족과 법․

제도적한계등으로인해이러한기준이충분

한 실효성을 확보하지 못하는 실정이다(이주

연, 2008).

한편 국회미래연구원(2025)에 따르면 우리

나라의학령인구는꾸준히감소할것으로전망

되며, 이에따라대학입학미충원인원은점차

증가할 것으로 예측된다. 이는 대학의 신입생

충원율저하와대학구조조정을가속화하면서

대학지속가능성에영향을미친다. 이러한변

화는 단순한 대학 운영의 문제를넘어 대학기

록물의장기보존체계에도새로운과제를제기

한다. 실제로 2000년이후 2024년까지총 22개

대학이폐교되었으며, 폐교이후학적기록과학

위기록등국민의권리보장과공적활동에필

요한기록물의지속적인관리와장기보존체계

를유지하는것이중요한과제로대두되고있다.

이에 따라 대학기록물의 안정적인 장기보존과

관리체계를마련하기위한제도적대응이요구

된다(김민경 외, 2018).

또한대학기록관리체계는국․공립대학과사

립대학간기록관리인프라에서뚜렷한격차를

보이고있다. 국가기록원주요통계연보(2024)

에 따르면, 2024년기준기록관설치대상대학

246개교 가운데 204개교(82.9%)가 사립대학

으로 대부분을 차지하지만, 기록관 설치율은

30.4%에불과하며, 전문요원배치현황에서도

동일한 양상이 나타난다. 이처럼 기록관 설치

대상대학의대부분이사립대학임에도기록관

설치와 전문인력 배치 수준은 미흡한 것으로

나타나 대학기록관리 체계 전반의 균형 있는

운영을위한제도적․정책적지원이요구된다.

그러나 현행 ｢공공기록물 관리에 관한 법률｣

(이하 공공기록물법)은 공공기관의 기록관리

체계를중심으로설계되어대학의복합적인조

직구조와교육․연구기능을충분히반영하지

못하고있다. 특히연구기록, 대학사기록등대

학의 특성을 반영한 비(非)행정 기록에 대한

관리 기준과 중요기록물의 선별 및 영구보존

기준이명확하지않아대학기록물의체계적인

관리와보존에한계가있다. 또한디지털전환

의확산으로대학에서는학습관리시스템(LMS),

연구데이터관리(RDM), 전자결재시스템등다

양한정보시스템을통해디지털기록이지속적
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으로생산되고있으며, 영상과 SNS 등비정형

기록물도빠르게증가하고있다. 이처럼 기록

의유형과관리대상이다양해지고관리주체

간역할과책임또한복잡해지고있으나, 기존

기록관리 체계는 이러한 변화에 충분히 대응

하지못하고있어변화하는기록생산환경을

반영한관리체계와협력체계의재정비가요구

된다.

이와 같이 대학기록관리는 기록관리 인프

라의격차, 대학의특성을충분히반영하지못

하는 법․제도, 영구기록물의 장기보존 문제,

디지털기록환경의변화등다양한과제에직

면하고있다. 이러한 문제는대학의 기록관리

여건뿐아니라대학기록관리제도와운영체계

전반에걸쳐나타나고있어개별대학의역량

만으로해결하기에는 한계가 있다. 따라서 대

학기록관리 체계의 개선을 위해서는 대학의

특성과 변화하는 기록관리 환경을 고려하여

현재의 운영 과정에서 나타나는 실무적 한계

와 개선요구를 파악하고, 대학기록관리 관련

기관의 역할과 관계를 종합적으로 검토할 필

요가 있다. 이에 본 연구는 대학기록관리 현

장의 실무자를 대상으로 의견을 수렴하여 운

영상의 문제점과 개선 요구사항을 분석하고,

이를 바탕으로 대학기록관리 관련 기관의 역

할 모형과 거버넌스를 설계하여 대학기록관

리체계개선을위한정책제언을제시하고자

한다.

1.2 연구 방법

대학기록관리체계개선을위한정책제언을

도출하기위하여문헌연구와실무자의견수렴

을중심으로연구를수행하였다. 연구수행절

차는 <그림 1>과같이자료수집, 분석및시사

점도출, 정책제언의세단계로구성된다. 먼저

국내대학기록관리관련선행연구와국외사례

를검토하여대학기록관리의현황과주요쟁점

을 파악하였다. 이어 대학기록관리 운영 현황

을분석하기위해대학기록관리실무자와전문

가를 대상으로 FGI(Focus Group Interview)

및 인터뷰를 실시하여 현장의운영실태와 문

제점, 개선 요구를수집하였다. 문헌연구와실

무자의견수렴을통해도출된결과는종합분

석을거쳐시사점을도출하였으며, 이를바탕으

로역할모형과거버넌스, 운영 지원체계를설

계하여대학기록관리체계개선을위한정책제

언을 제시하였다.

<그림 1> 연구 수행 절차
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2. 대학기록관리 관련 선행연구 및
사례 분석

2.1 국내 대학기록관리 관련 선행연구

본연구는대학기록관리관련선행연구를검

토하기위해기존연구에서반복적으로논의된

주요쟁점을중심으로분석기준을설정하였다.

이를① 제도공백및정책연구, ② 대학기록

관리구조및운영체계연구, ③ 기록활용및

서비스연구의 세 가지 범주로 구분하여 고찰

하였다.

먼저① 대학기록관리제도공백및정책연

구는공공기관중심으로설계된기록관리체계

를고등교육기관에적용하는과정에서나타나

는제도적한계와개선방향을살펴보았다. 이

주연(2008)은 ｢공공기록물법｣이대학기록물의

특수성을 충분히 반영하지 못한 채 일반 공공

기관중심의기록관리체계를적용하고있음을

지적하며, 기록보존및관리기능강화와국가

차원의 대학기록관리 지침 마련, 전문인력 및

인프라확보의필요성을제안하였다. 김지연과

김유승(2025)은사립대학이 ｢공공기록물법｣의

적용대상임에도기록관리평가와폐기업무가

제도적사각지대에놓여있음을지적하며, 교육

의 법정 의무화, 기록물분류기준표 개정 절차

개선, 정부차원의인프라지원등과함께시행

령개정을통해사립대학의자율성과정부의관

리 기능을 함께 강화할 필요성을 제시하였다.

김현정과배성중(2025)은현행기록관설치기

준이대학규모와기록생산구조를충분히반

영하지 못하고 학교법인과 대학 간 기록관리

주체가불명확한구조적문제가있음을지적하

며, 기록관설치기준개편과교육부중심의통

합 관리체계 구축을 제안하였다.

다음으로② 대학기록관리구조및운영체

계연구는 대학의조직구조와기록유형에 따

른기록관리운영체계, 그리고폐교이후기록

물의관리주체․이관체계등사후관리방안

을검토하였다. 배성중외(2015)는거점국립대

학산학협력단의기록관리현황을분석하여기

록관 미설치와 전문인력부족등 기록관리 기

반이미흡하고대학의특수성을반영하지못한

법․제도와 산학협력단 기록관리 공백이 존재

함을확인하였다. 이에기록관운영규정과기록

물분류기준표정비, 연구성과기록의통합관리

및기록관과산학협력단간협력체계구축을제

안하였다. 박유진과정영미(2019)는대학의이

메일 기록관리 실태와인식을 분석, 이메일이

업무의 주요 의사소통 수단임에도 장기보존이

미흡해공적기록보다개인의관리영역으로인

식되는 경향을 확인하며, 대학 차원의 이메일

기록관리정책과관리기준마련필요성을제

시하였다. 김민경외(2018)는폐교사립대학의

기록관리현황과제도적문제를분석하여기록

관리주체가불명확하고기록관설치와전문인

력배치가미흡해기록물이관및관리에어려

움이 발생하고 있음을 확인하였다. 또한 현행

법령이폐교대학기록물의특수성을충분히반

영하지못하고있음을지적하며, 기록물관리전

문요원배치의무화와기록관리지침마련, 교

육부와국가기록원간협력체계강화를제안하

였다.

마지막으로③ 기록활용및서비스연구는

기록정보서비스의 제공 방식과 대학기록관의

서비스운영체계를중심으로기록정보서비스
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의 운영 현황을 검토하였다. 김두리와 김수정

(2014)은 대학기록관 이용자의 기록정보서비

스인식과이용경험을분석한결과, 기록이용

이내부교직원의행정업무에집중되어있으며

기록관리시스템활용도가낮아기록연구사에게

검색을의존하는경향을확인하고, 시스템활용

교육과이용자맞춤형서비스, 웹기반서비스

확대를 제안하였다. 이혜경과 이해영(2014)은

대학기록관기록정보서비스운영현황과애로

사항을 분석, 서비스가 행정 업무와 홍보․행

사지원등실무목적에편중되어있고이용자

의기록관인식부족, 소장기록부족, 인력및

재정부족등의문제가있음을확인하였다. 이

에내부협력강화와기록수집확대, 전시․교

육․온라인서비스를포함한이용자중심의서

비스 체계 구축을 제안하였다. 김은진과 구정

화(2020)는 대학기록관의온라인홍보활동을

평가하여기록정보서비스와온라인홍보가전

반적으로미흡함을확인하고, 이용자맞춤형정

보서비스개발과기록관안내강화, 검색․열람

서비스 고도화 및 웹사이트 접근성 개선 등을

제안하였다.

이상의 선행연구를 종합하면, ｢공공기록물

법｣이대학의조직구조와기록물특수성을충

분히반영하지못해행정기록물중심의관리가

이루어지고있으며, 학교법인과산학협력단등

대학내다양한조직에서생산되는기록은관

리 주체가 불명확하여 사각지대에 놓여 있는

것으로 나타났다. 또한 기록정보서비스는 행

정지원기능에편중되어있고, 폐교 이후에는

기록관리주체의부재로인해기록물관리공

백이 발생하는 등 대학기록관리 체계 전반에

서 구조적 한계가 확인되었다. 이러한 한계를

해결하기 위해서는 개별 문제에 대한 개선을

넘어 대학기록관리 관련 기관의 역할과 협력

체계를 종합적으로 검토할 필요가있다. 이에

본 연구는 대학기록관리 실무자를 대상으로

FGI 및인터뷰를실시하여현장의 개선요구

를분석하고, 이를 바탕으로대학기록관리 관

련기관의역할모형과거버넌스를제안하고자

한다.

2.2 국외 대학기록관리 사례 분석

국내대학기록관리체계개선을위한시사점

을도출하기 위해해외대학의 기록관리 사례

를 조사하였다. 대상 국가는 대학기록관리 제

도와운영체계가비교적체계적으로마련되어

있고, 대학의기록관리정책과업무지침등관

련자료를확인할수있는국가를중심으로선

정하였다. 조사대상 대학은 기록관리정책, 보

존․처분 기준, 책임주체 및 대학기록관 운영

에관한자료가공개되어있어국가별운영특

성을 비교할 수 있는 기관을기준으로 선정하

였다. 국외대학기록관리사례는각대학이웹

사이트를통해공개한기록관리정책, 지침, 기

준 등의 자료를 수집하여 수행하였으며, 법․

제도및지원구조, 책임주체및운영구조, 보

존․처분및영구보존체계, 기록정보서비스의

네가지항목을중심으로분석하였다. 분석결

과는 <표 1>과 같이 정리하였으며, 이를 통해

호주, 캐나다, 미국, 영국의대학기록관리체계

를 비교하고 국내 대학기록관리 체계 개선에

적용할 수 있는 시사점을 도출하였다.

국외 사례를비교한결과, 국가별 법․제도

와운영 방식에는차이가 있으나 기록관리 책
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국가(조사대상) 법․제도 및 지원 구조 책임 주체 및 운영 구조 영구보존 체계 기록정보서비스

호주
(모나쉬대학교1), 2),
멜버른대학교3),
가톨릭대학교4))

∙공공기록물법과 고등교
육기준을대학내부정
책에 반영

∙정보거버너․정보스튜어
드․기록관리조직간책임
분담
∙생산부서가현용기록, 대학
기록관이 영구기록 관리

∙자체기준에따른영
구기록물 관리
∙영구보존기록물은대
학기록관으로이관․

∙구성원대상기록관
리 교육․컨설팅 및
프로젝트 지원

캐나다
(브리티시컬럼비아

대학교5),
퀸즈대학교6))

∙정보공개․개인정보관
련 법령을 반영한 대학
자체 정책

∙OPR(Office of Primary
Responsibility)를통해기
록유형별최종책임부서를
명확히 지정
∙기록관리전담조직(RMO)
과대학기록관이역할을분
담하여 운영

∙영구기록물은대학기
록관에서 보존
∙보존기간종료후폐
기 또는 대학기록관
이관

∙기록열람및연구지원
∙구성원대상교육․
컨설팅

미국
(워싱턴대학교7),
미시간대학교8),
하버드대학교9))

∙공립대학은 공공기록물
법을 적용
∙사립대학은관련연방법
및대학자체정책에따라
관리
∙대학별기록관리정책․
보존일정 운영

∙대학이기록관리및영구보
존의 책임 주체
∙부서․학과가현용기록관
리하며, 대학기록관이 정
책․평가․선별및영구보
존 담당

∙기능 및 의사결정의
증거성을중심으로평
가․선별
∙일부공공가치가있는
기록은 주 기록관과
연계하여 이관

∙웹아카이빙등다양
한 대학활동 기록의
수집
∙기록열람및연구지원

영국
(셰필드대학교10))

∙국제표준및정보공개관
련 법령을 준거로 운영
∙대학 자체 기록관리 정
책․분류체계․보존일
정 수립

∙대학의사결정구조와연계
된 거버넌스 운영
∙기록관리전담조직(RMS)
을중심으로기록의생성부
터 처분까지 관리

∙보존기간․평가․폐
기를연계한전생애
주기 관리

∙온라인 검색․예약
열람
∙전시․교육프로그램
운영

Monash University (2025a)1), Monash University (2025b)2), The University of Melbourne (n.d.)3), Australian Catholic
University (n.d.)4), University of British Columbia (n.d.)5), Queen’s University (n.d.)6), University of Washington (n.d.)7),
University of Michigan Bentley Historical Library (n.d.)8), Harvard Library (n.d.)9), The University of Sheffield (n.d.)10)

<표 1> 국외 사례 조사 대상 및 운영 특징

임을 조직 차원에서 명확히 설정하고, 현용기

록 관리와 영구보존 기능을 분담하는 구조가

공통적으로 확인되었다. 호주의 경우 대학이

정보자산에대한최종책임을가지며, 정보거

버너, 정보스튜어드및중앙기록관리조직등

으로 역할과 책임을 구분하여 정보 거버넌스

체계 안에서 기록관리를 운영하고 있다. 캐나

다는 Office of Primary Responsibility(OPR)

를통해기록유형별최종책임부서를지정하

고, 기록관리 전담조직(RMO)이 현행 기록관

리기준을운영하는한편대학기록관은영구기

록물관리를담당하는방식으로기능을분담하

고 있다. 미국은 부서․학과 단위에서 현용기

록을관리하고대학기록관이평가․선별과장

기보존을 담당하는 분산형 구조를 보이며, 기

록의 보존 여부를매체보다 조직 기능과 의사

결정의 증거성을 중심으로 판단한다. 영국 셰

필드대학교는 Records Management Service

(RMS)를 중심으로 기록관리 정책과 절차를

운영하고이행 점검 및성숙도 평가를 수행하

며, 각부서와협력하여기록의생성부터처분

까지전생애주기를관리하고있다. 이러한사

례는대학기록관리가특정기록관리부서의업

무에한정되기보다기록생산부서와기록관리
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전담조직, 대학기록관이기능과책임을분담하

고상호연계하는구조로운영되고있음을보여

준다. 따라서국내대학기록관리에서도기록관

리주체간역할과책임을명확히하고, 현용기

록관리에서영구보존까지연계할수있는운영

체계를 마련할 필요가 있다.

3. 실무자 의견 수렴: 대학기록관리
현황 및 요구사항 분석

앞서대학기록관리에관한선행연구와국외

사례를살펴보았다. 그러나대학기록관리과정

에서나타나는운영상의어려움과제도적한계

는문헌이나공개자료만으로충분히파악하기

어려우며, 실제 업무를 수행하는 실무자의 경

험과인식을반영한분석이필요하다. 이에본

연구에서는대학기록관리운영현황과애로사

항을 파악하고 체계 개선을 위한 요구사항을

도출하기위하여, 대학 기록관리현장에서근

무하는 실무자 및 관련자를 대상으로 FGI와

인터뷰를 병행하여 수행하였다. 수집된 인터

뷰자료는인터뷰항목에따라내용을분류한

뒤 참여자별 응답을 비교하여 반복적으로 제

기되거나 유사한 의미를 갖는 의견을 범주화

하고, 대학기록관리 현장에서 나타나는 주요

문제점과개선요구사항을도출하였다. 이 과

정에서 개별 의견의 맥락이 왜곡되지 않도록

인터뷰 원자료와 분류 결과를 반복적으로 대

조하였으며, 최종적으로 도출된 내용을 주제

별로 정리하여 대학기록관리 관련 기관의 역

할모형과거버넌스설계를위한근거로활용

하였다.

3.1 FGI 설계

실무자의견수렴은국․공립대학, 사립대학

및기타고등교육기관등총 10개기관을대상

으로실시하였다. 참여기관은다양한설립유

형과 학교 유형을 포함하도록 선정하였으며,

참여 대상은 각 기관에서 기록관리업무를 수

행하는기록물관리전문요원과사립대학기록

관리기관관계자를중심으로구성하였다. 일부

대학에서는 정보공개 및보안관리 등 유관 업

무 담당자도 함께 참여하여, 기록관리 업무와

유관업무간의업무분장및업무수행과정에

서 나타나는 실무적 쟁점에 대해서도 의견을

수렴하였다. 이를통해대학의특성에따른기

록관리 운영 현황과 실무상의차이를 보다 종

합적으로파악하고자하였다. 다만사립대학의

경우기록관미설치나전문인력미배치사례가

많아 참여 가능한 기관이 제한적이었으며, 이

에 따라 사립대학의 참여 비중도 상대적으로

낮게나타났다. 구체적인참여기관현황은 <표

2>와 같다.

실무자 의견 수렴은 참여자의 근무 여건과

지역적특성을고려하여 2026년 1월 13일부터

4월 14일 사이에대면, 화상및서면방식으로

진행하였으며, 기관별 참여 형태에 따라 인터

뷰와 FGI를 병행하였다. 1차 의견 수렴 이후

추가확인이필요하거나의견을보완할필요가

있는경우에는서면또는전화방식으로 2차인

터뷰를실시하였다. FGI는모든참여자에게공

통 질문을 제시하고, 기관별 기록관리 환경과

응답 내용에 따라추가질문을 실시하는 반구

조화 방식으로 운영하였다. 질문은 앞서 검토

한선행연구 및 국외 사례에서 확인된 쟁점을
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구분 설립 유형 학교 유형 대학명 소속
직렬

(담당업무)
경력

1

국․공립대학

4년제 종합대학

A대학 총무과 기록연구사 10년 6개월

2 B대학 기록정보팀 기록연구사 15년 2개월
3 C대학 기록관(총무과 관할) 기록연구사 16년 9개월

4 D대학 기록․역사관 기록연구사 17년 9개월

5
4년제 교육대학

E대학 기록관리팀(총무처 관할) 기록연구사 11년

6 F대학 기록․안전팀(총무처 관할) 기록연구사 23년

7
사립대학

4년제 종합대학 G대학 박물관-역사관 (대학기록실) 기록연구사 6년 4개월

8 2년제 전문대학 H대학 사무처 총무팀 기록연구사 6년 8개월
9 기타(특수)대학 대학원대학 I대학 디지털정보화실 기록물담당 4년

10 사립대학 기록관리기관 J기관 선임행정관 9년

<표 2> FGI 및 인터뷰 참여기관 현황

구분 문항수 내용

1 대학기록관리 현황 6 ∙대학기록관 기록관리 운영 현황 사전 조사 내용 검토

2
대학에서 생산되는
기록물 유형과 종류

14
∙대학기록물의 주요 생산 유형과 구성
∙행정․학사 기록의 기준일 차이에 따른 관리 특성
∙문서 외 기록물 및 필수기록물 관리 현황 등

3
｢공공기록물법｣
준수현황및문제점

9
∙국가기록원 기록관리 기관평가 결과 및 원인 분석
∙｢공공기록물법｣ 이행에 따른 대학기록관리 실무 현황과 한계 파악

4
대학 영구기록물
관리 실태

5
∙영구기록물관리기관 이관 경험 여부
∙30년 이상 기록물관리 실태 및 애로사항 등

5
대학기록관리 체계
개선 방향성

3
∙대학기록관리 체계 운영상의 개선 요구사항
∙대학기록관리 정책 지원 및 교육부 역할에 대한 인식 파악

6
대학기록관리 체계
개선 실행 방안

5
∙대학기록물장기보존을위해영구기록물관리기관설립또는기록관운영방식
조정 등 기록물관리 체계 개선 방안에 대한 실무자 의견 파악

<표 3> FGI 및 인터뷰 질문 구성

반영하여대학기록관리의운영현황과제도적

한계를종합적으로파악할수있도록 <표 3>과

같이 총 여섯 개의 주제로 구성하였다.

먼저대학기록관리운영현황과대학에서생

산되는기록물의 유형및 관리 특성을 조사하

고, ｢공공기록물법｣의 준수 실태와 현장 적용

과정에서나타나는문제점을확인하였다. 이어

서 대학의 영구기록물 관리 실태와 운영상의

애로사항을 파악하였으며, 대학기록관리 체계

의개선 요구사항과 정책적 지원에대한 인식

을수렴하고, 끝으로영구기록물관리기관설립

등구체적인체계개선실행방안에대한의견

을 조사하였다. 수집된 의견은 질문 주제별로

정리하여대학기록관리운영과정에서나타나

는공통적인문제점과개선요구사항을도출하

였으며, 이는 대학기록관리 관련 주체의 역할

모형과거버넌스를설계하고정책적개선방향

을 제시하기 위한 기초자료로 활용되었다.
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3.2 대학기록관리 현황 및 문제점

3.2.1 대학기록관리 관련 규정 현황

<표 4>는기록관을설치․운영하고있는국․

공립대학, 사립대학및기타대학의기록관리운

영현황을조사한결과이다. 대학의 설립유형

과 운영 여건에 따라 기록관리 방식에 차이가

나타났으며, 기록관리규정, 기록물분류체계및

기록관리시스템의구축․운영방식에서도대학

별편차가확인되었다. 또한 인터뷰대상대학

은 대부분 기록물관리 전문요원 1인이 기록관

리업무를수행하고있어대학전체기록을소

수 인력이 담당하는 구조로 나타났다.

조사대상대학은모두기록관리규정과기

록물분류체계를마련하는등기본적인기록관

리체계를갖추고있는것으로확인되었다. 그

러나기록관리시스템의구축및운영방식에서

는 대학 유형별 차이가 나타났다. 국․공립대

학은 ｢기록관운영규정｣과전국국립대학공통

단위과제를기반으로비교적표준화된체계를

운영하고있었으며, 향후교육부 cRMS 도입을

통해 시스템의 통합 운영을 준비하고 있었다.

반면 사립대학은대학별규정과기록관리기준

표를자체적으로마련하여운영하고있었으나,

기록관리시스템은표준화된보급체계없이대

학의재정여건에따라도입여부와형태가크

게 달랐다.

“저희대학은자체적으로기록관리시스템구축

을추진하고있습니다. 하지만다른사립대학에

는표준RMS가보급되지않는데다시스템구축

비용부담도커일부대학을제외하면기록관리

시스템자체를갖추지못한경우가많은것으로

알고 있습니다.” (G 사립대학 실무자)

기타대학 역시 기관의 운영 환경에 맞추어

문서중앙화시스템(ECM)을 활용하거나 자체

RMS 구축을추진하는등독자적인방식으로기

록관리를하고있었다. 이와같이조사대상대학

은모두기본적인기록관리기능을수행하고있

었지만, 기록관리규정, 기록물분류체계및기록

관리시스템은대학별여건과자원에따라상이

하게운영되고있었다. 특히국․공립대학은공

통기준과시스템연계기반을갖추고있는반

구분 국․공립대학 사립대학 기타대학

기록관리
규정

∙｢기록관운영규정｣을중심으로일부
대학은 ｢정보공개운영규정｣, ｢기록
관 이용지침｣ 등을 함께 운영

∙｢기록물관리규정｣, ｢기록물관리지
침｣, ｢문서관리규정｣등다양한규정
을 종합하여 운영

∙｢기록물관리지침｣을중
심으로 운영

기록물
분류체계

∙전국국립대학공통단위과제를반
영한 기록관리기준표를 적용하며,
대학별특성을반영한단위과제를추
가 운영

∙대학별기록관리기준표또는기록물
분류기준표를 운영

∙기록물분류기준표사용

기록관리
시스템

∙RMS, 자체시스템, 시스템미도입
사례가혼재하며향후교육부 cRMS
로 전환 예정

∙RMS 미도입사례가다수이며, 비용
부담으로사료관리시스템등대체시스
템을활용하거나미도입상태를유지

∙ECM을활용하여전자기
록을 관리
∙자체 RMS 구축 추진

<표 4> 대학 유형별 기록관리 운영 현황
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면, 사립대학과기타대학은기관별자체기준과

운영환경에의존하는경향을보여대학간기

록관리 운영 체계에 차이가 있음을 확인할 수

있었다.

3.2.2대학에서생산되는기록물유형과종류

대학기록물은생산주체와기록유형이다양

하여 일반 공공기관과 구별되는 관리 특성을

보였다. 특히보존기준및필수기록물지정, 특

수유형 기록물 관리, 연구기록 관리 과정에서

대학별 운영 방식의 차이와 관리상의 공백이

확인되었으며, 이를 <표 5>에정리하여제시하

였다.

먼저 보존기준에서는 대학의 학년도와 기록

관리기준의차이에대응하는방식이대학별로

다르게 나타났다. 대학은 주로 3월부터 이듬해

2월까지의 학년도(대학회계)를 중심으로 운영

되는반면, 기록생산시스템에서는1월부터 12월

까지의연도(일반회계)를기준으로기록을관리

한다. 일부대학은기록이실제로종료된연도를

기준으로 보존기간을 산정함으로써 두 기준의

차이를 조정하고 있었다. 그러나 기록생산시스

템에서해당연도의기록을먼저정리할경우이

후비전자기록물을추가로등록하기어려워지는

등실무상의문제가발생할수있다는의견도제

시되었다.

“전자기록물은해당연도의기록을정리하고나

면추가로등록할수없습니다. 그런데대학회계

는 2월 28일까지계속되기때문에 12월에기록을

먼저정리하면누락된기록을나중에등록하기

가어렵습니다. 기록관리측면에서도 2월 28일

까지를하나의종료시점으로볼필요가있습니

다.” (A국립대학 실무자)

필수기록물은 대학별 자체 기준에 따라 지

정․관리되고있어대상과범위에차이가있었

으며, 공통적인 지정 가이드라인은 마련되어

있지 않은 것으로 확인되었다. 또한 전자기록

생산이지속적으로증가하고있음에도데이터

관리 영역 국․공립대학 사립대학 기타대학

보존기준및
필수기록물
지정

∙일반회계와대학회계의기산일기
준 차이에 따라 종료연도 산정 및
보존기간운영방식이대학별로상
이함
∙필수기록물을자체기준에따라지
정․관리함

∙회계연도기준이병행되어보존기
간 산정에 혼선이 발생함
∙필수기록물지정기준이대학별로
상이하며, 일부대학은전자문서시
스템부재로개인PC를활용해기록
관리를 수행함

∙전자기록중심으로기록을
관리함

특수유형
기록물관리

∙시청각기록물과 행정박물은 주로
생산부서에서관리하며, 기록관요
청 시 일부 이관함

∙시청각기록물과 행정박물은 현업
부서 중심으로 관리함
∙공간부족과관리기준부재등관리
에 한계가 있음

∙시청각기록물은생산부서
에서관리하거나일부이
관하며, 행정박물은 별도
관리체계가 미흡함

연구기록
관리

∙연구기록은산학협력단또는발주
기관이관리하며, 대학기록관은행
정기록 관리 중심으로 운영함

∙연구기록은 산학협력단에서 별도
로관리하는경우와대학기록관이
직접 관리하는 경우가 혼재함

∙기관별담당부서에서관
리함

<표 5> 대학의 유형별 기록물 관리 특성
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세트의관리범위와절차가명확하게정립되지

않은 대학이 있었으며, 일부 대학에서는 전자

문서시스템이구축되지않아개인용컴퓨터를

활용하여기록을관리하는사례도확인되었다.

다음으로특수유형기록물은대학기록관뿐아

니라박물관, 도서관, 홍보부서등생산․관리

주체가분산되어관리되고있었다. 시청각기록

물과행정박물은대부분생산부서에서우선관

리한 후 필요에 따라 기록관으로 이관하거나,

대학사기록을담당하는박물관에서별도로관

리하는 방식으로 운영되었다. 이로 인해 기록

유형별관리 주체와 수집 범위가명확하게 구

분되지 않는 경우도 나타났다.

“대학에는기록관과박물관, 도서관이함께있는

데, 학교사기록물은대부분박물관에서관리하

고기록관에서는관인과같은일부행정박물을

관리하고있습니다. 주요행사사진도기록관이

직접 이관받기보다는 홍보부서에 보존하도록

요청하고있어, 기록유형에따라관리주체가

나뉘어 있습니다.” (E교육대학 실무자)

이와같은운영방식은대학별기록관리여

건과도 밀접하게 관련되어 있었다. 대부분 대

학의기록연구사는기록관리업무외에도다양

한 행정업무를 함께 수행하고 있었으며, 전용

보존공간과전문관리시설도충분하지않아특

수유형 기록물을 지속적으로 수집․관리하는

데어려움을겪고있었다. 이로인해법령상관

리대상이나대학사적가치가있는기록물을충

분히수집하지못하거나, 시청각기록물과행정

박물의장기보존및활용에도한계가있는것으

로 나타났다.

“대학의기록연구사가기록물관리업무만담당

하는것은아닙니다. 다른행정업무를함께수행

하다보니법령에서정한기록물이나관심기록

물을 모두 관리하지는 못하고 있으며, 간행물

관리도 현재 단계적으로 준비하고 있습니다.”

(E교육대학 실무자)

마지막으로 연구기록 관리에서는 산학협력

단과 학교법인에서 생산되는 연구기록의 관리

범위가명확하지않은문제가확인되었다. 연구

기록은주로산학협력단이나연구를발주한기

관에서관리하고있었으며, 대학기록관은연구

비집행과평가․폐기등일부행정기록의관리

에제한적으로참여하는경우가많았다. 이 과

정에서 산학협력단 기록을 대학기록관의 관리

범위에포함할수있는지를두고서로다른의

견이제시되었다. 대학실무자는연구성과물이

저작권과특허권, 연구비정산및발주기관과의

계약등과밀접하게관련되어있고산학협력단

이별도법인으로운영된다는점에서, 대학기록

관이연구기록을직접수집․관리하기어렵다고

설명하였다.

“산학협력과제는대학의교수나연구원이수행

하더라도대학기록관에관리권한이있는것은

아닙니다. 연구성과물은용역을발주한기관의

소유이거나 저작권․특허권과 연결되어 있고,

산학협력단도별도법인으로운영됩니다. 따라서

기록관이연구노트나데이터를가져와관리하려

면이를뒷받침할명확한권한과근거가필요합니

다.” (C국립대학 실무자)

반면관련기관전문가는산학협력단이별도



34 한국비블리아학회지 제37권 제3호 2026

법인이더라도대학을전제로설치되는종속적

조직이라는점에서대학의기록관리범위에포

함될수있다고보았다. 특히조직도상대학에

속한 부설기관이라면 처리과로 보고, 최소한

기록생산현황을통보받아관리여부를확인할

필요가 있다고 설명하였다.

“산학협력단은별도법인이지만대학이있어야

만설치할수있는종속적조직입니다. 별도법인

이라는이유만으로대학의기록관리범위에서

제외되는 것은 아니며, 조직도상 대학에 속한

부설기관이라면기록관리측면에서는처리과로

보아야합니다. 적어도생산현황을통보받고기

록의관리여부를확인할필요가있습니다.” (J

사립대학 전문기관 실무자)

이러한견해차이는산학협력단기록의법적

지위와대학기록관의관여범위에대한해석이

실무현장에서충분히정립되지않았음을보여

준다. 종합하면, 대학기록물은 학년도 중심의

운영방식, 박물관․도서관․산학협력단등다

양한기록생산및관리주체, 연구성과물의복

잡한 권리관계와 같은 특성을 지니고 있었다.

그러나 현행 기록관리기준과 대학 내부의 운

영체계는이러한특성을충분히반영하지못하

고있었다. 특히학년도와기록정리시점의차

이, 특수유형기록물의분산관리, 연구기록관

리 주체와 책임의 불명확성이 주요 문제로 확

인되었다. 이는 대학기록물의 생산 환경과 유

형별특성을반영한관리기준을마련하고, 대

학내관련조직간역할과책임을보다명확히

설정할 필요가 있음을 보여준다.

3.2.3 ｢공공기록물법｣ 준수현황 및문제점

대학기록관은 ｢공공기록물법｣을기준으로기

록관리 업무를 수행하고 있으나, 인터뷰 결과

현행법령과실제대학운영환경사이에는상

당한차이가있는것으로나타났다. 본연구에

서는인터뷰항목을바탕으로 ｢공공기록물법｣

의대학현장적용과관련한주요쟁점을기록

관설치, 법령상기록관리의무이행, 기록관리

평가 영역으로 구분하였다. 각 영역에서 대학

의조직 구조와 운영 특성을충분히 반영하지

못하는한계가공통적으로확인되었으며, 대학

유형별주요현황과문제점을종합하면 <표 6>과

같다.

인터뷰결과, 기록관설치기준이기록물생

산량 등 수량을 중심으로 규정되어있어 대학

의 규모와 기능을 충분히 반영하지 못한다는

문제가 지적되었다. 실제로 현행 기록관 설치

기준은 <표 7>과같이기록물수량을유일한판

단지표로삼고있어, 대학의조직규모나기능

적 특성과는 무관하게 설치 여부가 결정되는

구조로 되어 있다.

김현정과배성중(2025)은학생정원 66명, 교

원정원 5명에불과한 2년제대학이기록관의무

설치대상으로지정된반면, 학생정원 11,819명,

교원정원 889명에 달하는 4년제 대학이 설치

대상에서 제외된 사례를 지적하며, 기록물 생

산량집계방식의문제로인해설치기준이대

학규모를 제대로반영하지 못하고있음을 지

적한바있다. 인터뷰참여자대부분역시이러

한 문제의식에 공감하며, 기록물 포착 기준에

따라 규모가 큰 대학이오히려 설치 의무에서

제외되거나 반대로 규모가 작은 대학이 의무

대상이 되는 경우가 실제로 발생하고 있다고
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구분 국․공립대학 사립대학 기타대학

기록관
설치기준

∙기록물수량중심의기록관설치
기준
∙대학특성을고려한차등기준필요

∙낮은 기록관 설치 수준
∙소규모대학을고려한위탁운영
등 대체 방안 필요

∙기록관리체계확보를위한최소
한의 법적 장치

법령이행

∙기록관리시스템연계및이관의기
술적 한계
∙대학특성을반영한기록관리기준
필요

∙전문인력및기록관리시스템부족
∙기록물이관․보존등법령상요구
사항 이행 미흡

∙1인기록관및분산된조직구조
로 인한 기록관리 한계
∙기록물이관및지도․점검수행
에 한계

기록관리
역량평가

∙타업무병행및조직내기록관리
인식 부족
∙대학의규모나특성을반영한평가
지표 개선 필요

∙국가기록원기록관리평가대상에
서 제외
∙전담인력및조직내인식부족에
따른 기록관리 업무 수행 한계

∙국가기록원기록관리평가대상
에서 제외
∙기록관운영여건에따른기록관
리 업무 수행 제약

<표 6> 대학 유형별 ｢공공기록물법｣ 준수 현황 및 문제점

구분 기준 주요내용

기록관
설치

연간 기록물 생산량 1천 권 이상 또는
보존대상 기록물 5천 권 이상

해당기준에해당하는경우기관장은기록관을설치하고기록물관리
전문요원을 배치하여야 함

기록관
미설치

연간 기록물 생산량 1천 권 미만
해당공공기관의장이지정하는부서에서기록관의업무를수행하며,
체계적․전문적인기록물관리업무수행을위해기록물관리전문요
원 배치를 권고함

관련근거 ｢공공기록물법｣ 제4조, 제42조, 동법 시행령 제10조, 제78조, 제79조
출처: 국가기록원 ｢2026년 대학 기록물관리 지침｣

<표 7> 대학 기록관 설치 기준

언급하였다. 반면 일부 참여자는 현행 기준이

대학의 행정 규모와 기록물 중요도를 고려할

때기록관리의체계성을확보하기위한최소한

의법적장치로서기능한다는의견을제시하기

도 하였다.

“현재기록관설치기준은기록물생산량을중심

으로적용되고있습니다. 대학마다규모와기능

이다른만큼기관의특성을고려하는방향으로

기준을개선할필요가있습니다.” (D국립대학

실무자)

“현행기록관설치기준은대학의행정규모와

기록물의중요도를고려할때, 기록관리의체계

성을확보하기위한최소한의법적장치로서기

능한다고 봅니다.” (I기타대학 실무자)

법령상기록관리의무이행과정에서는대학

유형과 무관하게 전담인력 부족과 기록관리시

스템의미비또는노후화로인해법령상요구사

항을실질적으로이행하는데한계가있다는의

견이제시되었다. 이는 대학의조직규모에관

계없이나타나는어려움으로, 대학의특성을반

영한제도적지원과운영기준마련이필요함을

보여준다.

기록관리 역량평가와 관련해서는 대학유형

에관계없이타업무병행, 기록관리에대한조

직내인식부족등으로인해평가지표에서요
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구하는업무를충분히수행하기어렵다는의견

이공통적으로제시되었다. 특히사립대학과기

타대학은 국가기록원의 기록관리 평가 대상에

서제외되어있어기록관리에대한기관차원의

인식과체계적인운영역시상대적으로미흡한

것으로나타났다. 이는대학의유형과관계없이

규모와운영여건을고려한평가체계를마련할

필요가 있음을 시사한다.

“일부사립대학을대상으로국립대학기록관리

평가지표(KPI)를 시범적용한결과, 기록관리

기반구축, 업무추진, 기록정보서비스등대부분

의평가항목에서국립대학평균에크게미치지

못하는수준으로나타났습니다.” (J사립대학전

문기관 실무자)

이와같이대학기록관리의문제는개별대학

의 운영 역량뿐아니라 대학의 특성을 충분히

반영하지못하는현행제도와운영체계에서도

공통적으로 나타났다. 이에 기록관 설치 기준

과 기록관리 평가체계를 대학의 규모와 운영

특성에맞게개선하고, 법령이행을지원할수

있는 제도적 기반 마련이 필요한것으로 확인

되었다.

3.2.4 대학 영구기록물 관리 실태

대학기록관은 ｢공공기록물법｣에 따라 보존

기간 30년이상인기록물을관할영구기록물관

리기관으로이관하여야한다. 그러나인터뷰결

과, <표 8>에서보는바와같이대학유형과관

계없이 국가기록원으로의 기록물 이관은 사실

상이루어지지않고있었으며, 대부분의대학이

해당 기록물을 자체적으로 보관․관리하고 있

는 것으로 나타났다. 대학기록관은 영구기록물

관리기관이아니기때문에보존기간 30년이상

인기록물을자체적으로보관하면서도재평가․

재분류및처분권한을행사할수없었으며, 이

로인해이를체계적으로관리하는데한계가있

었다.

“보존기간 30년이상기록물은국가기록원으로

이관되어야하지만실제로는이관되지않고대

학기록관에서계속보관하고있습니다. 대학기

록관에는이를재평가하거나처분할권한이없

어사실상단순보관만하고있는상황입니다.”

(A국립대학 실무자)

이러한권한의한계로인해보존기간이경과

했거나실질적가치가낮아진기록물도처분하

지못한채계속누적되고있었다. 아울러일부

구분 국․공립대학 사립대학 기타대학

영구기록물
이관

∙현재는국가기록원으로의이관
이 이루어지지 않음

∙이관사례가없으며일부대학은
학적기록물등영구기록물의이
관 필요성을 제기함

∙이관 사례 없음

영구기록물
관리

∙대학기록관에서자체보관하고
있으나재평가․재분류및폐기
권한이없어장기보관이지속됨

∙자체관리하고있으나일부대학
은전자기록물관리체계와재평
가 체계가 미흡함

∙자체 보관을 지속하고 있으나
시설․환경기준과운영여건에
한계가 있음

<표 8> 대학 유형별 영구기록물 관리 실태
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사립대학에서는학적기록물등핵심영구기록

물의 이관 필요성을 제기하는 등, 영구기록물

이관 체계 정비에 대한 현장의 요구도 확인되

었다.

3.3 대학기록관리 체계 개선 요구사항

대학기록관리체계개선방향성과실행방안

에관한인터뷰결과를종합한결과, 참여자들

의개선요구는크게네가지로도출되었다. 먼

저참여자들은대학기록관리의안정적인운영

을위해전문인력과예산, 시설등기본적인기

반이 확충되어야 한다고 보았다. 특히 대학은

행정․학사․연구등기능별로다양한기록이

생산되고, 기록 생산조직도대학본부, 단과대

학, 산학협력단및부속기관등에분산되어있

다. 참여자들은 이러한 환경에서 기록물관리

전문요원 1인이 기록관리외의업무까지병행

할경우, 대학전반의기록을파악하고수집․

평가․정리․이관하는데한계가있다고지적

하였다. 또한기록관리업무의연속성과전문성

을확보하기위해서는기록관이행정부서의부

속기능이아닌독립적인조직으로운영될필요

가있으며, 대학의규모와기능을고려한인력

및예산지원이함께이루어져야한다는의견이

제시되었다.

다음으로, 참여자들은대학의특성을반영한

기록관리체계가마련되어야한다고보았다. 현

행기록관리기준은일반행정기관을중심으로

설계되어있어대학에서생산되는다양한기록

의특성과운영환경을충분히반영하지못한다

는의견이제시되었다. 특히학사․연구․대학

사기록등대학고유의기록유형과학기제를

기반으로운영되는업무특성, 산학협력단․학

교법인․부속기관등다양한기록생산주체를

고려한 관리 기준이 필요하다고 보았다. 더불

어대학기록물의특성을반영한기록물분류기

준표와보존기간기준을마련하고, 문서외기

록물에 대한 관리기준도 함께 정비할 필요가

있다는 의견이 있었다.

또한참여자들은대학기록관의안정적인운

영을위해중앙차원의조정및지원기능이강

화될 필요가 있다고 보았다. 대학별 기록관리

수준과 운영 여건의 차이가 큰 상황에서 개별

대학이 기록관리 기준과 업무체계를 독자적으

로마련하는데에는한계가있다는의견이제시

되었다. 이에따라기록관리기준과지침의마

련, 실무교육및컨설팅, 우수사례공유등대학

기록관을지원할수있는체계적인지원기능이

필요하다고보았다. 아울러대학간기록관리수

준의격차를완화하고지속적인정책지원이이

루어질수있는협력체계의마련이필요하다는

의견도 제시되었다.

마지막으로, 참여자들은 대학 영구기록물의

안정적인장기보존체계가마련되어야한다고

보았다. 현재 대학에서는 영구보존 대상 기록

물을 자체적으로 관리하는 사례가 많으나, 영

구기록물에대한평가․선별권한이부재한상

황에서장기보존을위한전문성과시설을지속

적으로확보하는데에는한계가있다는의견이

제시되었다. 이에따라대학에서생산된영구기

록물이체계적으로평가․보존․관리될수있

도록장기보존을위한제도적기반과운영체계

를마련할필요가있다고보았다. 또한대학의

역사적․행정적가치를지닌기록이안정적으

로보존되고 지속적으로활용될 수있는 환경
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을 구축해야 한다는 의견도 제시되었다.

이상의네가지요구사항은개별대학차원의

개선만으로는 해결하기 어려운 구조적 과제이

며, 대학간격차를조정․지원하는상위체계

와영구기록물에대한별도의관리주체가함께

마련되어야한다는점에서서로연결되어있다.

이는현행대학기록관리체계의운영상한계를

보여주는동시에, 대학기록의특성과장기보존

요구를반영한새로운역할모형과거버넌스설

계의 필요성을 시사한다.

4. 대학기록관리 체계 개선을 위한
정책 제언

4.1대학기록관리체계개선의필요성과설계

원칙

<그림 2>는 2장에서검토한선행연구및국

외사례분석과 3장에서도출한실무자의견수

렴 결과를 종합하여 대학기록관리 체계 개선

방향을 도출한 과정을 나타낸 것이다. 선행연

구에서는 ｢공공기록물법｣이대학의조직구조

와기록 생산 특성을 충분히반영하지 못하고

있으며, 관리주체의 불명확성과 폐교 이후 기

록관리공백, 행정지원중심의기록정보서비스

등대학기록관리체계의구조적한계가지속적

으로제기되었다. 국외대학은기록생산부서

와기록관리 전문조직 간 기능을 분담하고 장

기보존체계를운영함으로써기록관리의전문

성과지속가능성을확보하고있는것으로나타

났다. 실무자의견수렴에서는운영기반확충,

대학특성을반영한관리체계정비, 중앙차원

의 조정․지원 강화, 영구기록물 장기보존 체

계구축등대학기록관리체계전반의개선요

구가 공통적으로 확인되었다.

상기 도출된 문제점들은 개별 대학의 운영

개선만으로해결하기어려운구조적성격을지

닌다. 대학기록관은기록관리실무를수행하고

있으나, 영구기록물에대한평가․처분권한을

<그림 2> 대학기록관리 체계 개선 방향 도출



대학기록관리 체계 개선을 위한 역할 모형과 거버넌스 설계 39

보유하지않으며장기보존을위한물리적․기

술적인프라를자체적으로구축하는데에도한

계가있다. 또한사립대학의경우기록관리전

문인력과 조직 기반이 충분하지 않은 상황이

존재한다. 이러한 여건에서는정책수립, 기록

관리지원, 영구기록물관리기능까지개별대학

기록관이 모두 수행하기에는 현실적인 제약이

따를수밖에없다. 특히폐교또는대학통폐합

이발생하는경우에는기록관리조직과관리주

체자체가소멸하여학적기록, 인사기록등핵심

기록의 인수․보존을 담당할 기관이 부재하게

된다. 이러한 기록은 개인의 학력 증명과 경력

확인뿐아니라사회적신뢰와도직결되는공공

적 성격을 지니는 만큼, 기록관리 공백은 개별

대학만의문제로보기보다국가차원에서함께

대응할 필요가 있는 과제로 볼 수 있다.

이러한공통쟁점을해결하기위해서는개별

대학 중심의 기록관리 체계를 넘어, 대학기록

관을조정․지원하고영구기록물관리를담당

하는상위관리체계를마련할필요가있다. 이

를위해서는대학기록관리정책과기준의수립,

대학기록관에대한전문지원, 영구기록물의장

기보존기능을통합적으로수행할수있는전담

기관이 요구된다. 이에 본 연구에서는 이러한

기능을수행하는상위관리기관을 ‘대학기록관

리전담 허브기관’으로정의하고, 이를 중심으

로대학기록관리체계의역할모형을구체화하

고자 한다.

4.2 대학기록관리 역할 모형 제안

본장에서는앞선분석결과를바탕으로대

학기록관리전담허브기관을대학영구기록물

관리기관의형태로구현하는방안을제안한다.

이에 대학에서생산된기록물이대학기록관을

거쳐 대학 영구기록물관리기관으로 이관․보

존되는 관리 프로세스를 정립하고, 각 기관의

역할을 <그림 3>과 같이 제시한다.

대학에서는행정기록뿐아니라학사기록, 연

구기록, 학생활동기록, 대학사기록물등대학의

교육․연구․행정및대학의역사와정체성을

반영하는 다양한 기록물이 생산된다. 이러한

기록은 대학기록관에서 수집․관리되며, 영구

보존가치가있는기록은대학영구기록물관리

기관으로이관되어장기적으로보존된다. 대학

기록관은기록의수집․관리․이관을담당하

<그림 3> 대학기록관리 프로세스 및 기관별 역할 모형
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는 현장 기록관리 주체이며, 대학 영구기록물

관리기관은 대학기록관리 정책과 기준을 수립

하고 이관된 영구기록물을 장기보존하는 동시

에, 대학기록관에대한지도․감독및폐교․통

폐합대학의기록관리를총괄하는상위관리주

체이다. 이와같이대학기록물의생산부터관리,

이관및장기보존까지의전과정을연계함으로

써대학기록물의전생애주기를체계적으로관

리할 수 있는 기본 구조를 제시하였다.

4.2.1 대학기록관의 역할: 현장 기록관리

주체로서의 기능

본연구에서제안하는역할모형에서대학기

록관은대학에서생산되는기록물을가장가까

운위치에서관리하는현장기록관리주체로서,

기록의 생산부터 수집․관리․보존 및 영구기

록물관리기관으로의이관에이르는기록관리업

무를수행한다. 대학기록관의 주요 역할은 <표

9>와 같다.

첫째, 대학기록물의수집․인수기능을강화

하여야한다. 대학기록관은기존의행정기록중

심관리에서벗어나대학에서생산되는다양한

기록을적극적으로수집․인수하여야한다. 이

를 위해 산학협력단, 학교법인, 학생활동 기록

등관리 책임이 불명확한 기록을 수집 대상에

포함하고, 기록생산단계부터수집기준과절

차를마련하여기록관리사각지대를최소화하

여야 한다. 또한 전자기록물과 행정정보 데이

터세트 등 디지털환경에서 생산되는 기록 역

시 수집 대상에 포함하여 체계적으로 관리할

필요가 있다.

둘째, 대학기록물의관리․보존기능을체계

화하여야 한다. 대학기록관은 기록물의 분류,

보존기간관리, 접근및이용관리등기록관리

기준과 절차를 일관성 있게 운영하고, 비전자

기록물의훼손과유실을방지하기위한보존환

경도함께확보하여야한다. 또한 향후 cRMS

기반기록관리체계도입에대비하여기록관리

시스템을정비하고, 메타데이터표준화와데이

터구조 개선을 통해 전자기록의 생산부터 보

존까지 연계되는 관리 기반을 구축할 필요가

있다.

셋째, 영구기록물관리기관으로의 이관 기능

을수행한다. 대학기록관은기록을자체적으로

장기보존하는데그치지않고, 영구보존가치

가있는기록을선별하여영구기록물관리기관

기능 내용

수집․인수
∙산학협력단․학교법인․학생활동 기록물 등을 수집대상에 명시적 포함
∙기록물 생산단계부터 수집기준․절차 마련

관리․보존
∙분류․보존기간․접근관리 체계화
∙비전자기록물 보존환경 확보
∙cRMS 도입 대비 데이터 정비

영구기록물
관리기관으로의 이관

∙이관대상 선별․이관절차 정비
∙대학 여건별 차등 전략(기록물 우선 이관/원본이관+DB화 병행)

처리과 기록관리 교육 및
인식제고

∙교직원 대상 정기교육
∙연구기록․학생활동 등 대학특화 영역 맞춤교육

<표 9> 대학기록관의 주요 역할
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으로이관하여야한다. 이를위해기록물의생

산 맥락과 관리 이력을 체계적으로 정비하고,

이관 대상과 시기, 절차를 명확히 마련하여야

한다. 또한대학별기록관리역량과보존여건

을고려하여소규모대학은우선이관을, 관리

체계가안정된대학은원본이관과데이터베이

스 구축을 병행하는 등 차등화된이관 전략을

적용할 수 있다.

넷째, 기록관리교육및인식제고기능을강

화하여야한다. 대학기록관리의실효성을확보

하기위해서는기록관리담당자뿐아니라교원

과직원등기록생산자의인식과참여가필수

적이다. 이에따라기록관리의기본원칙과생

산․등록절차에대한정기교육을실시하고, 연

구기록과 학생활동 기록 등 대학 특화 기록을

대상으로한맞춤형교육을확대할필요가있다.

4.2.2영구기록물관리기관의역할:상위관리

주체로서의 기능

본 연구에서 제안하는 영구기록물관리기관

은대학기록관리전담허브기관으로서대학기

록관리 체계의 상위 관리 주체이다. 국가기록

원의 ｢영구기록물관리기관표준모델: 기능및

업무절차｣에서는 영구기록물관리기관의 필수

기능으로기록물의수집관리, 정보구축, 보호․

보존및서비스를제시하고있으며, 주요업무

로 기본계획의 수립․시행, 관할 기관에 대한

지도․감독및지원등을명시하고있다(국가

기록원, 2022). 본 연구에서는 이러한 기능과

업무를대학기록관리의특성에맞게재구성하

여, <표 10>과 같이 영구기록물관리기관의 역

할을정책수립, 장기보존, 지도․지원및기록

정보서비스로 제안한다.

첫째, 대학기록관리정책및기록관리기준을

정립하여야 한다. 영구기록물관리기관은 대학

기록관리의 중장기 정책과 기본계획을 수립하

고, 기록의 생산부터보존에이르는전주기관

리기준과표준모델을마련한다. 또한학사․연

구․학생활동․대학사기록등대학특화기록

유형에대한관리기준을정립하고, 강의계획서,

연구데이터, 온라인강의자료, AI 활용기록등

디지털환경에서새롭게생산되는기록물에대

한관리기준을구체화하여대학기록관리체계

의 일관성과 확장성을 확보하여야 한다.

기능 내용

정책․기록관리 기준 정립
∙중장기 정책․표준모델․전주기 관리기준 수립
∙대학특화 기록유형(연구․학생활동․대학사) 관리기준
∙디지털 신유형 기록물(연구데이터․AI활용기록 등) 기준 마련

영구기록물 인수 및
장기 보존

∙진본성․무결성 유지 및 폐교 대비 보존체계 구축
∙학적정보시스템(DB) 기반 위․변조 검증․기관간 정보연동

대학기록관 지도․감독 및
지원

∙평가체계 개발
∙사립대․소규모 대학 차등지원
∙cRMS 구축지원․공동표준모델․인력파견 등 격차 완화

기록정보서비스 제공
∙정보공개청구 서비스 일원화
∙디지털 아카이브

<표 10> 영구기록물관리기관의 주요 역할
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둘째, 영구기록물을인수하여장기보존기능

을 수행하여야 한다. 대학에서 이관된 영구기

록물을안정적으로보존하고기록의진본성과

무결성을 유지할 수 있는 장기보존 체계를 구

축하여야한다. 특히학적기록, 교원인사기록,

연구성과물 등 공공적가치가 높은 기록을 체

계적으로관리하고, 폐교또는대학통폐합과

정에서발생할수있는기록유실에대응할수

있는보존체계를마련할필요가있다. 또한디

지털장기보존기술을적용하고학적정보시스

템(DB) 기반의진본성검증및기관간정보연

계체계를구축하여기록의신뢰성과지속적인

활용 가능성을 확보하여야 한다.

셋째, 대학기록관에 대한 지도․감독 및 운

영지원기능을수행하여야한다. 대학기록관리

수준의균질화를위해대학특성을반영한평가

체계를마련하고, 기록관리기준의이행여부를

지속적으로점검할필요가있다. 또한사립대학

과소규모대학등기록관리기반이취약한기

관에 대한 차등 지원체계를 운영하고, cRMS

구축지원, 공동활용표준모델제공, 전문인력

교육및기술지원등을통해대학간기록관리

역량의 격차를 완화하여야 한다.

넷째, 대학기록물의활용을위한기록정보서

비스를 제공하여야 한다. 영구기록물관리기관

은이관된기록물을활용하여국민에게기록정

보서비스를제공하고대학기록물의활용을확

대하는역할을수행할필요가있다. 이를위해

정보공개청구서비스를일원화하고, 디지털아

카이브와온라인서비스플랫폼을구축하여기

록물의 검색․열람․활용 환경을 조성하여야

한다. 아울러대학사콘텐츠와교육․연구지원

등다양한기록정보서비스를통해대학기록물

의 활용 가치를 높이고, 공공 기록자산으로서

의 활용 기반을 마련할 필요가 있다.

4.3 역할 분담 모형의 실행을 위한 거버넌스

구조

앞 절에서는 대학기록관과 영구기록물관리

기관의역할을구분하여대학기록관리체계의

역할 모형을 제안하였다. 그러나 이러한 역할

모형이실질적으로작동하기위해서는대학기

록관과 영구기록물관리기관뿐 아니라 대학기

록관리와관련된 정책 및 제도를 담당하는 기

관과의관계를함께고려할필요가있다. 국가

기록원은국가차원의기록관리정책과기준을

총괄하고국립대학을대상으로기록관리기관

평가를 수행하고 있으며, 교육부는 고등교육

정책을담당하는주무부처로서대학의운영을

지원하는한편대학기록관리시스템의공동활

용을위한 cRMS 구축을추진하고있다. 따라

서대학기록관리체계의실행구조를마련하기

위해서는국가기록원과교육부를포함하여각

기관이담당하는정책적․실무적역할과상호

관계를 구체화할 필요가 있다. 본 연구에서는

앞서도출한역할모형을제도적으로실행하기

위한방안으로국가기록원, 교육부, 영구기록물

관리기관및 대학기록관간의역할분담과 협

력체계를정책수립, 정책실행및현장운영의

3개 계층으로구분하여 <그림 4>와같이제안

한다.

국가기록원은국가차원의기록관리법․제

도와범용적인기록관리기준을수립하는최상

위 기관으로 기능한다. 교육부는 이러한 범용

기준을고등교육기관의특성과운영환경에맞
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<그림 4> 대학기록관리 거버넌스 구조

게정책화하고, 대학기록관리정책의수립과집

행을총괄하며영구기록물관리기관을관리․감

독하는주체이다. 즉, 국가기록원이기록관리의

기본원칙과기준을제시한다면, 교육부는이를

대학현장에적용가능한정책으로구체화하고,

그 집행 주체인 영구기록물관리기관을 관리․

감독한다.

교육부와개별대학사이에는대학기록관리

전담 허브기관인 영구기록물관리기관이 위치

한다. 영구기록물관리기관은교육부의정책방

향에따라대학기록물의이관과장기보존을담

당하는동시에, 대학기록관이정책과기록관리

기준을 현장에 안정적으로 적용할 수 있도록

교육, 컨설팅및기술지원을제공하는정책실

행주체로기능한다. 또한대학기록관으로부터

이관되는영구기록물을관리하고, 대학현장에

서 발생하는 운영상의문제와 개선 요구를 교

육부에전달함으로써정책과현장을연계하는

매개 역할을 수행한다.

대학기록관은기록물의생산․등록․분류․

보존․이관등기록관리업무를직접수행하는

현장운영주체로서, 상위기관이제시한정책

과기준을대학현장에적용한다. 특히대학에

서생산되는기록을체계적으로관리하고, 영구

보존 가치가 있는 기록을 영구기록물관리기관

으로이관하며운영현황을보고함으로써대학

기록관리 체계의 실질적인 운영을 담당한다.

이와같은거버넌스구조는정책수립, 정책

실행및현장운영이라는세계층의역할분담을

기반으로하며, 각계층이기능적으로연계되는

구조를지향한다. 특히기록관리기반이취약한

중․소규모사립대학의경우에는영구기록물관

리기관이교육부의정책방향에따라컨설팅, 교

육, 시스템구축지원등을우선적으로제공함으

로써대학간기록관리수준의격차를완화하고,

대학기록관리체계의안정적인운영기반을마

련할 수 있다.

4.4 대학기록관리 운영 지원체계 및 유형별

적용 방안

앞 절에서는 대학기록관과 영구기록물관리
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기관의 역할을 구분하고, 국가기록원, 교육부,

영구기록물관리기관및대학기록관간의거버

넌스 구조를 제안하였다. 그러나 대학은 설립

유형과규모, 조직구조, 재정여건및기록관리

역량에상당한차이를보이고있으며, 특히사

립대학과소규모대학은기록관리전문인력과

조직, 시스템등기본적인운영기반이충분히

갖추어지지않은경우가많다. 따라서앞서제

안한 역할 모형과 거버넌스구조가 대학 현장

에실질적으로정착하기위해서는이를뒷받침

할지속적인지원체계가함께마련되어야한다.

이에 본 연구에서는대학영구기록물관리기관

을 중심으로 평가체계, 인력지원 및 운영지원

을유기적으로연계한지원체계를 <그림 5>와

같이 구성하여 제시한다.

<그림 5> 대학기록관리 운영 지원체계

우선평가체계의확립이필요하다. 현재대학

기록관리 평가는 국․공립대학을 중심으로 운

영되고 있으며, 대학의 복합적인 조직 구조와

다양한기록생산환경을충분히반영하지못하

는한계가있다. 특히사립대학은평가대상에

서제외되는경우가많아기록관리수준을지속

적으로점검하고개선할수있는제도적장치가

부족한 실정이다. 따라서 대학기록관리 평가는

행정기록뿐아니라연구기록, 학생활동기록, 산

학협력단기록등대학특화기록물의관리수준

을반영하는방향으로개선될필요가있으며, 평

가대상또한사립대학을포함한전체대학으로

단계적으로확대되어야한다. 또한평가는단순

한수준진단에그치는것이아니라평가결과를

바탕으로개선권고와후속점검, 교육및컨설

팅을연계하는환류체계로운영함으로써대학기

록관리수준을지속적으로향상시키는수단으로

활용되어야 한다.

다음으로전문인력과조직에대한지원이이

루어져야한다. 현재다수의대학에서는기록관

이 형식적으로 운영되거나 기록연구사가 다른

행정업무를병행하는경우가많아기록물의수

집과평가, 이관및기록정보서비스등고유기

능을충분히수행하지못하고있다. 또한대학

의규모와기록생산량, 조직구조가서로다름

에도불구하고획일적인기록관설치기준이적

용되고있어대학현실을충분히반영하지못하

는한계가존재한다. 이에대학의규모와기능

을고려한기록관설치기준을마련하고, 기록

관리전담조직의기능과역할을명확히할필요

가있다. 특히기록관리기반이취약한대학에

대해서는기록물관리전문요원의인력파견, 공

동인력활용등다양한지원방안을마련하여

전문인력 부족 문제를 보완할 필요가 있다.

마지막으로현장중심의운영지원이이루어

져야한다. 대학기록관리체계가안정적으로운
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영되기위해서는정책과기준을제시하는것뿐

아니라이를실제업무에적용할수있는실행

기반을함께마련하여야한다. 이를위해영구기

록물관리기관은 대학기록관을대상으로 기록관

리직무교육과실무교육을정기적으로운영하고,

대학별운영여건과평가결과를반영한맞춤형

컨설팅을제공할필요가있다. 아울러 cRMS 구

축 지원, 표준 운영모델 제공, 기술 지원 등을

통해대학기록관의운영기반을강화하고, 대학

기록관실무자를중심으로한협의체를운영하

여정책변화와운영경험, 우수사례등을지속

적으로공유할수있는협력기반을마련하여야

한다.

이와같은지원체계는대학의규모와기록관

리역량을고려하여차등적으로적용될필요가

있다. 대규모 대학은 독립적인 대학기록관을

중심으로연구기록과비행정기록을포함한전

주기기록관리체계를구축하고기록정보서비

스 기능을 고도화하는 방향으로 발전시킬 수

있다. 중규모대학은독립기록관운영을기본

으로하되교육과컨설팅, 전문인력지원등을

병행함으로써기록관리역량을단계적으로강

화할필요가있다. 반면소규모대학이나전문

대학은자체적으로기록관리기반을구축하는

데현실적인제약이큰만큼영구기록물관리기

관이표준운영모델과기록관리시스템, 전문인

력및기술지원을제공하는지원중심의운영

체계를 적용하는 것이 보다 현실적인 대안이

될 수 있다. 이를 정리하면 <표 11>과 같다.

이와같은차등적지원체계는대학의규모와

운영여건에따라평가체계, 인력지원, 운영지

원의 비중과 방식을 달리 적용함으로써, 대학

간 기록관리 수준의 격차를 완화하는 동시에

앞절에서 제안한역할모형과 거버넌스 구조

가대학현장에안정적으로정착할수있는기

반을 마련한다. 이를 통해 대학기록관리 체계

전반의지속가능성과실효성을제고할수있을

것으로 기대된다.

5. 결 론

본 연구는 ｢공공기록물법｣ 중심의 현행 대

학기록관리 체계가 대학의 조직 구조와 기록

생산 환경을 충분히 반영하지 못하고 있다는

문제의식에서출발하였다. 특히대학은행정기

록뿐아니라학사, 연구, 학생활동등다양한기

록을 생산하는 복합적 조직임에도 불구하고,

유형 해당 대학 운영 모델 운영 지원 방향

대규모
∙국․공립 종합 대학
∙주요 사립 종합 대학

∙독립기록관중심의전주기
기록관리 체계

∙연구기록․비행정 기록 관리 기능 확대
∙기록정보서비스 고도화

중규모
∙지방 국립대학
∙일반 사립대학

∙독립 기록관 운영 및 컨설
팅․교육 지원 병행

∙기록관리 전담 부서 단위 기능 확보
∙인력 파견제 활용

소규모
∙소규모 사립대학
∙전문대학

∙대학영구기록물관리기관의
직접 지원․관리

∙도서관․박물관 통합 운영 허용
∙표준 운영 모델 제공
∙전자문서생산시스템 도입 지원
∙중요기록물 관리시스템 제공(학적부 등)

<표 11> 대학 유형별 운영 지원 방안



46 한국비블리아학회지 제37권 제3호 2026

현행대학기록관리체계는일반행정기관중심

의기록관리제도아래운영되어기록관리책임

과지원체계, 영구기록물관리측면에서구조적

인한계를보인다. 이에본 연구는대학기록관

리체계의개선방향을모색하기위하여문헌연

구와 국외 사례 분석, 대학기록관리 실무자를

대상으로한의견수렴을수행하고, 이를 바탕

으로대학기록관리체계개선을위한정책제언

을 제시하였다.

본연구의의의는다음과같다. 첫째, 기존연

구가 대학기록관리의 제도적 공백이나 폐교대

학등개별쟁점을중심으로대학기록관리의문

제를부분적으로살펴보았다면, 본연구는실무

자의견수렴을통해대학기록관리현장의운영

현황과문제점, 개선요구를종합적으로파악하

였다는점에서학술적의의를가진다. 둘째, 현

장에서확인된문제점과개선요구를토대로대

학기록관과영구기록물관리기관의역할을구체

화하고, 대학유형별운영여건을고려한지원

방안을제시함으로써현장적용이가능한개선

방향을마련하였다는점에서실무적의의를가

진다. 셋째, 국가기록원, 교육부, 영구기록물관리

기관및대학기록관의역할관계와협력체계를

구체화한역할모형과거버넌스구조를제시함

으로써향후대학기록관리정책수립과제도개

선을위한기초자료를마련하였다는점에서정

책적 의의를 가진다.

한편본연구는대학기록관리현장의실무자

및전문가를중심으로의견을수렴하였기때문

에고등교육관련다양한부처및이해관계자의

관점을모두반영하는데에는한계가있다. 특

히사립대학은기록관미설치나전문인력미배

치사례가많아참여대상기관을확보하는데

제약이있었다. 향후연구에서는다양한유형의

대학과이해관계자를포함한실증연구를통해

본연구에서제안한역할모형과운영지원체계

의적용가능성을검토할필요가있다. 또한영

구기록물관리기관의역할과운영모델, 법․제

도적기반, 대학 유형별기록관리지원체계등

에대한후속연구가이루어진다면대학기록관

리정책의구체성과실효성을더욱높일수있

을것으로기대된다. 나아가본연구에서제안한

정책제언이대학기록관리체계의개선과관련

정책수립을위한기초자료로활용되어대학기

록관리의 공공성과 지속가능성을 강화하는 데

기여할 것으로 기대한다.
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