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논문요약

  본 연구의 목적은 지역아동센터 종사자들의 정서적 소진, 냉소적 태도, 
직무스트레스, 보상인식 간의 구조적 관계를 검증하는 데 있다. 이를 위
해 대전의 지역아동센터 종사자 447명을 대상으로 설문조사를 실시했다. 
분석에는 SPSS 18.0과 AMOS 18.0을 활용했다. 분석결과, 첫째, 연구모
형의 적합도는 χ²=200.063(df=83), CFI=.918, TLI=.897, RMSEA=.101로 
통계학적으로 적합한 수준을 보였다. 둘째, 주요변수 간 관련성에 있어서 
①보상인식이 높을수록 직무스트레스가 낮은 것으로 나타났다. ②직무스
트레스가 높을수록 정서적 소진과 냉소적 태도가 높은 것으로 나타났다. 
③정서적 소진이 높을수록 냉소적 태도가 높아지는 것으로 나타났다. 이
러한 결과는 지역아동센터 종사자들의 스트레스와 소진 예방을 위해 이
들에 대한 적절한 보상 수준 및 균형 있는 보상체계의 확립이 필요함을 
시사한다.
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Ⅰ. 서론

  우리 사회에 보호를 필요로 하는 아동이 점점 늘어나고 있다. 맞벌이 
부부의 증가를 비롯하여 실직, 결손가정 및 가족해체 등의 증가는 그 
동안 가정 내 주요 기능으로 작동했던 자녀양육 및 보호의 기능을 약
화시키는 결과를 만들었다(김용민 2015). 이러한 문제에 대응하기 위해 
민간 중심의 공부방이 지역 곳곳에 설치되기 시작하였다. 이후 공부방
의 긍정적 기능과 사회적 역할이 이슈로 부각되면서 정책 아젠다로 고
려되었고, 정책적 논의의 결과로 2004년 지역아동센터가 법제화되었다. 
2004년 전국 895개소였던 지역아동센터는 2018년 현재 4,138개소로 
급격한 양적 팽창을 이루었다. 또한 이용 아동수도 지속적으로 늘어나
며 2018년 기준 이용 아동 수는 109,601명이다(보건복지부 2019).
  지역아동센터는 지역사회 내 접근성이 용이하며 교육과 복지의 통합
적 접근을 가진 아동복지시설이다. 이러한 지역아동센터는 교육, 정서, 
문화 서비스 제공 등을 통해 지역사회 내 아동보호 및 안전문제에 대
해 예방과 대처 역할(보건복지부·지역아동센터중앙지원단 2014)을 기대
할 수 있는 시설이다. 지역아동센터의 운영 현황을 보면, 일반적으로 
오전 10시에 시작하여 저녁 7시에서 10시 사이에 문을 닫는 것으로 알
려져 9시간~12시간 가량 운영하는 것으로 나타났다. 센터 종사자 수는 
이용정원을 고려하여 배치되지만 10인 이상 30인 미만의 경우 시설장 
1인과 생활복지사 1인등 총 2명의 종사자가 상주하는 시설이 70%를 
넘는 것으로 나타났다(보건복지부 2019). 한편 지역아동센터 종사자의 
급여는 지역마다 차이는 있지만 2018년 기준으로 시설장의 월평균 급
여(기본급)는 187만원 정도, 생활복지사는 166만원 정도로 보고되어 최
저임금수준(1,573,770원)보다는 다소 높지만 여타 직종과 비교하면 여
전히 낮은 수준이다(박선권 2019). 이처럼 지역아동센터 종사자의 장시
간 노동과 경제적으로 열악한 처우 및 과중한 직무환경은 직무스트레
스와 소진을 불러올 가능성이 높다.
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  소진(Burn out)은 직업인이라면 누구나 한번쯤은 과중한 업무나 직
무스트레스로 인해 경험했을 가능성이 있다. 소진은 신체적, 정신적, 
직업적 문제를 야기시키는 등 개인에게 다양한 문제로 이어진다. 당뇨, 
대사증후군, 만성피로, 근육통, 두통, 조기 사망 등과 같은 신체적 건강 
문제를 비롯하여 우울, 수면장애, 정신장애 등과 같은 정신적 건강 문
제를 유발시키는 원인이기도 하며 업무 불만족이나 생산성 저하, 이직 
등과 같은 직업적 문제와도 관련된다(이승엽, 2020). 특히 지역아동센
터 종사자의 경우 대인서비스를 제공하는 직무 특성 상 서비스의 질이
나 이용 아동과의 관계에 있어 부정적 영향을 미칠 가능성이 높아 적
절한 대처와 관리가 필요하다.
  선행연구에서는 소진에 영향을 미치는 직접적이면서 강력한 요인으
로 직무스트레스를 들고 있다. 일반적으로 스트레스가 개인과 환경 사
이에서 발생하는 관계에서 나오는 결과라고 한다면 직무스트레스(Job 
Stress)는 직무상 경험하게 되는 조직의 요구와 개인의 반응 능력 간 
불균형 상태로 일어난다(박영호･김정인 2000). 이러한 직무스트레스를 
지속적으로 경험하게 되면 소진뿐만 아니라 생리적, 심리적, 행동적 측
면에 영향을 미치는 것으로 보고(김재엽 외 2009)되고 있어 개인적, 조
직적 차원에서 스트레스에 대한 적절한 관리와 예방이 요구된다.
  직무스트레스와 소진의 매커니즘을 확인할 수 있는 모형으로 최근 
Siegrist(1996)가 제시한 노력-보상 불균형 모형(effort-reward imbalance 
model)이 관심을 받고 있다. 이 모형은 산업보건 영역에서 매우 영향
력 있는 이론으로 평가되고 있으며 다양한 직업군을 대상으로 한 여러 
실증연구에서 이론모형의 적절성이 검증되었다(김상호 2018). 호혜성 
규범(norm of reciprocity)을 기반으로 하는 이 모형은 노력과 보상 
사이의 불균형이 구성원의 건강 문제와 연관되어 있다고 본다. 즉 노력
과 보상 사이에서 호혜성 결여는 직무스트레스를 야기하여 정서적 소
진이나 업무를 회피하고자 하는 태도 등과 같은 부정적 현상으로 이어
질 수 있다는 것이다. 결국 노력의 대가로 충분히 보상받았다고 인식하
는 노력-보상 간 균형은 조직 구성원의 안녕을 위해 중요하다고 할 수 
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있다. 이 모형을 지역아동센터 상황에 적용해 본다면 열악한 처우와 근
무환경으로 대표되는 지역아동센터에 있어서 종사자의 보상인식 정도
를 직무스트레스와 소진의 영향요인으로 살펴볼 수 있을 것이다.
  그러나 지역아동센터 종사자를 대상으로 보상인식, 직무스트레스, 소
진 간의 연구결과는 좀처럼 찾아보기 힘들다. 가정 내 아동보호 기능이 
약화되는 상황에서 이러한 기능을 수행하는 지역아동센터의 사회적 역
할을 고려해 봤을 때 이들의 보상인식, 직무스트레스 및 소진 정도를 
파악하고, 관련성을 분석하는 것은 종사자 개인 뿐 아니라 이용 아동을 
포함한 센터 관련자 및 서비스의 질 향상을 위해 매우 중요한 작업이
라고 할 수 있다.
  이에 본 연구에서는 지역아동센터 종사자의 스트레스와 소진 예방을 
위한 대안 마련에 필요한 기초자료를 제공하는 데 목적을 두고, 지역아
동센터 종사자를 대상으로 보상인식과 직무스트레스, 소진 간의 관련성
을 검증하고자 한다.

Ⅱ. 선행연구 고찰

  1. 소진의 개념 및 특징

  현대 사회의 주요 사회문제 중 하나가 직무로 인한 정서적 고갈 현
상이라 할 수 있다. 이러한 현상을 일반적으로 소진(burn out)이라고 
표현한다. 소진은 원래 다 써서 없어진 상태를 의미하는 기술적 용어이
다. 소진은 1970년대 미국에서 대인서비스 영역을 중심으로 사용되기 
시작하였다. 미국 정신과 의사인 Harvert Freudenberger(1974)가 자
신의 논문에서 소진 증후를 기술하면서 처음 등장했다. 그는 보건현장
에서 일하는 임상가들이 정서적, 신체적 피로감을 호소하고 민감함과 
냉소적 태도를 보이며 일에 대한 의욕을 상실해 가는 현상을 관찰하게 
되면서 소진의 개념을 확립하게 되었다. 이러한 소진에 대해 에너지를 
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모두 사용한 결과 피폐해진 상태가 된 것으로 사람들마다 증상이나 정
도는 다양하다고 하였다. 이를 통해 대인서비스 영역 종사자의 건강 문
제에 경종을 울렸다는 평가를 받게 되었다(小堀彩子 2006). 1980년대
에 들어서면서 소진에 대해 양적 연구기법을 활용하여 체계적, 실증적
인 연구성과가 축적되었다. 1981년 미국 사회심리학자 Maslach and 
Jackson은 소진의 개념을 재정립하면서 소진 정도를 측정할 수 있는 
MBI(Maslach Burnout Inventory)를 개발하였다. 이후 1990년대 다
양한 영역에서 소진현상을 규명하기 위한 연구가 활발히 진행되었고, 
다양한 직업종사자들을 대상으로 직무 소진이 다루어져 왔다. 또한 소
진의 원인, 결과, 완충요인과 보호요인 등 다양한 연구성과들이 발표되
면서 소진의 매커니즘을 규명하고자 하는 노력이 이루어져 왔다.
  소진은 직무스트레스 상황에 대한 만성적인 반응으로 정신적 탈진, 
피로감, 우울과 같은 정신적 증후군을 의미한다. 소진 현상은 정서적 
탈진, 탈인격화, 개인적 성취감 감소라는 세 가지 차원으로 범주화된다
(Maslach 1982). 첫 번째 현상인 정서적 탈진은 지속적이고 과도한 감
정노동으로 인해 나타나는 현상이고, 이에 대한 대처 차원에서 자신의 
업무에서 인지적, 심리적으로 거리를 두려고 하는 행위를 보인다. 특히 
대인서비스 영역에서는 타인과의 정서적 거리감을 두기 위해 냉소적인 
태도를 시도한다. 이것이 심해지면 자신의 직무를 수행하는데 더 이상 
효율성이 나타나지 않는다고 느끼는 자기평가, 즉 개인적 성취감이 낮
아진다고 보았다(Demerouti et al. 2001). 이중 정서적 탈진은 핵심 
구성요소로 간주되면서 소진의 진행과정 상 가장 먼저 나타나는 현상
으로 알려져 있다. 또한 최근에는 정서적 탈진과 심리적 이탈이라는 두 
가지 차원에 초점을 맞춰 소진현상을 살펴보기도 한다(Demerouti et al. 
2001).
  한편 Edelwich and Brodsky(1980)는 소진의 진행 과정을 4단계 과
정으로 설명하였다. 그들은 소진 과정이 자신의 직무에 대해 열정을 가
지고 임하지만(열성단계) 시간이 흐르면서 직무에 흥미를 잃게 되고(침
체단계), 직무에 대한 좌절을 경험하게 되어(좌절단계) 결국 자신의 직
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무에 냉소적 태도(무관심 단계)로 진행된다고 하였다. 이를 통해 소진 
현상에 있어 소진의 하위요인으로 정서적 탈진과 냉소적 태도가 동일 
위치선상에 있는 것이 아닌 정서적 탈진→냉소적 태도의 인과성이 존
재함을 알 수 있다.

  2. 소진에 영향을 미치는 요인

  대인서비스 종사자의 소진에 영향을 미치는 요인은 매우 다양하다. 
이를 범주화하면 심리학적 요인, 생물학적 요인, 직업·환경적 요인으로 
구분할 수 있다(이승엽 2020). 먼저 심리학적 요인으로 업무에 대한 과
도한 헌신과 완벽주의적 성향, 신경증적 성향 등이 소진에 영향을 미친
다. 즉 성격이나 대인관계 등에 있어서 취약성을 갖고 있거나 불안감이 
높은 개인들의 경우 소진을 더욱 악화시킨다는 것이다. 둘째, 생물학적 
요인으로는 부정적 정서 조절 능력과 관련된 뇌 구조물들의 이상적 증
상이 소진과 관계한다. 면역글로불린 A의 감소와 같은 면역력 저하와 
염증성 반응의 증가가 소진에 영향을 미친다. 수면장애도 소진과 관계
한다고 보았는데 이는 양방향적 관계를 갖고 있어 불면증이 소진의 지
속현상에 영향을 줄 수 있다고 하였다. 셋째, 직업환경적 요인은 소진
의 발생요인을 개인 내적 요인에서 외적 요인으로 관점을 이동시킨 것
이다. 주로 직무요구-자원모형으로 설명되는데 과중한 직무요구, 직장
상사나 동료의 지원, 역할모호성 등이 직무스트레스와 소진을 발생시킨
다고 보았다(이승엽 2020).
  대인서비스 영역 중 하나인 지역아동센터 종사자에게 있어서도 이러
한 소진의 영향요인은 동일하게 적용될 수 있다. 기존에 지역아동센터 
종사자를 대상으로 진행한 소진의 영향요인 연구를 보면, 주로 아동지
도상담고충, 역할갈등, 직원 관계, 부모가정지원고충과 같은 직무수행 
상의 고충요인(공계순 2010), 낮은 직무자율성, 클라이언트와의 관계(최
난희 2019), 성격강점(이재경 외 2016) 등의 연구성과가 있었다. 그러
나 타 영역의 사회복지 종사자에 비해 지역아동센터 종사자를 대상으
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로 한 연구 자체가 적고, 특히 소진의 영향요인을 검증한 연구들이 많
지 않다. 서론에서 언급했듯이 지역아동센터는 낮은 처우와 높은 이직
률 등 직업환경적 차원에서 관심을 가지고 해결해야 할 문제가 많은 
실천영역이다. 이러한 상황을 고려할 때 이승엽(2020)이 정리한 소진의 
세 가지 영향요인 중 외적 요인인 직업환경적 요인은 직무스트레스와 
소진을 예방하고 나아가 이직을 줄이는 중요한 요인이라 할 수 있겠다. 
본 연구에서는 직업환경과 관련된 다양한 요인 중 노력-보상 불균형 
모형에 있어서 핵심요인인 노력에 대한 보상인식과 소진과 가장 밀접
한 관련을 가진 대표적인 영향요인인 직무스트레스에 초점을 맞춰 소
진과의 관련성을 살펴보고자 한다.

  1) 보상인식
  보상은 종사자들이 조직을 위해 투여한 자신의 시간과 노력 등에 대
해 제공받는 대가를 의미한다(Brauns 2013). 이러한 보상은 경제적 보
상을 비롯하여 직무수행 과정에서 조직으로부터 받는 인정, 자기 성장 
등의 의미를 내포한다. 즉 직무수행을 통해 느끼는 만족감이나 자아성
취감, 월급이나 성과급, 승진, 인센티브, 직무안정, 표창 등이 해당된
다. 또한 이러한 보상은 조직유효성에도 긍정적인 영향을 미친다(이한
덕 외 2016). 보상은 이직과 결근율을 낮추고, 조직몰입을 강화하고 직
무만족을 높이며(정효수 2010), 조직몰입을 강화하고 직무만족을 높이
며 소진을 낮추는 것으로 나타났다(오정학·육풍림 2011).
  Siegrist(1996)가 개발한 노력-보상 불균형 모형에서는 노력과 보상
의 불균형 상태가 직무스트레스와 소진을 유발시킨다고 보았다. 그들은 
종사자가 업무에 소비하는 노력과 이로써 얻어지는 보수가 부합하지 
않는 상태를 노력-보상 불균형 상태라고 정의하며, 이 상태가 지속될 
때 스트레스 상황을 경험하게 된다고 하였다. 사회교환이론과도 밀접한 
노력-보상 불균형 모형은 관계에 있어 기대한 만큼 보상을 받지 못했
을 경우, 스트레스, 만성적 피로, 우울, 좌절상태에 처한다고 하였다(진
종순･남태우 2014).
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  지역아동센터 종사자의 보상인식과 소진 간의 관련한 연구를 거의 
찾아보기 어려운 상황에서 연구대상을 타 영역으로 확장하여 선행연구 
결과를 정리해보면 다음과 같다. 먼저 장해순 외(2012)의 연구에서는 
신문사 기자를 대상으로 보상평가가 심리적 소진에 미치는 영향에 있
어 조직적, 과업적, 사회적 차원의 보상을 높게 인식할수록 정서적 고
갈 등 소진 상태가 낮게 나타났다. 이한덕 외(2016)의 연구에서는 중소
기업 종업원들을 대상으로 낮은 보상체계와 미흡한 경력개발 기회 및 
열악한 근로환경이 심리적 철회행동 즉 정서적 소진에 영향을 미치는 
것으로 나타났다. 김요섭·여영훈(2017)의 연구에서는 노인의료복지시설 
종사자의 보상인식과 정서적 고갈 간에 유의한 관련성이 있음을 검증
하였다.
  이러한 선행연구 결과들을 종합해 볼 때, 보상인식은 소진의 발생요
인으로 위치하는 주요 요인임을 알 수 있다.

  2) 직무스트레스
  직무스트레스와 소진은 어느 직업에서나 나타나는 일반적인 현상이
다. 두 개념은 명확하게 구분될 수 있는데 스트레스는 때에 따라 개인
에게 긍정적인 긴장감을 갖게 하여 업무진행에 도움을 준다. 반면 소진
은 스트레스에 대처할 수 있는 개인의 능력이 저하된 상태로 부정적 
측면의 의미가 강하다(Popbal 1999; 고지성 2010 재인용).
  이러한 직무스트레스와 소진 간의 관계는 다양한 직종의 종사자들을 
대상으로 이미 많은 연구들을 통해 검증되었다. 사회복지 영역의 종사
자를 대상으로 진행한 소진 연구에서도 직무스트레스와의 관련성을 살
펴본 연구들을 다수 찾아볼 수 있다. 과도한 서류작업과 대응해야 할 
클라이언트 수가 많음으로 인해 스트레스가 발생하고 이것이 지속될 
경우 낮은 업무성취감을 갖게 만든다(이선영·김한성 2007). 아동복지 
종사자들을 대상으로 직무스트레스와 소진의 관계를 살펴본 연구에서
는 역할갈등이나 업무고충으로 인한 스트레스가 소진에 직접적인 영향
을 미치며 이직의도에 간접적인 영향을 미치는 것으로 보고하고 있다
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(강현아 외 2008). 가정폭력 피해자나 성폭력 피해자를 돕는 사회복지
사를 대상으로 한 연구결과도 있는데 이 연구에서는 과도한 업무부담
이 이차적 외상 스트레스를 높이고, 이러한 스트레스로 소진을 높게 경
험한다는 것을 검증하였다(박윤미·윤혜미 2011). 아동돌보미를 대상으
로 한 연구에서는 감정노동과 직무스트레스가 소진과 밀접한 관련성이 
있는 것으로 검증되었다(이주영·현혜진 2017).
  지역아동센터 종사자를 대상으로 한 연구로는 직무스트레스와 소진
의 직접적 관련성보다는 직무스트레스의 영향요인으로 이직이나 직무
만족 등을 설정한 연구를 찾아볼 수 있다. 이규호·강영숙(2013)의 연구
에서는 직무스트레스가 직무만족에 유의미한 부(-)의 영향을 미치는 것
으로 나타났다. 강희자·임혜숙(2014)의 연구에서는 지역아동센터 종사
자들이 과도한 스트레스와 같은 직무환경 속에서 이직의사를 높게 인
식한다고 하였다. 또한 서보준(2019)의 연구에서는 직무스트레스가 높
을수록 직무만족이 낮아지고, 이직의도가 높아지는 것으로 보고되었다.
  한편 직무스트레스와 소진의 관계에 있어 선행연구 결과를 통해 일
관된 견해를 발견할 수 있다. 즉 직무스트레스는 소진의 세 차원 즉 정
서적 탈진, 탈인격화, 개인적 성취감 중 정서적 탈진과 탈인격화라는 
두 차원에만 관련성이 있는 것으로 보고되고 있다(Leiter 1992; 
Maslach et al. 2001). 이는 직무스트레스와 소진 간의 관계에 있어 
정서적 탈진(소진)과 탈인격화(냉소적 태도)를 소진의 주된 하위요소로 
선정하여 살펴볼 필요가 있음을 제안해 준다.
  정리하면, 지역아동센터 종사자에게 있어 낮은 보상과 처우 문제는 
그들의 업무 스트레스를 높여 정서적 소진과 냉소적 태도와 같은 소진
현상을 발생시킬 것으로 추측된다. 그러나 지역아동센터 종사자를 대상
으로 한 관련 연구가 취약한 상황이라는 점에서 이들 변수 간 관계를 
검증할 필요가 있다. 특히 소진 단계 상 정서적 소진과 냉소적 태도 간
의 인과성을 고려하여 검증하는 것도 소진의 진행과정을 예방하는데 
의미있는 자료가 될 수 있을 것으로 기대된다.
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Ⅲ. 연구설계

  1. 연구모형

  본 연구는 지역아동센터 종사자의 보상인식, 직무스트레스, 소진(정
서적 소진→냉소적 태도) 간의 구조적 관계를 검증하고자 <그림 1>과 
같이 연구모형을 설정하였다.

  2. 분석대상

  본 연구모형 검증을 위해 대전광역시 지역아동센터 149개소 종사자 
447명을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 조사는 자기기입식 설문조
사로 2016년 7월 1일부터 2016년 8월 30일까지 두 달 동안 진행하였
다. 연구윤리 차원에서 설문 진행 시 조사대상자에게 연구 목적을 설명
하고, 개인정보보호에 대해 안내한 후 이에 동의한 경우 설문조사에 참
여하도록 하였다.

<그림 1> 연구모형
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 3. 측정도구

  1) 보상인식
  보상인식은 Schaufeli 외(2002) 및 전경철(2014)의 연구문항을 바탕
으로 보상공정성에 해당하는 4문항으로 측정하였다. 각 문항에 대한 응
답 및 수량화는 ‘1점:전혀 그렇지 않다’에서 ‘5점:매우 그렇다’까지 5점 
리커트 척도로, 점수가 높을수록 보상인식이 높음을 의미한다.

  2) 직무스트레스
  직무스트레스는 鄭眞己 외(2003) 및 코야마 요시노리 외(2014)의 직
무스트레스 측정척도를 사용하였다. 이 척도는 두 개의 하위요인 총 
17문항으로 구성되어 있다. 직무 자체에 관한 스트레스를 측정하는 직
무관련 요인(8문항)과 인간관계 및 직장분위기 등 직장환경으로 인한 
스트레스를 의미하는 직장환경관련 요인(9문항)이다. 각 문항에 대한 
응답 및 수량화는 ‘1점:전혀 불쾌하지 않다’에서 ‘4점:매우 불쾌하다’의 
4점 리커트 척도를 사용하여 측정했다. 즉 점수가 높을수록 스트레스 
정도가 높음을 의미한다.

  3) 소진
  소진 측정에는 Maslach(1982)의 MBI(Maslach Burnout Inventory)
를 이형우·전제상(2015)이 번역한 문항으로 측정하였다. 이 척도는 두 
가지 하위요인 총 9문항으로 구성되어 있다. 심적으로 고갈된 상태를 
의미하는 정서적 소진(5문항)과 직무에 대한 낮은 관심을 의미하는 냉
소적 태도(4문항)이다. 각 문항에 대한 응답 및 수량화는 ‘1점:전혀 그
렇지 않다’에서 ‘5점:매우 그렇다’의 5점 리커트 척도로 측정했다. 즉 
점수가 높을수록 소진 정도가 높음을 의미한다.
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4. 분석방법

  지역아동센터 종사자의 보상인식이 직무스트레스와 소진에 미치는 
영향 관계를 실증적으로 검증하기 위해 통계 프로그램 SPSS 18.0과 
AMOS 18.0을 이용하여 구조방정식모형(SEM)을 실시했다. 분석은 다
음과 같은 순서로 진행하였다. 조사대상자의 일반적 특성을 살펴보기 
위해 빈도분석과 기술통계를 실시하였다. 또한 각 측정척도의 타당도와 
신뢰도를 확인하기 위해 확인적 요인분석과 Cronbach’s alpha 신뢰
성 계수를 산출하였다. 이어 변수 간 상관관계를 확인하고, 연구모형에 
대한 적합도와 변수 간 관련성을 살펴보았다.
  연구모형의 적합도는 χ²(df), CFI(Comparative Fit Index), TLI 
(Tucker-Lewis Index), RMSEA(Root Mean Square Error of 
Approximation)로 판단하였다. χ²은 표본크기에 매우 민감하고, 영가
설이 엄격하여 쉽게 기각되는 경향이 있다. 이에 TLI, CFI, RMSEA와 
같이 표본크기에 민감하지 않고, 모형의 설명력과 간명성을 모두 고려
할 수 있는 적합도 지수를 함께 살펴본다(홍세희, 2000; 송지준, 
2008). 일반적으로 CFI와 TLI 지수는 .90 이상일 때 좋은 적합도라 할 
수 있고(Hu and Bentler, 1999), RMSEA는 학자에 따라 지수에 대한 
평가 기준이 다양하나 .10은 넘지 않을 것이 권고되고 있다(Brown & 
Cudeck, 1993).
  회수된 설문지는 총 215부였고, 이 중 불성실하게 응답하거나 부분
적으로 응답이 누락된 설문지 11부는 분석에서 제외했다. 또한 직무스
트레스나 소진에 차이가 있을 것을 고려하여 센터장이라고 응답한 데
이터를 제외하여 결과적으로 최종 분석에는 총 140명의 데이터를 사용
했다.
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Ⅳ. 연구결과

  1. 조사대상자의 일반적 특성

  조사대상자의 일반적 특성은 <표 1>과 같다. 먼저 조사대상자의 성
별은 여성이 122명(87.1%)으로 남성(18명, 12.9%)보다 압도적으로 많
았다. 평균연령은 39.7세(표준편차 10.73, 범위 21세~64세)로, 연령대 
분포는 40대가 53명(37.9%)으로 가장 많았고, 20대가 34명(24.3%), 30
대가 27명(19.2%), 50대 이상이 26명(18.6%) 순으로 나타났다. 최종학
력은 4년제 대학교 졸업자가 84명(60.0%)으로 가장 많았고, 다음으로 
2년제 대학교 졸업자가 40명(28.6%), 대학원 이상이 15명(10.7%), 고
졸이 1명(0.7%)이었다. 고용형태는 정규직이 98명(70.0%), 비정규직이 
42명(30.0%)으로 나타났다. 직급은 생활복지사가 111명(79.3%), 아동
복지사가 27명(19.3%), 기타가 2명(1.4%)이었다.

  2. 각 측정도구의 타당도 및 신뢰도 검토

  각 측정도구의 타당도 및 신뢰도 검토 결과는 <표 2>와 같다. 먼저 
보상인식은 1차요인모형으로 설정하여 확인적 요인분석을 실시한 결과, 
χ²(df)=2.747(2), CFI=.997, TLI=.992, RMSEA=.043으로 나타났다. 
Cronbach’s alpha 계수는 0.858이었다. 직무스트레스에 대해서는 2요
인 2차요인모형으로 설정하여 확인적 요인분석을 실시한 결과, χ
²=287.656(df=113), CFI=.918, TLI=.901, RMSEA=.105로 나타났다. 
Cronbach’s alpha 계수는 0.956이었다. 정서적 소진은 1차요인모형
으로 설정하여 확인적 요인분석을 실시한 결과, χ²=5.697(df=4), 
CFI=.997, TLI=.992, RMSEA=.055로 나타났다. Cronbach’s alpha 
계수는 0.909였다. 냉소적 태도는 1차요인모형으로 설정하여 확인적 
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요인분석을 실시한 결과, χ²=3.429(df=2), CFI=.994, TLI=.981, 
RMSEA=.072로 나타났다. Cronbach’s alpha 계수는 0.843이었다. 이
상과 같이 연구모형에서 주요 변수로 사용될 모든 측정도구에 대한 타
당도와 신뢰도가 모두 통계학적인 허용수준에 있는 것으로 확인되었다.

<표 1> 조사대상자의 일반적 특성(n=140)

변수 빈도(명) 비율(%)

성별
남성 18 12.9
여성 122 87.1

연령

20대 34 24.3
30대 27 19.2
40대 53 37.9

50대 이상 26 18.6
평균 39.7세, 표준편차 10.73, 범위 21세~64세

최종학력

고졸 1 0.7
2년제 대학교 졸 40 28.6
4년제 대학교 졸 84 60.0

대학원 이상 15 10.7

고용형태 비정규직 42 30.0
정규직 98 70.0

직급
생활복지사 111 79.3

아동복지교사 27 19.3
기타 2 1.4

<표 2> 각 측정도구에 대한 신뢰도 및 타당도 

측정모형(문항수) CFI TLI RMS
EA χ² df Cronbach’s 

Alpha 계수
보상인식(4) .997 .992 .043 2.747 2 .858

직무스트레스
(17) .918 .901 .105 287.6

56 113 .956

정서적 소진(5) .997 .992 .055 5.697 4 .909
냉소적 태도(4) .994 .981 .072 3.429 2 .843



 지역아동센터 종사자의...▫  박지선·류한수  171

  3. 연구모형 검증결과

  1) 주요 변수 간 상관관계 분석 결과
  주요 변수 간 상관관계를 알아보기 위해 보상인식, 직무스트레스, 정
서적 소진, 냉소적 태도에 대한 피어슨 상관관계 분석을 실시하였다
(<표 3>). 그 결과, 보상인식은 직무스트레스(r=-.524, p<.01), 정서적 
소진(r=-.457, p<.01) 및 냉소적 태도(r=.-473, p<.01)와 부(-)의 상관
관계를 나타냈다. 직무스트레스는 정서적 소진(r=.591, p<.01) 및 냉소
적 태도(r=.595, p<.01)와 정(-)의 상관관계를 보였다. 정서적 소진은 
냉소적 태도(r=.652, p<.01)와 정(+)의 상관관계를 나타냈다.

<표 3> 주요변수 간 상관관계 분석 결과

1 2 3 4
1. 보상인식 1
2. 직무스트레스 -.524** 1
3. 정서적 소진 -.457** .591** 1
4. 냉소적 태도 -.473** .595** .652** 1

**p<.01

  2) 연구모형 검증결과
  앞서 설계한 연구모형 검증결과, <그림 2>와 같이 나타났다. 먼저 모
형의 적합도지수를 확인한 결과, χ²=200.063(df=83), CFI=.918, 
TLI=.897, RMSEA=.101로 TLI와 RMSEA값이 권고기준에 미치지 못하
고 있으나 데이터수가 많지 않고, 전반적인 모형적합도 지수를 고려할 
때 통계학적으로 수용 가능한 수준인 것으로 판단했다. 다음으로 주요 
변수 간 관계성을 살펴본 결과, <그림 2>와 같이 나타났다. 먼저 보상
인식에서 직무스트레스로 향하는 경로계수는 -.605으로 유의미한 영향
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을 보였고, 정서적 소진으로 향하는 경로계수는 -.106, 냉소적 태도로 
향하는 경로계수는 -.125로 부(-)적인 영향을 보였으나 통계학적으로 
의미있는 경로는 아니었다. 직무스트레스에서 정서적 소진으로 향하는 
경로계수는 .634로, 냉소적 태도로 향하는 경로계수는 .143으로 모두 
정(+)적으로 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한 정서적 소
진에서 냉소적 태도로 향하는 경로계수는 .642로 정(+)적으로 유의미한 
영향을 미치는 것으로 나타났다. 정서적 소진과 냉소적 태도에 대한 보
상인식과 직무스트레스의 종합적인 설명력은 각각 50.2%, 67.1%을 보
였다.

주1) 변수 간 관계에 있어 p<.05 수준에서 통계학적으로 유의미한 경
로는 실선으로, 유의미하지 않은 경로는 점선으로 나타냈다.

주2) 모형의 간결성을 위해 관측변수와 오차변수는 생략하고 잠재변수
만을 나타냈다.

<그림 2> 연구모형 분석 결과
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Ⅴ. 결론 및 제언

  1. 연구결과 요약 및 시사점

  본 연구는 지역아동센터 종사자를 대상으로 보상인식이 직무스트레
스와 소진에 미치는 영향력을 살펴보는데 목적을 두고, 변수 간 관련성
을 구조방정식모형으로 검증하였다. 분석결과를 요약하면 다음과 같다.
  첫째, 보상인식이 높을수록 직무스트레스가 낮아지는 것으로 나타났
다. 이러한 결과는 보상의 적절성이 떨어질 경우 직무스트레스가 높아
진다는 연구(곽용수·김동훈 2012)나 보상인식이 직무스트레스에 직접적
인 영향을 미친다는 연구결과(이종각·문수백 2011)와 같은 맥락이다. 
또한 노력-보상불균형 모형에 비추어본다면, 노력에 대한 대가로서의 
보상이 적절하게 이루어지지 않을 때 직무스트레스가 유발될 수 있다
는 것을 지지하는 결과이기도 하다. 분석결과를 통해 지역아동센터 종
사자에게 있어서도 높은 노력에 비해 낮은 보상이 계속될 때 심각한 
스트레스 상황에 노출될 우려가 크다는 것을 알 수 있다.
  둘째, 직무스트레스가 높을수록 정서적 소진과 냉소적 태도가 높아지
는 것으로 나타났다. 직무스트레스가 소진을 가중시킨다는 연구는 다수
의 연구를 통해 검증된 바와 같이 본 연구에서도 동일한 결과를 나타
냈다(Perlman & Hartman 1982; 성미혜 외 2007; 손영주 외 2008; 
박영배 외 2009; 김진주 외 2010). 또한 경제적 보상 뿐 아니라 성장
기회가 부족하고, 전문직 발전을 위한 기회가 부족하다고 느낄 경우 소
진과 역상관관계가 있다는 연구결과와도 유사한 맥락이다(Godfrey 
1978; 김진주 외 2010 재인용). 이러한 결과는 지역아동센터 종사자의 
소진 예방을 위해 직무스트레스 관리가 적절하게 이루어져야 할 필요
성을 시사한다.
  셋째, 정서적 소진은 냉소적 태도에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 
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이는 소진의 진행과정에서 가장 처음 나타나는 정서적 소진이 다음 단
계인 탈인격화를 의미하는 냉소적 태도로 이어진다는 기존 모형을 지
지하는 결과이다. 소진의 하위영역 중 핵심이라 할 수 있는 정서적 소
진은 지친 상태를 의미하는 것으로 정서탈진으로도 표현된다. 이러한 
정서탈진을 경험하는 개인은 이를 극복하기 위해서 업무나 그와 관련
된 사람들과 거리를 두게 되는데 이를 탈인격화, 비인간화 소진이라고 
할 수 있다(김선경·안도현 2019). 지역아동센터 종사자에게 있어서도 
정서적 소진의 경험이 적절하게 해소되지 못할 경우, 업무 중 만나게 
되는 이용아동이나 부모, 또 다른 전문직과의 거리감을 둘 가능성을 높
여 결과적으로 서비스의 질적 저하와 조직유효성을 떨어뜨리는 부정적 
영향을 미치게 된다. 정서적 소진은 소진이 발달하고 있는 초기단계로 
보며 정서적으로 지친 상태로 진행되지 않도록 하는 방안이 마련될 필
요가 있다. 이를 위해서는 앞서 살펴봤듯이 낮은 보상이나 부적절한 사
회적 대우는 직무스트레스를 유발하여 정서적으로 지치게 하고 자신의 
일에서 거리를 두고자 하는 행위로 나타난다는 점에서 직무스트레스와 
소진을 낮출 수 있는 사회적 관심이 필요함을 시사한다.

  2. 제언

  앞서 논의한 주요 분석결과에 따른 시사점을 바탕으로 정책적, 실천
적 제언을 정리하면 다음과 같다.
  첫째, 정책적 차원에서의 제언으로, 지역아동센터 종사자에 대한 표
준임금체계 마련이 시급하다. 지역아동센터 종사자에 대한 적정임금 보
장은 처우개선을 위한 최우선의 과제라고 할 수 있다. 이에 대한 문제
제기가 지속되면서 최근 지역아동센터의 사회복지시설 단일임금체계 
적용안이 발표되기도 했다. 그러나 지자체별로 다른 수준에서 적용되고 
있는데 예를 들어 서울시는 공·구립, 비영리법인, 사회적협동조합과 같
은 공공성이 확보되었다고 판단되는 법인시설만을 단일임금 대상으로 
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한정하고 있다. 또한 강원, 인천, 제주, 충남 등은 단일임금체계 적용 
대상을 운영주체 성격 구분 없이 적용하고 있다(뉴스필드 2020/8/28). 
조사지역인 대전시의 경우에는 여전히 합리적인 급여체계가 마련되어 
있지 않고 있어 지역아동센터 종사자 임금 결정을 위한 가이드라인 마
련이 필요한 상황이다(정창수 외 2018). 우수한 인력을 영입하고 업무
지속으로 전문성이 쌓인 인력을 확보하기 위해 지역아동센터 종사자의 
노력(업무)에 대한 적절한 보상은 더 이상 미룰 수 없는 일이다. 동일
업무 내지는 그보다 더 많은 노력을 요구하는 지역아동센터 종사자에 
대한 차별적 보상은 일에 대한 회의감과 서비스의 질적 하락으로 이어
질 것이다. 따라서 노력에 대한 경제적 차원에서의 보상이 적절히 이뤄
질 수 있도록 지자체에서의 적극적인 관심이 필요하다.
  한편 보상에 대해 경제적 차원을 넘어 자기성장이나 기회 제공의 차
원에서 고려했을 때 종사자의 역량 및 전문성 강화를 위한 측면에서의 
고민이 필요하다. 물론 이에 대한 노력이 전혀 없었던 것은 아니다. 현
재 지역아동센터 종사자의 교육참여를 통해 직무능력 향상과 전문역량 
강화를 목적으로 한 의무교육이 실시되고 있다. 또한 집합교육과 온라
인교육, 운영컨설팅 등으로 구성된 의무교육으로 발전되어 왔다. 그러
나 센터별 종사자수가 적어 외부에서 실시되는 집합교육에의 참여가 
현실적으로 어려운 경우가 많고, 교육프로그램의 질적인 향상이 과제로 
제시되고 있는 상황이다(장창수 외 2018). 이를 고려할 때 지역아동센
터 종사자에 대한 보상차원에서의 프로그램이 경제적 보상과 전문력 
강화를 위한 교육을 비롯하여 자기계발 기회가 충분히 제공될 수 있는 
환경 조성이 필요하다.
  둘째, 실천적 차원에서의 제언으로, 정서적 소진과 냉소적 태도에 직
접적인 영향을 미치는 직무스트레스의 영향력을 고려할 때 지역아동센
터 종사자의 직무스트레스에 대한 적절한 관리가 필요하다. 직무스트레
스는 직업을 가진 사람이라면 누구나 경험하는 문제이지만 지역아동센
터 종사자의 직무스트레스가 제대로 관리되지 않을 경우 또 다른 문제
를 발생시킬 가능성이 높다. 종사자 자신의 건강 문제뿐만 아니라 서비
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스 대상인 지역아동센터 이용 아동에게도 부정적 영향을 미치게 된다. 
또한 서비스 성과에도 영향을 미치게 되어 조직유효성을 약화시키는 
원인이 되기도 한다(정익중 외 2010a, 2010b). 따라서 종사자의 적절
한 직무스트레스 관리는 소진 예방 및 소진의 발생으로 나타나는 또 
다른 문제를 예방하기 위해 중요하다.
  관련하여 김혜영·심지현(2014)의 연구에서는 직무스트레스와 소진 사
이에서 이를 완충시켜주는 요인으로 자아탄력성을 강조한다. 자아탄력
성이 높은 종사자는 보상이 부적절하게 느껴지더라도 이로 인한 스트
레스가 정서적 소진으로 이르는 정도가 낮다고 하였다. 대인업무를 수
행하는 종사자에게 있어 자아탄력성이 필수역량 중 하나라는 점을 고
려할 때 자아탄력성을 높일 수 있는 개인적, 조직적 차원에서의 관심이 
요구된다. 예를 들면, 개인적 차원에서는 건강관리에 대한 관심을 높이
거나 마음챙김과 같은 자기인식, 좋은 스트레스와의 균형 등 생각과 행
동과 일상의 변화를 통해 스트레스를 관리할 수 있도록 해야 할 것이
다. 조직적 차원에서는 적확한 슈퍼비전, 업무부하여부에 대한 확인, 
지지나 격려와 같은 긍정적 조직분위기 형성 등을 통해 종사자 개인의 
자아탄력성을 높여 스트레스와 소진으로 이어지는 것을 예방할 수 있
을 것이다.
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<Abstract>

Work Stress and Burnout as Experienced by 
Workers at a Community Children’s Center : 

The Effect of Reward Perception

Park, Ji-Sun
(Woosong University)

Ryu, Han-Su
(Woosong University)

  This study investigates the structural relationship between 
emotional burnout, cynical attitude, work stress, and reward 
perception as experienced by workers at a community children’s 
center. A survey was conducted with 447 employees of such a 
center in the city of Daejeon. Data analysis was performed 
using SPSS 18.0 and AMOS 18.0 and found that the research 
model had a statistically sound goodness of fit (χ
²=200.063(df=83), CFI=.918, TLI=.897, RMSEA=.101) and that i) 
reward perception was negatively correlated with work stress, ii) 
work stress was positively correlated with emotional burnout 
and cynical attitude, and iii) emotional burnout was positively 
correlated with cynical attitude. These findings suggest that it is 
important to provide proper rewards and establish a well 
thought-out reward system for employees at community 
children’s centers to mitigate their work stress and prevent 
emotional burnout. 

Keywords : community children’s center employees, work stress,  
            emotional burnout, cynical attitude, reward perception


