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논문요약

  본 연구에서는 지역아동센터 종사자의 정서적 소진 및 정신건강 예방
책을 마련하는데 필요한 기초자료를 확보하고자 SSO모델을 근거로 역할
스트레스와 정서적 소진 및 정신건강의 관련성을 검증하였다. 대전지역
의 지역아동센터 종사자를 대상으로 실시한 조사자료 중 140명의 자료를 
활용하여 역할스트레스(Stress)→정서적 소진(Strain)→정신건강(Outcome)의 
인과관계모형에 대해 구조방정식 모형으로 검증하였다. 그 결과, 연구모
형의 적합도가 통계학적으로 유의미했으며 변수 간 관련성에 있어서도 
역할스트레스가 정서적 소진을 통해 정신건강에 영향을 미치는 것으로 
나타났다. 또한 역할과부하는 정신건강에 직접적인 영향을 미치는 것으
로 나타났다. 이러한 결과를 토대로 정서적 소진과 정신건강에 영향을 
주는 역할스트레스를 낮출 수 있는 지원방안을 논의하였다.
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Ⅰ. 서론

  지역아동센터는 지역사회 취약계층 아동의 보호를 밀착해서 책임지
는 지역아동 돌봄의 최전선 기관이다. 1980년대 자생적으로 운영되던 
공부방이 2004년 아동복지법으로 법제화되면서 대표적인 공공 아동돌
봄 기관으로 자리매김하였다. 지역아동센터는 2004년 895개소로 시작
하여 2010년 3,690개소, 2019년에는 전국 4,217개소로 늘어났고, 전체 
이용아동수도 2004년 23,347명에서 2010년 100,233명, 2019년 
108,971명에 달한다. 또한 종사자수는 2012년 8,974명, 2019년 현재 
9,425명으로 증가하였으며 시설장을 제외한 인력은 2019년 말 기준 
5,344명이다(보건복지부 2020).
  이러한 지역아동센터의 양적 성장과 함께 양질의 돌봄서비스에 대한 
요구도 높아지고 있다. 돌봄서비스의 질적 향상을 위해서는 우수한 지
역아동센터 종사자의 투입이 중요하다. 지역아동센터의 기능인 돌봄 및 
다양한 교육서비스 제공, 아동의 복합적 문제 해결을 위한 서비스 제공
을 위해서는 전달자로서 지역아동센터 종사자가 그 역할을 수행해야 
하기 때문이다. 실제 지역아동센터 종사자는 위기상황에 처해 있거나 
위험사례를 발굴하여 필요한 서비스를 제공하거나 외부 자원과 연계하
면서 아동의 건강한 발달을 지원하는 중요한 역할을 수행한다(박선권 
2019). 또한 지역아동센터 종사자의 업무 역량과 역할이 서비스의 질
에 직접적인 영향을 미친다(변성환·심경수 2016; 정경 2018; 박운주 
2021)는 점을 고려하면 유능하고, 자질을 갖춘 지역아동센터 종사자는 
지역아동센터를 구성하는 매우 중요한 인적 자원이라 할 수 있다.
  인적 자원 관리 측면에서 보면 종사자의 정신건강은 조직에서 관심 
가져야 할 매우 중요한 요소다. 종사자의 자발성과 창조성이 조직의 생
산성에 결정적인 영향을 준다는 점에서 종사자의 정신건강은 무엇보다 
중요하다(신영철 2020). 그러나 지역아동센터 종사자의 정신건강에 관
한 기존 연구들을 보면, 그다지 긍정적이지 않다. 박해선 외(2010)는 
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열악한 직무환경과 직무(역할)스트레스로 인해 지역아동센터 종사자의 
정신건강이 악화된다고 하였고, 하연주 외(2020)는 직무스트레스와 전
문직업적 정체성이 우울에 영향을 미친다고 보고하였다. 이러한 결과는 
지역아동센터의 중요한 인적 자원인 종사자의 정신건강에 대한 개입방
안 마련이 시급함을 시사한다.
  종사자의 정신건강은 다양한 요인들의 영향을 받는데 가장 많이 언
급되는 것이 역할스트레스(role stress)다. 역할스트레스는 개인이 역할
을 수행하는 상황에 대해 잠재적, 실질적으로 자신에게 위협이 된다고 
인식하는 것을 의미한다(Jackson and Schuler 1985). 사회구조 속에
서 개인은 다른 사람이 자신에게 기대하는 행동을 수행해야 하는데 기
대역할이 과다하거나(역할과부하) 모호하거나(역할모호) 충돌(역할갈등)
될 경우, 역할수행으로 인해 스트레스를 경험할 수 있다고 하였다
(Jackson and Schuler 1985). 지역아동센터 종사자는 아동 돌봄을 수
행하는 보호자의 역할을 비롯하여 교육자, 아동과 그 가족들에 대한 상
담자 및 사례관리자, 행정관리자 등 다양한 역할을 수행해야 한다(보건
복지부 2020). 지역아동센터 종사자는 이러한 다양한 역할을 요구받거
나 기대받고 있다는 점에서 역할스트레스를 경험할 수 있다. 특히 지역
아동센터의 충분치 않은 인적, 물적, 재정적 여건은 종사자의 역할수행
에 장애 요인이 되어 스트레스로 연결될 가능성이 높다1).
  한편 이러한 역할스트레스는 종사자의 정서적 소진(emotional 

1) 지역아동센터 종사자의 열악한 근무조건은 보건복지부 조사결과를 통해 들여
다볼 수 있다. 지역아동센터 생활복지사의 하루 평균 근무시간은 9.1시간, 
98.8%가 하루 8시간 이상 근무하고 있으며 월평균 급여(기본급+처우개선비)
는 214만원으로 기본급은 190만원으로 나타났다. 대부분의 생활복지사가 최
저임금 수준의 기본급을 받고 있는 것이다. 또한 인건비 지원을 목적으로 처
우개선비가 지급되기는 하나 시군구마다 금액이 다르지만 평균 월 25만원 가
량의 처우개선비를 받고 있는 것으로 나타났다. 또한 시간 외 수당을 받는 경
우는 13.8%에 그치고 있었다. 이는 종사자의 근속기간과도 연결되는데 생활
복지사의 경우, 전체 센터 근속기간은 평균 4년 7개월이었고, 한 센터에서 일
하는 평균 기간은 4년 1개월로 나타나 센터장의 평균 근속기간(총경력 9년 8
개월, 한 센터 근속기간 8년 4개월)과 비교하면 매우 짧은 상황이다(보건복지
부 2020).
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exhaustion)에 영향을 미친다(고종식 2012; 강미자 2013). 정서적 소
진은 종사자가 직무를 효과적인 수행이 어려울 정도의 정서적 자원이 
고갈되어 있다는 인식으로, 장시간 스트레스 상황에 노출되면서 겪게 
되는 부정적인 심리상태를 의미한다(Maslach and Schaufeli, 1993; 
이영 외, 2018). 직무를 통해 평소 직장에서의 스트레스를 경험하는 지
역아동센터 종사자에게 있어서도 역할스트레스가 누적된다면 정서적 
소진으로 이어질 우려가 있다. 따라서 지역아동센터 종사자의 정신건강
을 보호하기 위한 차원에서 스트레스로 인한 정서적 소진을 사전 예방
하고, 사후 소진 문제를 최소화하기 위해서는 세 요소를 중심으로 한 
발생 메커니즘, 즉 지역아동센터 종사자의 정신건강에 역할스트레스와 
정서적 소진이 미치는 영향을 규명할 필요가 있다.
  이에 대해 SSO모델은 역할스트레스→정서적 소진→정신건강의 인과
관계를 설명하는데 매우 적합한 이론적 모형이라고 할 수 있겠다. SSO
모델의 SSO는 Stress, Strain, Outcome의 앞머리 글자를 딴 약자로 
Koeske and Koeske(1991)가 제안한 모델이다. 이들은 사회복지를 전
공하는 대학원생을 대상으로 학업스트레스로 인한 소진 현상이 신체 
및 심리 증상을 비롯하여 학업중단으로 이어진다는 것을 검증하였다. 
이후 SSO모델은 사회복지사(Koeske and Koeske 1993; 김준환 
2014), 서비스직 종사자(Choi et al. 2014), 부사관(이자영 2015), 다문
화가정 청소년(안혜우·엄명용 2020) 등 다양한 영역의 대상으로 확장되
어 스트레스및 소진, 건강에 관한 매커니즘 규명을 위한 이론적 근거로 
활용되었다.
  이에 본 연구에서는 지역아동센터 종사자의 정신건강에 영향을 미치
는 정서적 소진 및 역할스트레스의 관계에 대해 SSO모델을 근거로 인
과관계모형을 실증적으로 검증함으로써 지역아동센터 종사자의 역할스
트레스 및 정서적 소진을 예방하여 이들의 정신건강을 보호하고, 지역 
아동돌봄서비스의 질적 개선에 기여할 수 있는 기초자료를 생산하는 
데 목적을 두고자 한다. 지역아동센터 종사자를 대상으로 한 정신건강 
및 소진, 스트레스에 관한 체계적인 연구가 부족한 상황에서 역할스트
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레스, 정서적 소진, 정신건강의 연쇄적 인과관계를 설명하는 통합모형
의 타당성과 관계성을 고찰하는 이번 연구는 종사자의 정신건강을 지
원하기 위한 이론적, 실천적 근거를 제시할 수 있다는 점에서 의의를 
찾을 수 있다.

Ⅱ. 이론적 배경

  1. Stress-Strain-Outcome(SSO)모형

  SSO(Stress-Strain-Outcome)모형은 스트레스, 소진, 부정적인 결
과의 관계성을 설명하는 인과관계모형이다(Koeske and Koeske 
1991). Koeske and Koeske(1991)는 SSO모형을 제안하면서 사회복지 
전공 대학원생을 대상으로 학업스트레스로 인한 소진 현상이 신체적, 
심리적 증상 및 학업 포기에 영향을 미친다는 것을 검증했다.
  SSO모형은 스트레스(Stress), 스트레인(Strain), 결과(Outcome) 요
소로 구성되며, 각 요소의 의미는 다음과 같다. 첫째, 스트레스(Stress)
는 스트레스 요인으로부터의 자극과 대응으로, 개인이 경험하거나 평가
된 주관적 스트레스를 의미한다. 이러한 스트레스는 특정 역할을 빈번
하게 수행해야 하는 과정에서 느끼는 감정, 특정 역할 수행 시 느끼는 
감정, 특정 역할과 또 다른 역할 수행에서의 갈등 등으로 설명할 수 있
다(Koeske and Koeske 1991). 즉 스트레스는 어떤 역할을 수행하는 
과정에서 느끼는 부정적 감정을 의미한다. 둘째, 스트레인(Strain)은 지
속적인 스트레스로 인해 발생하는 부정적인 정서적 반응을 의미한다. 
스트레인은 과중한 부담, 피로감, 소진, 고갈, 압박감 등을 포함한다. 
셋째, 결과(outcome)는 지속적인 스트레인으로 인하여 나타나는 것으
로 SSO모형의 도착점이라 할 수 있다. 이를테면 신체적, 정신적 건강, 
이직, 포기, 만족 또는 성과 등으로 설명된다.
  SSO모형을 근거로 한 국내외 선행연구들을 살펴보면, 주로 직무 관
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련 연구에서 인과성을 검증하는 개념모형으로 다뤄지고 있다. Koeske 
and Koeske(1993)는 사회복지사를 대상으로 스트레스가 직무만족 및 
이직의도에 미치는 영향에 관한 연구에서 스트레인(정서적 소진)이 스
트레스와 결과 과정을 매개한다는 사실을 재확인하며 SSO모형의 인과
관계 및 사회적 지지의 부분효과를 검증하였다. Cheung and Cheung 
(2013)은 정서적 부조화와 조직시민 행동 사이의 소진의 매개효과를 
검증하는데 SSO모형을 채택하여 살펴보았다. Choi et al. (2014)은 서
비스직 종사자를 대상으로 고객 관련 스트레스, 정서적 피로감, 고객 
지향성 등의 관계를 SSO모형을 활용하여 검증하였다. 김준환(2014)은 
사회복지사의 이직의도 영향요인을 검증하기 위해 SSO모형에 근거하
여 직무스트레스, 소진, 직무만족 및 이직의도를 인과관계모형 구성요
인으로 설정하였다. 이자영(2015)은 부사관의 역할스트레스가 소진, 우
울, 이직의도에 미치는 영향을 검증하는데 SSO모형을 기반으로 연구모
형을 설정하였다. 양대현(2019)은 SSO모형을 이론적 근거로 대기업 사
무직 근로자의 직무스트레스 요인, 직무소진, 이직의도, 자기효능감 및 
사회적 지지의 관계를 구명하였다. 안혜우와 엄명용(2020)은 SSO모형
에 근거하여 다문화가정 청소년을 대상으로 문화적응 스트레스가 학교
생활적응에 미치는 영향에서 우울의 매개효과를 살펴보고 있다. 이러한 
선행연구 결과를 통해 스트레스(Stress) → 스트레인(Strain) → 결과
(Outcome)의 인과관계를 설명하는 SSO모형을 지지하는 것이 검증되
었다. 즉 SSO모형은 스트레스와 소진, 정신건강의 인과관계를 설정하
는데 개념모형으로 활용할 수 있다.
  이상의 SSO모형을 살펴본 결과, 이 모형은 역할스트레스가 직무소진
에 미치는 영향력이나 직무소진으로 인한 결과변인에 대한 인과관계를 
살펴보는데 적합할 것으로 사료되어 본 연구에서 이론적인 틀로 구성
하였다.
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  2. 역할스트레스, 정서적 소진, 정신건강에 관한 선행연구

  1) 역할스트레스, 정서적 소진, 정신건강의 개념
  역할스트레스는 타인이나 조직이 기대하는 역할을 일부분 담당해야 
한다는 것을 강박적으로 느끼는 부정적 감정을 뜻한다(장해순·김창남 
2010). 이 때 역할은 조직에서 일하는 종사자들이 조직 유지와 발전을 
위해 주어지는 것으로 의식적으로 자각하고 있는 잠재적인 행동이라고 
하였다(Kahn et al. 1964; 정소영·유태용 2018 재인용). 역할스트레스
는 역할이 주어진 개인과 그 직무상의 행동에 대해 기대되는 역할이 
존재하는 것에서부터 출발한다. 일반적으로 특정 개인에게 부과된 역할
이 한계 이상으로 요구될 경우 역할스트레스가 증가한다. 역할스트레스
가 정서적 소진과 냉소주의를 유발하거나 이직 의도를 증가시키고, 조
직몰입을 감소시키는 등 부정적인 결과를 초래하는 것으로 나타나고 
있다(정소연·유태용 2018). 즉 역할스트레스는 직무스트레스와 관련한 
중요한 개념이라고 할 수 있다. 이러한 역할스트레스는 역할갈등, 역할
모호, 역할과부하로 구체화되는데 역할갈등은 개인에게 기대되는 행동
이 일관적이지 않을 때 발생한다. 역할모호는 주어진 지위에 필요한 정
보가 부족한 상태를 뜻한다. 주로 수행 장면에서 특정 활동에 대한 불
확실성을 반영하고 있으며 역할수행의 방법과 권한이 확실하지 않은 
상태이기 때문에 문제를 야기할 수 있다. 역할에 대한 정보가 불충분하
면 불만족, 불안을 경험하고 현실을 왜곡하고 비효과적인 수행을 증가
시키며 긴장 증가 및 자부심 감소 등을 유발한다(정소연·유태용 2018). 
역할과부하는 과업 처리 시간이 부족하거나 여러 역할에 참여하여 개
인의 자원에 비해 많은 요구를 맡을 때 발생하는 어려움으로 직무를 
완수하지 못하는 상태를 의미한다. 가용시간과 능력 이상으로 감당하기 
힘든 역할을 부여받을 때 역할과부하를 느끼기 쉽다.
  정서적 소진은 직무소진의 하위 개념이다(Maslach et al. 1996). 일
반적으로 소진은 정서적 소진(emotional exhaustion), 냉소주의/비인격
화(depersonalization), 개인적 성취감 부족(lack of personal accomplishment)
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의 증상으로 구분된다(Edelwich and Brodsky 1980; 이상민·안성희 
2014 재인용). 이러한 소진은 진행단계가 있는데 가장 대표적인 모델이 
Leiter and Maslach(1988)의 MBI 모델이다. MBI 모델에서는 정서적 고
갈→냉소주의/비인격화→개인적 성취감 부족의 순서대로 소진이 진행된
다고 하였다. 즉 직무요구가 증가하면, 개인들은 정서적으로 지치고
(emotional exhaustion), 그 결과 스트레스를 해소하기 위한 방식으로 
주변인들을 냉소적으로 대하는 등 주변 사람들과 거리감을 형성한다
(depersonalization). 그리고 결과적으로 자기효능감이 낮아지고 일에 
대한 보람을 느끼지 못하는(lack of personal accomplishment) 방향으
로 흐른다(이상민·안성희 2014). 이로 인해 직무몰입이나 직무만족에도 
부정적인 영향을 미친다(Jackson et al. 1986). 이 같은 소진 발생의 단
계를 고려할 때 정서적 소진으로 진입하지 않도록 예방하는 것이 매우 
중요하다.
  개인의 정신건강은 이러한 정서적 소진으로부터 큰 영향을 받는다. 
의학기술의 발전으로 신체적 질병에 의한 사망률은 감소하는 추세이지
만 스트레스에 의한 원인불명의 정신질환으로 인한 사망률은 해마다 
늘어나고 있다는 선행연구의 주장이 이를 뒷받침한다(이해경 2014). 정
신건강의 개념에 대해 세계보건기구에서는 일상생활에서 언제나 독립
적, 자주적으로 처리해나갈 수 있고 질병에 대해 저항력이 있으며 원만
한 가정생활과 사회생활을 할 수 있는 상태이자 정신적 성숙상태라고 
하였다. 이러한 정신건강은 자신, 타인, 사회환경에 대한 바른 이해와 
수용을 바탕으로 사회적 기능, 역할수행 여부와 자신의 감정이나 정서 
처리능력에 따라 영향을 받는다(이해경 2014).

  2) 역할스트레스, 정서적 소진, 정신건강의 관계
  종사자의 역할스트레스는 휴먼 서비스 조직에서는 필연적으로 발생
한다(김찬영·소광섭 2013). 지역아동센터 종사자 또한 아동, 가족을 비
롯하여 센터를 둘러싼 다양한 사람들과의 직접적인 상호작용 속에서 
역할스트레스를 경험한다. 지역아동센터의 열악한 작업환경(낮은 임금, 
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과다한 업무, 야간 연장 근로 등)도 역할스트레스를 증폭시키는 요인이
다(박영숙·민소영 2016). 종사자가 경험하는 역할스트레스는 직무 만족
(이종건·최우혁 2012) 혹은 몰입(류수민·유태용 2015)에 영향을 주거나 
소진으로 이어져 이직 의사를 높이기도 한다(김지희 외 2010; 김경호 
2013). 또한 역할스트레스는 주의력 및 집중력 저하 등으로 이어지기
도 하며 우울이나 불안 등 여러 정신질환의 요인이 되어 심각할 경우 
자살 시도로 연결될 수 있다(신영철 2020). 이러한 역할스트레스가 높
아질 경우, 부정적 정서를 느낀 종사자는 혁신 행동이 저하되는 결과를 
보이고, 업무수행 과정에서 회피 활동을 증가시키며 지식공유 활동을 
감소시킨다(이민·설현도 2020). 즉 역할스트레스는 종사자 개인적으로
는 정신건강 문제를 발생시킬 수 있고, 조직 차원에서는 업무 성과나 
효과성 감소의 문제를 발생시킬 수 있다.
  관련하여 지역아동센터 종사자를 대상으로 진행한 연구를 살펴보면, 
박해선 외(2010)의 연구 외에는 거의 찾아볼 수 없다. 해당 연구에서는 
직무스트레스와 정신건강 간의 인과관계를 보고하고 있는데 열악한 직
무환경으로 인한 직무스트레스가 종사자의 정신건강에 영향을 미치며 
특히 역할 과다로 인한 스트레스가 종사자 정신건강에 큰 영향을 미치
고 있음이 확인되었다. 그러나 10여 년이 지난 현재 시점까지 지역아
동센터 종사자를 대상으로 정신건강, 소진, 스트레스의 관계성을 살펴
본 연구는 수행되지 않았다. 지역아동센터 종사자는 이미 알려진 바와 
같이 과다한 업무, 직업전망의 불투명성, 낮은 임금 등 직무의 구조적 
요인이나 이용 아동이나 그 가족 등과의 관계에서 발생하는 갈등과 같
이 다양한 스트레스를 경험할 것으로 예상되며(박해선 외 2010) 이러
한 스트레스가 원인이 되어 소진과 정신건강에 어떠한 영향을 미치는
가에 대해 구체적으로 검증한 연구는 매우 드물다.
  사회복지기관 종사자의 정신건강은 한 인간으로서 개인적 차원에서
의 삶에도 중요한 동시에 서비스를 제공받는 이용자에게도 영향을 미
친다. 이를 고려할 때 지역아동센터 종사자의 정신건강과 그에 영향을 
미치는 정서적 소진과 역할스트레스의 영향력을 검증하는 일은 현실을 
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조명하고, 적절한 대안을 마련하는데 중요한 기초작업이라고 할 수 있
다. 이에 본 연구에서는 역할스트레스(역할갈등, 역할과부하), 정서적 
소진, 정신건강의 인과관계를 규정할 수 있는 SSO 모델을 기반으로 세 
변수 간의 관련성을 검증하고자 한다.

Ⅲ. 연구설계

  1. 연구모형

  본 연구에서 설정한 연구모형은 <그림 1>과 같다. SSO모델에 근거
하여 지역아동센터 종사자의 역할스트레스, 정서적 소진, 정신건강 간
의 구조적 관계를 검증하고자 하였다.

<그림 1> 연구모형

  2. 분석자료

  분석자료는 본 연구자들이 대전 소재 지역아동센터 종사자를 대상으
로 실시한 설문조사 결과를 활용하였다. 조사대상자 표집을 위해 우선 
대전시 지역아동센터 총 144개소 중 동구·중구·서구·유성구·대덕구 등 
5개구에 설치된 지역아동센터 비율에 따라 수를 할당한 후 무작위로 
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센터를 정했다. 이후 해당 지역아동센터 센터장에게 조사 취지를 설명
한 후 동의를 구하고, 근무하는 종사자 수를 확인하여 설문지를 배포했
다. 일차적으로 선정된 센터 가운데 조사 참여를 거부한 센터는 다음 
목록에 있는 센터로 교체했다. 이후 동의를 얻은 센터별로 확인된 종사
자 수에 맞춰 설문지와 회신용 봉투를 넣어 우편 발송했다. 응답에 대
한 비밀을 보장하기 위해 응답자가 각자 회신용 봉투에 넣어 보낼 수 
있도록 했다. 배포된 설문지는 총 477부였고, 회신율을 높이기 위해 설
문지 발송 후 전화로 설문지 도착 여부 확인 및 반드시 회신해 줄 것
을 부탁했다. 회수된 설문지는 총 215부로 회신율은 45.1%였다.

  3. 측정도구

  1) 역할스트레스
  역할스트레스는 한국형 직무스트레스 측정도구인 KOSS(Korean 
Occupational Stress Scale)를 활용하였다. KOSS는 외국의 직무스트
레스 측정도구를 번안해서 사용하여 문화적인 특성상 우리와 잘 맞지 
않는다는 지적을 배경으로 Chang 외(2005)에 의해 개발된 것이다. 8
개 영역 43개 문항으로 이루어진 기본형을 바탕으로 24개 문항의 단축
형 측정도구 중 역할과부하와 역할갈등에 해당하는 문항을 활용하였다. 
역할과부하는 ‘일이 많아 항상 시간에 쫓기면서 일한다’를 포함한 4문
항, 역할갈등은 ‘나는 서로 모순된 업무지시를 받고 있다’를 포함한 3문
항으로 측정하였다. 각 문항에 대한 응답 및 수량화는 ‘1점:전혀 그렇지 
않다’에서 ‘5점:매우 그렇다’의 5점 리커트 척도로 측정하였다. 점수가 
높을수록 역할스트레스 정도가 높음을 의미한다.

  2) 정서적 소진
  정서적 소진은 Maslach(1982)의 MBI(Maslach Burnout Inventory)
를 이형우·전제상(2015)이 번역한 문항 중 정서적 소진에 해당하는 문
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항을 발췌하였다. 심적으로 고갈된 상태를 의미하는 5문항으로 구성되
어 있다. 각 문항에 대한 응답 및 수량화는 ‘1점:전혀 그렇지 않다’에
서 ‘5점:매우 그렇다’의 5점 리커트 척도로 측정했다. 즉 점수가 높을
수록 소진 정도가 높음을 의미한다.

  3) 정신건강
  정신건강 측정을 위해 한국어판 K6를 활용하였다. K6는 10문항으로 
개발된 K10의 단축판으로 기존 정신건강 측정도구의 한계2)를 기반으
로 개발된 것이다. K10과 K6은 한국어판 정신건강 선별도구로 이미 
그 타당성과 유용성이 검증되었고, 다른 선별도구에 비해 문항 수가 적
고 선별능력 또한 뛰어나다는 점에서 활용성이 좋은 도구라 할 수 있
다(김용석 2011). 본 연구에서 활용한 K6는 6문항으로 구성되어 있으
며 ‘1점: 전혀 없었다’부터 ‘5점: 항상 그랬다’까지 5점 리커트 척도로 
응답하도록 되어 있고, 점수가 높을수록 정신건강 상태가 좋지 않음을 
의미한다.

  4. 분석방법

  지역아동센터 종사자의 역할스트레스, 정서적 소진, 정신건강 간의 
관련성을 검증하기 위해 구조방정식모형(SEM)을 통해 분석했다. 분석 
프로그램은 SPSS 18.0과 AMOS 18.0을 사용했다. 분석결과는 다음의 
순으로 정리했다. 우선 조사대상자의 일반적 특성을 빈도분석과 기술통
계를 실시하여 정리했다. 역할스트레스, 정서적 소진, 정신건강에 대한 
측정도구의 타당도와 신뢰도를 확인하기 위해 확인적 요인분석과 

2) 정신건강 측정을 위해 개발된 기존 선별도구들은 정신건강을 특정 영역으로 
제한하는 문제, 검증되지 않은 도구 사용, 많은 문항으로 구성되어 있는 문제, 
특정 집단을 위한 도구라는 문제를 가지고 있다. 이러한 한계점을 고려하여 
가장 최근 개발된 K10과 K6는 문항 변별력을 높이기 위해 전통적인 방법이 
아닌 상대적으로 최신의 계량분석방법인 문항반응이론을 적용하여 개발된 유
일한 도구다(김용석 2011).
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Cronbach’s alpha 신뢰성 계수를 산출했다. 변수 간 상관관계 및 연
구모형의 적합성 및 변수 간 관련성을 나타냈다.
  연구모형의 적합도는 χ²(df), CFI(Comparative Fit Index), TLI 
(Tucker-Lewis Index), RMSEA(Root Mean Square Error of 
Approximation)로 판단하였다. χ²는 표본크기에 매우 민감하고, 영가
설이 엄격하여 쉽게 기각된다는 점에서 이를 보완하기 위해 TLI, CFI, 
RMSEA 등 표본크기에 크게 영향을 받지 않는 적합도 지수를 함께 살
펴보았다(홍세희 2000; 송지준 2008). 적합도 지수의 기준은 보통 CFI
와 TLI는 .90 이상(Hu and Bentler 1999), RMSEA는 .10을 넘지 않
을 것을 권고하고 있다(Brown and Cudeck 1993).
  설문지는 배포한 447부 중 215부가 회수되었고, 이 중 응답이 누락
된 설문지는 11부였다. 또한 이번 연구의 목적 상 센터장은 연구대상
으로 적합하지 않다는 판단으로 센터장으로 응답한 자료를 제외하고, 
총 140명의 자료를 분석대상으로 하였다.

Ⅳ. 연구결과

  1. 응답자의 일반적 특성

  응답자의 성별은 남성이 18명(12.9%), 여성이 122명(87.1%)으로 여
성 응답자가 대부분을 차지하고 있다. 연령은 평균 39.7세(표준편차 
10.73, 범위 21세~64세)로, 40대(53명, 37.9%), 20대(34명, 24.3%), 
30대(27명, 19.2%), 50대 이상(26명, 18.6%) 순으로 많았다. 최종학력
은 4년제 대학교 졸업(84명, 60.0%), 2년제 대학교 졸업(40명, 28.6%), 
대학원 이상(15명, 10.7%) 순이었다. 고용형태는 정규직이 98명
(70.0%)으로 비정규직(42명, 30.0%)보다 많은 비율을 보였다. 응답자의 
직급은 생활복지사가 111명(79.3%)으로 가장 많았고, 아동복지사가 27
명(19.3%)이었다.
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  2. 측정도구의 타당도와 신뢰도

  역할스트레스, 정서적 소진, 정신건강에 대한 타당도 및 신뢰도를 살
펴보았다. 역할스트레스는 역할갈등, 역할과부하 등 2요인 사교요인모
형3)으로 설정했다. 확인적 요인분석을 실시한 결과, χ²(df)=30.749(12), 
CFI=.964, TLI=.938, RMSEA=.106으로 나타났고, 신뢰도 분석을 위해 
Cronbach’s alpha 계수를 산출한 결과, 0.837(역할갈등 .894, 역할과
부하 .808)로 양호했다. 1차요인모형으로 설정한 정서적 소진의 타당성 
검증 결과, χ²=5.697(df=4), CFI=.997, TLI=.992, RMSEA=.055였고, 
Cronbach’s alpha 계수는 0.909로 양호한 값을 보였다. 정신건강은 
1차요인모형으로 설정하여 확인적 요인분석을 실시했다. 그 결과, χ²=
15.969(df=6), CFI=.980, TLI=.950, RMSEA=.109로 나타났다. Cronbach’s 
alpha 계수는 0.873으로 양호한 값을 보였다.

<표 1> 역할스트레스, 정서적 소진, 정신건강에 대한 타당도와 신뢰도 

측정모형 χ² df CFI TLI
RMSE

A
Cronbach’s 
Alpha 계수

역할스트레스 30.749 12 .964 .938 .106 .837
정서적 소진 5.697 4 .997 .992 .055 .909

정신건강 15.969 6 .980 .950 .109 .873

  3. 연구모형 검증결과

  1) 역할스트레스, 정서적 소진, 정신건강의 상관관계 분석
  역할스트레스, 정서적 소진, 정신건강의 관련성을 살펴보기에 앞서 

3) 본 연구에서 사용한 역할스트레스는 역할갈등과 역할과부하라는 2요인을 하위
요인으로 설명되며 각 요인 간 상관관계를 가진 사교요인모형으로 가정하였
다. 이 모형에 대한 확인적 요인분석 실시 결과, 적합도 수준이 양호한 것으
로 확인되었다. 
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세 변수의 상관관계 분석을 실시한 결과, 역할갈등은 역할과부하
(r=.411), 정서적 소진(r=.569), 정신건강(r=.599)와 정적 상관관계를 보
였다. 역할과부하는 정서적 소진(r=.627) 및 정신건강(r=.456)과 정적 
상관관계를 나타냈다. 정서적 소진은 정신건강(r=.670)과 정(+)의 상관
관계를 이루었다. 이들 변수 간 상관관계는 p<.001 수준에서 통계학적
으로 유의한 관계를 나타냈다.

<표 2> 역할스트레스, 정서적 소진, 정신건강의 상관관계 분석

1 2 3 4
1. 역할 갈등 1
2. 역할 과부하 .411*** 1
3. 정서적 소진 .569*** .627*** 1
4. 정신건강 .599*** .456*** .670*** 1

***p<.001

  2) 연구모형 검증결과
  본 연구모형에 대한 적합성과 변수 간 관련성을 살펴본 결과를 <그
림 2>에 제시했다. 연구모형의 적합도 지수는 χ²=219.928(df=124), 
CFI=.947, TLI=.934, RMSEA=.075로 모든 지수가 통계학적인 허용범
위를 충족시켰다. 다음으로 변수 간 관련성을 살펴본 결과, 역할갈등과 
역할과부하는 정서적 소진에 각각 .465, .433의 경로값을 보이며 유의
미한 영향을 미치고 있었다. 또한 역할갈등과 역할과부하가 정신건강에 
직접적인 영향을 미치는 경로값을 확인한 결과, 역할갈등→정신건강의 
경로값은 .004로 유의미하지 않았으나 역할과부하→정신건강의 경로값
은 .375로 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 마지막으로 정서
적 소진은 정신건강에 .500의 경로값을 보이며 통계학적으로 유의미한 
영향을 미치는 것으로 나타났다. 지역아동센터 종사자의 정신건강에 대
한 역할스트레스(역할갈등, 역할과부하) 및 정서적 소진의 종합적인 영
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향력은 64.1%였다.

<그림 2> 연구모형 검증 결과

주1) 실선은 p<.05 수준에서 통계학적으로 유의미한 경로를 나타낸 것이고, 점선
은 유의미하지 않은 경로를 나타낸 것임.

주2) 잠재변수 간 상관관계 및 오차변수 표시는 생략함.

Ⅴ. 요약 및 결론

  본 연구의 목적은 지역아동센터 종사자의 정서적 소진 및 정신건강 
문제 발생 예방을 위한 방책을 모색하는데 필요한 기초자료를 마련하
기 위하여 SSO이론을 바탕으로 구축한 (역할스트레스, 정서적 소진, 
정신건강 간의) 인과관계모형을 검증하는 데 있다.
  분석결과, 첫째, 역할스트레스는 정서적 소진에 영향을 미치고, 정서
적 소진은 정신건강에 영향을 미친다는 인과관계가 통계학적으로 유의
미하였다. 이를 통해 역할스트레스(Stress)→정서적 소진(Strain)→정신
건강(Outcome)의 SSO모델을 지지하는 결과가 도출되었다. 즉 역할스
트레스를 높게 인지할수록 정서적 소진을 야기하여 정신건강에 악영향
을 미친다는 인과관계가 성립되었다고 볼 수 있다. 이러한 결과는 지역
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아동센터 종사자의 정서적 소진과 정신건강에 대한 예방 및 관리를 위
해서 원인변수인 역할스트레스를 감소시킬 수 있는 개입방안이 마련될 
필요가 있음을 시사한다.
  이번 연구에서는 역할스트레스를 역할갈등과 역할과부하로 설정하였
다. 역할갈등이 조직에서 개인에게 기대되는 행동이 일관적이지 않을 
때 발생한다는 점에서 정서적 소진 및 정신건강 악화로의 진전을 예방
하기 위해서는 현재 지역아동센터 업무를 수행하는 과정에서 조직과 
개인 사이에 충돌하는 여러 역할들이 무엇인지를 명확히 하는 것이 필
요할 것이다. 또한 여러 역할들 사이에 어떤 역할들이 더 중요한지 역
할의 우선순위 및 중요도를 정하여 갈등을 최소화하고 원활하게 맡은 
바 업무가 수행될 수 있도록 해야 할 것이다. 이를 위해서는 조직 내부
적으로 종사자 역할 및 업무를 명확히 정리하고, 역할갈등을 줄이는 방
안에 대해 소통하는 기회들이 마련되어야 한다. 역할과부하는 업무처리 
시간의 부족 및 여러 역할에 참여하는 등 개인이 가용할 수 있는 시간
과 능력 이상으로 감당하기 어려운 역할을 요구받을 때 나타나는 스트
레스다. 변숙영·장명희(2012)는 지역아동센터 생활복지사의 직무 분석 
및 직무모형을 제시하였다. 그 결과 기관운영 및 관리, 사례관리, 생활
보호 지원, 교육지원, 문화지원, 복지 및 지역사회 연계라는 6가지 책
무와 25개의 작업으로 정리되었다.  이처럼 지역아동센터 종사자의 업
무범위와 내용을 명확히 하고, 이러한 업무가 원활하게 수행될 수 있도
록 조정할 필요가 있다. 더불어 종사자의 업무 처리 역량을 강화하기 
위한 제반 지원도 필요할 것으로 사료된다. 특히 업무역량 강화 측면에
서는 지역아동센터 종사자의 자발적인 자기 개발 노력도 수반되어야 
한다. 업무와 관련한 지식과 기술을 습득하는 일은 교육이나 훈련을 통
해 충분히 보완될 수 있다는 점에서(박운주·송선희 2019) 자기개발을 
통해 어떤 업무 역량 개발이 필요한지에 대한 스스로의 점검도 필요하
다.
  둘째, 역할스트레스의 정신건강에 대한 직접적인 영향력에 있어서는 
역할과부하가 정신건강에 직접적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 앞
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서 언급했듯이 역할과부하는 종사자가 느끼기에 스스로 처한 상황을 
능가하는 조직에서의 역할 요구로 인해 겪게 되는 것으로 결과적으로
는 맡은 역할을 수행해내지 못했다는 좌절감과 실패감을 갖게 하며 이
로 인해 정신건강을 악화시키는 결과를 보였다. 이는 선행연구에서도 
동일한 결과를 보이고 있다(전병주·최경원 2016). 즉 역할과부하가 정
신건강에 미치는 부정적 영향력을 낮출 수 있는 새로운 중재방안에 대
한 연구의 필요성을 시사한다. 가족요양보호사 대상 연구결과(전병주·
최경원 2016)를 참고하면, 역할과부하를 많이 경험하더라도 가족 건강
성이 양호하면 우울 수준이 낮아진다는 점을 고려할 때 역할과부하를 
조정할 수 있는 업무범위의 명확성과 함께 조직의 건강성이 향상될 수 
있도록 노력해야 할 것이다. 건강한 조직은 개방적인 의사소통 구조와 
조직원 간 활발한 상호작용이 핵심이라고 할 수 있다. 조직의 건강성이 
강화될 수 있도록 조직 외부 차원에서는 지역아동센터의 열악한 환경
에 대한 구조적 지원이 요구되며 조직 내 열려 있는 소통구조가 지속
될 수 있도록 노력해야 할 것이다.
  한편 역할갈등이 정신건강에 미치는 직접적인 경로는 유의미하지 않
았다. 기존 연구에서는 대체로 역할갈등이 정신건강에 유의미한 영향을 
미친다고 보고(전병주·최경원 2016)하고 있지만 박해선 외(2010)의 연
구에서는 정신건강 영역 중 불안감에 미치는 역할갈등의 영향이 유의
미하지 않은 것으로 보고하였다. 그리고 역할과부하는 정신건강의 모든 
요소에 영향을 미치고 있는 것으로 나타났다. 이러한 결과를 고려할 때 
역할갈등과 정신건강 간의 관련성에 대해서는 계속적인 자료확보가 필
요하다.
  종합하면, 지역아동센터 종사자는 이용 아동과 가족을 비롯한 다양한 
인간관계 및 열악한 환경 속에서 업무를 수행하며 심리적 고충과 역할 
수행과정에서 갈등 및 과부하로 인한 피로감을 겪을 뿐 아니라 누적으
로 인한 정서적 소진 및 정신건강의 악화를 경험하게 된다. 따라서 정
서적 소진과 정신적인 불건강 상태로의 진전을 예방하기 위해 역할갈
등 및 역할과부하로 인한 스트레스가 축적되지 않도록 개인적, 조직적 



 지역아동센터 종사자의 역할...▫  박지선·류한수  23

차원에서의 관리가 요구된다.
  마지막으로 본 조사의 한계이자 후속연구에 대한 제언으로 첫째, 조
사지역 및 대상자 확대가 필요하다. 지역 범위와 조사대상자를 늘려 
SSO모델에 근거한 연구모형 검증결과를 축적하는 등 다양하고 심층적
인 후속연구가 필요할 것이다. 둘째, 역할스트레스의 발생메커니즘을 
규명하여 보다 효과적인 스트레스 관리체계를 구축하는 기초자료 수집
이 필요하겠다.
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<Abstract>

Relationship between Role Stress, Emotional 
Exhaustion, and Mental Health among Community 
Children’s Center Workers : Focusing on workers 
at the Community Children's Center in Daejeon City 

Park, Ji-Sun
(Woosong University)

Ryu, Han-Su
(Woosong University)

  This study, the relationship between role stress, emotional 
exhaustion, and mental health was verified based on the SSO 
model in order to secure basic data necessary to prepare 
preventive measures for emotional exhaustion and mental health 
of Community children's center workers. A survey of workers 
employed in a community children's center located in Daejeon, 
South Korea, was conducted, and a causal relationship model 
including the variables of role stress (Stress), emotional exhaustion 
(Strain), and mental health (Outcome) was tested by the 
structural equation model using the data from 140 respondents. 
In the analysis results, the research model’s goodness-of-fit was 
statistically significant. In an examination of the correlation 
among the variables, the role stress was proven to affect 
mental health through emotional exhaustion. Furthermore, role 
overload had a direct effect on mental health. Based on these 
results, this paper discussed various support plans to reduce 
role stress, which is an influential factor of emotional 
exhaustion and mental health. 

Keywords : role stress, emotional exhaustion, mental health,     
             SSO model, community children’s center workers 


