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요약

스마트폰이 빠르게 보급되면서 온 오프라인의 경계가 모호해지고 있으며 오프라인과 온라인으로 구분되어 관리되

던 인맥데이터를 통합적으로 관리하고 이용할 수 있는 환경이 만들어지고 있다 오프라인 기반 인맥데이터는 신뢰성

이 높으며 온라인 인맥데이터는 확장성과 편리성이 높은 장점을 보유하고 있다 빠르게 발전하고 있는 모바일 환경

의 유용성을 극대화하면서 오프라인 인맥데이터와 온라인 인맥데이터의 장점을 결합한 인맥관리 시스템에 대한 연

구가 필요한 시점이다 본 논문은 모바일 환경을 고려한 명함 데이터 기반 온 오프라인 통합 인맥관리 시스템인 

시스템을 제안하고 일정기간 시험 운용한 결과를 제시함으로써 제안 시스템의 유용성을 검증하였다

A Study on the NPCM System for Mobile Environment

* **

ABSTRACT

With the rapid spread of smart phone, online and offline are blurring the boundaries and integrated management for data 

of personal connections that is managed divided into offline and online is being made available. Offline personal 

connections have high data reliability, and online social networking data have high scalability and convenience. It is needed 

research for personal connections management(PCM) system that combines the advantages of data of offline personal 

connections and online social networking data, maximizing the usefulness of rapidly evolving mobile environment. In this 

paper, we propose name card personal connections management(NPCD) system for mobile environment, and verify the 

proposed system by presenting the test-operated results during certain periods.
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서  론

학연 혈연 지연으로 맺어진 한국사회에서는 인맥

이 사회생활을 영위하는데 있어서 매우 중요한 요소 

중 하나이다 인맥은 전략적으로 만들어지고 이를 잘 

유지하는 것이 중요하다 인맥의 는 지속적으로 

관리함으로써 만들어지고 인맥을 관리하기 위해서는 

인맥정보를 통합하고 활용할 수 있는 체계화된 시스

템이 필요하다

현재 서비스되고 있는 블로그 미니홈피와 같은 개

인중심 커뮤니티와 온라인 인맥관리서비스는 온라인 

회원가입이 되어 있지 않으면 디지털 인맥을 형성하

거나 인맥 네트워크에 참여할 수 없는 문제점을 노출

하고 있다 오프라인 인맥 정보는 명함 교환을 통하여 

수집할 수 있기 때문에 정보 수집 및 활용이 한정적이

고 제한적일 수밖에 없다 그러나 스마트폰폰이 빠르

게 보급되면서 명함 정보를 포함한 오프라인 인맥정

보를 즉석에서 디지털화하여 서로 교환하거나 스마

트폰에 저장되어 있는 인맥정보를 온라인 사이트와 

실시간으로 연동할 수 있는 환경이 만들어지고 있다

이러한 환경의 변화는 온 오프라인의 경계를 모

호하게 만들고 있으며 오프라인과 온라인으로 구분

되어 개발 및 운용되던 인맥관리시스템도 이러한 환

경의 변화에 맞게 변화하여야 한다 따라서 본 논문은 

빠르게 발전하고 있는 모바일 환경의 유용성을 극대

화하면서 오프라인 인맥데이터와 온라인 인맥데이터

의 장점을 결합한 온 오프라인 통합 인맥관리 시스템

에 대하여 연구하고자 한다

관련 연구

사회연결망 이론

사회연결망 이론은 인간의 관계적 인간관에 입각하

여 인간 행위와 사회구조의 효과를 설명하려는 것이

다 년 미국에서 시도된 스탠리 밀그램 미국 하버

드대 교수는 실험을 통해 단계 분리법

칙 을 확인하였고 이를 통해 사회 연결망 이론은 주

목을 받기 시작하였다 단계 분리법칙 은 명만 

거치면 세상 어느 누구와도 연결될 수 있다는 이론으

로 미국에서는 이 법칙을 바탕으로 인적네트워크를 

정보기술 와 접목시키려는 노력이 한창이다 사회

적 관계 기술을 응용한 프렌드스터 오

컷 플락소 등 다양한 인맥관리 서비

스가 인기를 끌고 있다

한국의 사회연결망 분석에서도 명만 거치면 알

게 된다는 결과가 발표되었다 중앙일보 과 연

세대학교 사회발전연구소의 공동 연구로 일간 진행

된 이 실험은 전국 대 도시 명을 중심으로 총 건

의 성공으로 성공률은 였다 이 연구의 결과로 

미국에서 생산된 사회과학적 지식이나 정보가 한국에

서 다를 수 있다는 것을 알 수 있으며 연결이 아니라 

학연 지연 연고 혈연 연줄로 구성되어져 있는 한국

인의 사회연결망이 훨씬 더 좁다는 것을 알 수 있다

오프라인 인맥관리

오프라인 인맥관리는 개인 간 명함의 교환을 통하

여 이루어지고 있다 명함에는 다양한 정보가 수록되

어 있어 주고받은 명함을 잘 이용하면 상대방의 이름

직장명 직장주소 전화번호 휴대폰번호 팩스번호 이

메일 회사홈페이지 개인홈페이지 등 다양한 개인정

보를 취득할 수 있다 오프라인에서 개인 간 명함의 교

환을 통하여 수집된 데이터를 체계적으로 관리하기 

위해서는 엑셀과 같은 프로그램에 입력하는 과정이 

필요하고 이렇게 입력된 데이터를 체계적으로 관리

하는 것이 필요하다 그러나 이러한 과정을 개인이 수

행하기는 쉽지 않은 것이 현실이다

이러한 명함데이터 입력 및 관리를 돕는 프로그램

이 명함인식 스캐너를 이용한 개인명함관리 프로그램

이다 명함인식 스캐너를 이용하여 명함을 스캔하고
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스캔된 이미지를 이용하여 이름 회사 전화번호 등 명

함에 있는 기본 정보들을 자동 인식하여 데이터베이

스에 저장할 수 있다 명함 정보를 직접 입력하는 것보

다 쉽고 빠르게 데이터베이스에 저장하고 저장된 데

이터를 체계적으로 관리하고 자유롭게 조회할 수 있

는 기능을 제공한다 명함 인식 명함검색 인쇄와 같

은 기본적인 명함관리 기능 외에도 데이터 가져오기

내보내기 이메일 방송 홈페이지 연결 전송 지

도 검색 기능 모바일 기기연동 데이터 공유하기

과 동기화 등과 같은 부가기능을 제공

하고 있다 명함인식프로그램을 이용하거나 수동입

력을 통하여 명함데이터를 획득하였다면 이를 통하

여 오프라인상에서 인맥관리를 수행할 수 있는데 그 

흐름은 그림 에 나타나고 있다

이렇게 오프라인에서 개인 간 명함 교환을 통하여 

수집된 데이터를 컴퓨터에 입력하고 이를 통하여 인

맥을 관리하는 것은 유용한 인맥관리 기법 중 하나이

다 그러나 개인 컴퓨터를 이용한 인맥관리는 자신의 

컴퓨터에서만 이용이 가능하다는 한계와 자신과 명함 

교환이 이루어진 인맥만을 관리할 수밖에 없다는 한

계를 가지고 있다 즉 출장이나 외부에 나가 있어서 

자신의 컴퓨터를 이용할 수 없다면 컴퓨터에 저장된 

인맥정보를 이용하기가 쉽지 않고 자신의 인맥과 자

신의 인맥에 포함되어 있는 지인의 인맥이 연결된다

면 훨씬 인맥 네트워크가 넓어질 수 있는데 이를 이용

할 수 없다는 한계를 가지고 있다

이러한 한계를 극복하기 위해서는 오프라인 데이터 

또는 자신의 컴퓨터에 저장되어 있는 인맥데이터를 온

라인 상에 공개하고 공유함으로써 인맥 네트워크를 확

장할 필요가 있다 온라인을 통해서 오프라인 인맥 데

이터와 온라인을 통해 수집된 인맥 데이터가 통합적으

로 관리되고 확장될 수 있다면 인맥 데이터가 확장되

고 인맥 네트워크가 훨씬 넓게 형성될 수 있을 것이다

또한 입력된 자료는 인터넷의 사용이 가능한 곳이면 

어느 곳에서든지 접속하여 본인의 인맥자료를 메일 또

는 등의 서비스와 연계하여 인맥관리를 할 수 있

고 인맥 개개인의 정보에 메모 일정 기념일 정보를 작

성할 수 있게 하여 인맥 관리를 할 수 있다

온라인 인맥 관리

미니홈피와 블로그와 같은 개인 중심의 커뮤니티는 

새로운 인간관계를 요구하던 네티즌들을 만족시켜줄 

수단으로 자리 잡고 있다 이러한 개인 중심의 커뮤니

티 중에서 싸이월드 는 현실세계의 모

사를 통한 촌이라는 개념의 지식 네트워크를 선보임

으로써 사용자들로부터 폭발적인 반응을 얻고 있다

이러한 싸이월드의 성공에 따라 이용자 사이의 네트

워크인 인맥이 인터넷 서비스 업체의 새로운 화두로 

떠오르며 링크나우 와 같은 인터넷 인

맥 네트워크 서비스를 표방하는 다양한 사이트들이 

속속 등장하고 있다 이러한 인터넷 인맥 서비스는 인

터넷에서 지인들을 연결해 인맥을 형성해주는 서비스

를 말하는 것으로 네티즌들이 사이버 공간에서 불특

정 다수 보다는 아는 사람과의 네트워크 구축을 더 선

호한다는 점에서 출발한 것이 바로 이 인맥서비스라

고 할 수 있다
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그러나 온라인상에서 이루어지는 사회연결망 또

는 소셜 네트워크는 온라인에 회원가입이 되어 있

는 사용자들끼리의 디지털 인맥만이 가능하다는 

태생적 문제점을 가지고 있다 즉 회원 가 알고 

있는 오프라인 인맥은 온라인 인맥관리서비스에서 

인맥으로 형성될 수 없다

시스템

환경의 발전은 새로운 기기들의 개발을 

촉진하였고 새로운 기기들의 개발은 비즈니스 

환경을 변화시켜 왔다 모바일 환경이 발전하면서 

스마트폰의 보급률이 빠르게 증가하고 있고 스마

트폰에서 이용할 수 있는 다양한 어플리케이션 이

하 모바일 앱 들이 개발되면서 인맥관리 환경도 빠

르게 변화하고 있다

스마트폰에 내장되어 있는 카메라로 명함을 촬

영하면 명함에 기재되어 있는 정보를 자동으로 인

식하여 인맥정보를 스마트폰에 저장할 수 있는 모

바일 앱이 많이 발표되고 있다

이러한 앱을 이용하면 명함 스캐너를 구입하여 

어렵게 명함데이터를 추출하고 저장하던 오프라인 

상의 프로세스는 필요 없게 된다 명함이라는 오프

라인의 정보를 모바일 앱을 통하여 즉석에서 디지

털화할 수 있고 이렇게 디지털화된 정보를 모바일 

네트워크를 통하여 웹 상에 전달할 수 있기 때문

에 오프라인과 온라인의 인맥 데이터를 통합적으

로 관리하고 이용할 수 있다

앞에서 언급한 오프라인 인맥정보와 온라인 인

맥정보를 통합하여 관리 및 이용할 수 있는 통합 

인맥관리시스템은 오프라인에서 얻을 수 있는 명

함 데이터를 온라인 또는 모바일 앱에서도 쉽게 

이용하고 관리할 수 있도록 사용자 인터페이스 중

심으로 설계되고 개발되어야 한다 즉 스마트폰을 

통한 모바일 환경의 확장은 온라인 오프라인 및 

모바일 환경을 모두 지원할 수 있는 통합 인맥관

리시스템 개발을 가능하게 한다 그리고 다양한 파

일형식의 인맥데이터를 가져올 수 있게 하여 인맥

관리를 효율적으로 할 수 있도록 설계하였다 통합 

인맥관리 시스템의 전체 구성도는 그림 와 같다

시스템의 구축환경

구축하고자 하는 시스템은 오프라인에서 

명함데이터를 모바일 앱이나 명함스캐너를 통하여 

디지털화하고 이렇게 디지털화한 명함 데이터를 

온라인에서도 쉽게 이용하고 관리할 수 있도록 사

용자 인터페이스 중심으로 설계되고 개발되어야 

한다 그리고 향후에는 일반 사용자가 직접 웹 환

경에서 명함을 자동 스캔하거나 수동 입력하여 인

맥관리를 하거나 엑셀 형식의 파일

등의 데이터를 자동으로 가져오기 하여 인맥관

리를 효율적으로 할 수 있도록 설계하였다 표 은 

시스템의 구축환경을 나타내고 있다
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요구사항 

개인이 관리하고 있는 인맥 데이터를 엑셀 등의 

문서로 관리하거나 명함 관리 프로그램 같은 개인

인맥관리 전용 프로그램을 이용하여 개인 에서

만 관리하면 인맥관리를 하는데 있어 제한적일 수

밖에 없다 그래서 개인이 가지고 있는 인맥 데이

터를 오프라인뿐만이 아니라 온라인에서도 관리를 

할 수 있어야 하고 개인 인맥의 공유를 통하여 서

로 가지고 있는 인맥 데이터를 공유함으로써 포괄

적인 인맥관리를 할 수 있도록 시스템을 구축한다

이를 지원하기 위해서는 인맥데이터 수집 입력

조회 활용 관리 통계 기능이 요구된다

시스템 구현

데이터 수집 및 입력 기능은 수작업으로 입력 

처리하던 방식을 모바일 앱 또는 스캐너 같은 장

비를 통하여 명함에 있는 개인 정보 이름 회사명

전화번호 등 를 자동으로 인식하여 데이터베이스에 

입력할 수 있도록 처리해 입력 필드 별 패턴을 분

석하여 이름 회사명 등을 해당 필드로 매칭되어 

입력될 수 있도록 한다

데이터 조회 및 활용 기능은 인맥데이터를 데이

터베이스화하여 각 항목별로 관리하고 조회될 수 

있도록 설계하였다 즉 인맥데이터를 쉽게 조회할 

수 있도록 이름 회사명 부서명 직위 등으로 검색

할 수 있도록 검색 조건을 다양화 하여야 한다 또

한 회원들 사이에 가지고 있는 인맥 데이터를 서

로 공유하여 제휴함으로써 개인에 한정되어 있는 

인맥을 보다 넓게 활용할 수 있는 기회를 제공해 

준다

회원 사이에 인맥 데이터를 공유하는 인맥 제휴

를 통하여 서로의 인맥 데이터를 공유하여 이용할 

수 있다 인맥 데이터를 온라인 상에서 관리할 수 

있게 되면 데이터의 공유문제는 매우 중요한 문제

로 인식되어야 한다 그러므로 회원 사이의 인맥제

휴는 온라인 가입 시 인맥 제휴를 맺을 것인가 맺

지 않을 것인가를 선택을 하여 처음 가입 시부터 

불필요한 인맥 제휴 요청을 받지 않도록 하였다

인맥 제휴를 맺고자 선택한 회원은 회원 검색을 

통하여 인맥 제휴를 요청할 수 있다 현재 온라인 

인맥관리사이트는 인맥관리를 대부분 단계로 관

리한다 즉 일촌요청을 한 사람 중에서 자신이 허

락한 일촌관계의 사람에게만 자신의 정보를 접근

할 수 있는 권한을 허락한다 그러나 제안된 시스

템에서는 인맥 요청을 아래와 같이 단계로 구현

하였다 마찬가지로 인맥 승인도 단계로 하여 

서로의 인맥 제휴 단계를 관리할 수 있도록 구현

하였다



제 권 제 호 년 월

- 152 -

회원 간의 인맥 요청과 승인이 모두 이루어지면 

공유된 인맥 데이터를 서로 이용할 수 있다 또한

다양한 매체 상에 공개되는 인사동정 데이터를 서

버에 등록하면 사용자가 보유하고 있는 인사동정 

데이터에 포함된 인물의 프로파일 정보가 자동으

로 갱신되는 기능을 구현하였다

즉 관공서에 근무하는 의 직급이 차장에서 부

장으로 승진하여 인사동정 데이터로 매체에 공고

되었다면 사용자가 관리하고 있는 인맥데이터의 

직급도 자동으로 갱신하여 차후 인맥 접촉 시에 

발생할 수 있는 실수를 차단할 수 있다

데이터 관리 및 통계기능은 항목을 체계적으로 

관리하여 다양한 검색 조건을 이용하여 원하는 데

이터를 효율적으로 조회할 수 있도록 한다 또한

등록된 개인 인맥의 직업별 분류 나이별 분류 성

별 분류 등 다양한 인맥 데이터의 통계 자료를 제

공하여 인맥관리를 효율적으로 할 수 있도록 한다

제안 시스템 평가

기존시스템과의 기능비교

제안시스템은 온라인 또는 오프라인 데이터만을 

관리할 수 있는 기존 인맥관리시스템과 비교해서 

많은 차이점을 가지고 있으며 그 차이점을 잘 활

용하면 온라인과 오프라인 데이터를 효율적으로 

활용하여 인맥관리를 최적화하여 수행할 수 있다

표 은 기존인맥관리시스템과 제안시스템을 비교

한 내용을 나타낸다

시스템 평가

본 제안 시스템을 명함 스캐너를 구입하여 오프

라인으로 인맥관리를 하고 있는 개인명함관리 회

원에게 제공하여 시스템의 유용성을 검증하였다

개월이 지난 시점에서 개인명함관리 회원 중 온라

인으로 등록한 고객은 전체 명 중 명으로 

에 이르고 있으며 지속적으로 증가하는 추세

를 보이고 있다 위의 조사 결과로 온라인으로 인

맥을 관리하거나 인맥 제휴를 통하여 개인의 인맥

을 서류 공유하여 인맥을 쌓으려는 회원이 점점 

늘어나는 것을 확인할 수 있다

그림 은 온라인 등록회원의 연령대 별 비율을 

나타낸 것이다 온라인으로 인맥을 관리하고자 한 

회원 중 연령대의 비율을 보면 다음과 같다 대 

대 대 대 대 

등으로 조사되었다 인맥관리를 하는 연령대 

중 대에 가장 많은 분포를 보이고 있다 이

는 인맥관리의 필요성을 가장 많이 느끼는 연령대

가 대라는 것을 알 수가 있다
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그림 는 온라인 등록회원의 인맥 제휴 승인 비

율을 나타낸 것이다 온라인 등록 회원 중 인맥 제

휴 승인 비율을 보면 아래와 같이 승인 거부 

로 조사되었다 조사된 바와 같이 자신의 인맥

을 서로 공유한다는 의견이 거부보다 약 배 정도 

높은 것을 볼 수 있다 인맥 제휴 승인을 한 회원

들은 현재 사회의 인맥관리의 중요성을 반영하듯 

위의 결과는 개인의 인맥을 공유하여 인맥 관계를 

확장하고자 하는 성향이 거부하는 쪽보다 더 높다

고 하겠다

결  론

기존의 인맥관리시스템은 오프라인 인맥을 관리

하는 개인명함관리 프로그램과 디지털 인맥을 관

리하는 온라인 인맥관리 서비스로 양분되어 운영

되고 있다 이렇게 오프라인과 온라인 인맥이 분리

되어 운영되다 보니 따로 관리하는데 많은 노력과 

시간이 소요되었다

스마트폰의 폭발적인 보급과 명함 자동 인식이 

가능한 다양한 모바일 앱의 개발은 온라인과 오프

라인의 구분을 모호하게 하고 오프라인의 데이터

를 디지털화하고 실시간으로 온라인과 연동할 수 

있는 가능성을 제시하고 있다 이러한 환경의 

변화를 인식하고 온라인 오프라인 및 모바일 환경

에서 인맥데이터를 획득하고 획득된 인맥데이터를 

통합 관리하여 사용자가 원하는 환경 하에서 필요

한 인맥데이터에 접근하여 이용할 수 있는 통합 

인맥관리시스템 은 인맥 강도를 높이는데 많은 도

움을 줄 수 있을 것으로 생각된다

본 논문에서 제안한 시스템은 빠르게 확

산되고 있는 모바일 환경을 고려하여 온 오프라인 

인맥 데이터를 통합 관리하고 인맥정보 공유를 통

하여 인맥을 확장할 수 있는 기능을 제공한다 또

한 시험운용을 통하여 시스템의 활용도와 유용성

을 확인하였다 향후에는 디지털화된 오프라인 인

맥데이터와 소셜 네트워크상에 존재하는 온라인 

인맥 데이터를 유기적으로 결합하여 새로운 인맥

관리시스템으로 확장하는 연구가 필요하다
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