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요약

디지털 기술 및 인터넷의 발전을 기반으로 방송과 통신의 융합 현상이 가속화되고 있으며, 새로운 수익모델의 하
나로 시장에 등장한 IPTV는 가장 대표적인 미디어로 각광받고 있다. IPTV 서비스의 장점인 양방향서비스를 상호작
용적으로 사용하기 위해선 입력장치의 개선이 필요하다. 산업계에서는 IPTV 서비스의 상호 작용성 향상을 위해 햅
틱 장치의 개발이 준비 중에 있다. 본 논문에서는 IPTV 햅틱 장치를 도입할 때, 제품 품질과 개인 특성이 소비자들
의 IPTV서비스 이용 동기 및 이용 의도에 어떻게 영향을 주는지 연구하였다. 연구 모형과 연구 가설을 수립하고 설
문조사를 실시한 결과 IPTV 햅틱 장치의 사용성, 반응성, 비용이 IPTV의 지각된 용이성에 대해 유의한 영향을 준 
것으로 나타났다.  IPTV 햅틱 장치의 기능성, 신뢰성, 유희성이 IPTV의 지각된 유용성에 대해 유의한 영향을 준 것
으로 나타났다. 또한, IPTV 지각된 용이성과 유용성이 이용의도에 영향을 미치는 것으로 파악되었다. 본 연구 결과
는 IPTV 서비스 업체, 햅틱장치 개발 업체, 플랫폼 사업자, 콘텐츠 제공자들이 IPTV 활성화를 위해 어떤 준비를 해
야 하는 가에 대한 의미 있는 결과를 제시하였다.

Effects of IPTV Utilization by Introducing Haptic Device

*

ABSTRACT

The convergence of broadcasting and communication based on development of digital technology and the Internet are 
accelerating. IPTV, emerging as one of the new business model is coming into the spotlight as the most popular media. 
The improvement of input device is needed in order to use interactive services, advantages of IPTV. The development of 
haptic device is being prepared to improve interactivity of IPTV service. In this paper we studied how the IPTV product 
quality and consumers' characteristics affect motivation and intention to use of IPTV service when we introduce a haptic 
device. Research model and research hypotheses were established and surveyed. We found usability, responsiveness and cost 
of IPTV haptic device effect on the perceived ease of use of IPTV. And we found functionality, reliability, playfulness of 
IPTV haptic device impact on the perceived usefulness of IPTV. In addition, IPTV perceived usefulness and ease of use 
was also effect on intention to use. These results suggested meaningful results about what IPTV service providers, haptic 
device manufacturers, platform operators and content providers should be prepare to vitalize IPTV industry.
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서  론

디지털 기술 및 인터넷의 발전을 기반으로 방송과 

통신의 융합 현상이 가속화되고 있으며 새로운 수익모

델의 하나로 시장에 등장한 는 가장 대표적인 미

디어로 각광받고 있다 는 초고속인터넷망을 통하

여 다양한 멀티미디어 콘텐츠를 양방향으로 에 전

송하는 통신방송융합서비스이다 즉 초고속인터넷망

을 기반으로 전용 셋탑박스를 이용하여 를 통해 

멀티캐스팅 방송 및 부가서비스 등을 제공하는 

네트워크 융합형 서비스이다

서비스 확대에 따른 기술적 요인이 지속적으

로 발전하고 있지만 일반 리모컨과 거의 유사한 형

태의 리모콘을 사용하고 있다 그러나 서비스의 

장점인 양방향서비스를 인터랙션 하게 사

용하기 위해선 입력장치의 개선이 필요하다 특히 메

뉴기반 탐색 사용자 인터페이스에 적합하고 다양한 인

터랙션 방법을 사용할 수 있게 하는 리모컨의 개

발 필요하다 최근 게임기나 휴대장치를 통해 햅틱장치

의 유용성이 증명되고 있다

햅틱 장치는 키보드나 마우스 조이스틱 등의 입력

장치가 촉감과 힘 운동감을 느끼게 하는 기술을 이용

하며  컴퓨터와 사용자간의 의사를 전달하는 장치이다

햅틱 장치는 크게 근육이나 관절에 물리적인 힘을 전달

해 주는 역감 장치와 피부에 있는 기계 수용체를 통해 

온도 압력 질감 진동 아픔 등과 같은 피부 자극을 전

달하는 촉감 장치가 있다 이 중 역감 장치는 주로 가상

현실 원격조작 게임 시뮬레이션 등에 사용되는데 근

감각 자극을 줌으로써 물체의 기하학적인 특성을 파악

하는 데 사용되며 촉감 장치는 주로 진동 모터나 핀 배

열 등의 액추에이터 를 이용해 질감을 표현하

거나 특정 피부 감각을 피드백 해준다

산업계에서는 서비스의 상호작용성 향상을 위

해 햅틱 장치의 개발이 준비 중에 있다 본 논문은 

와 관련된 기술 자체에 대한 연구가 아니라 의 가

장 큰 장점이라 할 수 있는 양방향 서비스를 지원할 수 

있는 새로운 햅틱장치의 개발과 도입을 위해 생

태계를 구성하는 콘텐츠 사업자 플랫폼 사업자 네트

워크 사업자 단말기 제조업자들이 어떤 측면의 준비를 

해야하는가에 대한 통찰력과 지식을 제공하는데 목적

이 있다 이를 위하여 본 논문에서는 햅틱 장치를 

도입할 때 제품품질과 개인 특성이 소비자들의 

서비스 이용 동기 및 이용 의도에 어떻게 영향을 주는

지 연구하였다

본 논문의 구성은 다음과 같다 장에서는 관련 문헌

들에 대한 검토 결과를 소개하고 장에서는 연구모형

연구가설 변수의 조작적인 정의를 소개한다 장에서

는 설문자료에 대한 실증분석 결과를 바탕으로 논문의 

타당성을 증명하며 장에서는 논문 결과에 대한 의미

를 재정리 하였다

관련 연구

시청자는 서비스를 통해 다양한 방송 콘텐츠

양방향 프로그램 가이드 데이터방송 등 차세대 

동영상 서비스를 제공받을 수 있으며 와 같은 새

로운 디지털 미디어는 과거에 시청자들이 누려보지 못

했던 고화질과 고음질의 방송서비스를 제공해줄 수 있

을 뿐만 아니라 다양한 채널은 다양한 정보와 부가서비

스를 제공하여 시청자가 제공받을 수 있는 콘텐츠의 

양은 엄청나다고 하였다 방송채널의 증가로 

인해 시청자의 선택권이 현재보다 다양해지고 확대될 

수 있으며 새로운 서비스를 제공받음으로써 소비자의 

편익도 증가한다

서비스에 대한 연구동향을 살펴보면 주로 과

거에는 서비스의 시장현황 서비스의 기술

적 품질에 대한 연구가 많았으며 최근에는 서비

스의 수용과 만족도에 관한 연구들이 있다 본격적인 

방송통신융합을 앞두고 와 인터넷 혹은 인터넷



햅틱 장치의 도입이 활용에 미치는 영향

- 199 -

이동전화 간의 상호관계에 관한 연구가 있었다

최근 많이 연구되고 있는 서비스 관련 선행연

구를 살펴보면 와 다른 미디어와의 비교를 한 연

구 서비스의 기술적 품질에 관한 

연구 서비스의 콘텐츠 관련 연구

서비스 활성화와 시장현황에 관현 연구

지각된 품질에 관한 

연구 서비스의 이용과 충족에 관한 연구

서비스 규제에 관한 연구

구매의도에 관한 연구 지불의사에 관한 

연구 등으로 분류할 수 있다

이 중에서 지각된 품질에 관한 이상호 김재범

정수진 의 연구결과를 살펴보면 이상호 김재

범은 기술혁신상품의 수용모형인 을 확장하여 융

합미디어인 서비스를 수용하는 데 있어 개인의 

특성 및 가치 품질 등 요인이 소비자의 선택에 미치는 

영향을 분석하였는데 지각된 품질 중 신뢰성과 반응성

이 구매의도에 영향을 주었다 그리고 정수진은 지각된 

품질에 대해 소비자가 인지하는 바에 따라 소비자의 신

기술 수용과정이 다르게 나타나는가를 연구한 결과 지

각된 품질을 유형성 신뢰성 공감성 반응성 확신성으

로 분류하고 지각된 품질은 인지된 유용성과 인지된 용

이성에 영향을 주며 구매의도에 영향을 주는 것을 알 

수 있었다

어떤 제품이나 서비스가 소비자나 이용자들에게 유

용하다고 지각될 때 소비자나 이용자들은 그 제품이나 

서비스를 이용하려는 의도를 가지게 될 것이다 이용 

의도는 일반 제품구매와 관련된 연구뿐만 아니라 다양

한 정보기술수용 연구에서 앞으로의 행위를 예측하고 

결정해 주는 중요한 선행변수로서 사용되고 있다

본 논문에서는 기술수용모형을 배경으로 에 햅

틱장치의 도입이 서비스 활용에 미치는 요인에 

대해 알아보고자 한다 기술수용모델 햅틱 장치

에 대해 수용자들은 어떠한 인식을 가지고 있으며 기

술수용모형에서의 주요 변수인 인지된 유용성과 인지

된 용이성이라는 변인과의 관계를 살펴보고자 한다

연구방법

연구모형

본 논문에서는 햅틱 장치의 시스템품질 서비

스품질 혁신성 지각된 비용과 유희성이 서비스

의 이용 동기이용편리성 유용성 에 영향을 주어 간접

적 이용의도에 영향을 준다는 그림 의 연구모형을 설

정하였다

연구가설

본 논문에서는 다음과 같은 연구 가설을 설정하였

다

가설 사용성은 지각된 유용성에 정 의 영향을 

미칠 것이다

가설 사용성은 지각된 용이성에 정 의 영향을 

미칠 것이다

가설 기능성은 지각된 유용성에 정 의 영향을 

미칠 것이다

가설 기능성은 지각된 용이성에 정 의 영향을 
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미칠 것이다

가설 신뢰성은 지각된 유용성에 정 의 영향을 

미칠 것이다

가설 신뢰성은 지각된 용이성에 정 의 영향을 

미칠 것이다

가설 반응성은 지각된 유용성에 정 의 영향을 

미칠 것이다

가설 반응성은 지각된 용이성에 정 의 영향을 

미칠 것이다

가설 혁신성에 지각된 유용성에 정 의 영향을 

미칠 것이다

가설 혁신성에 지각된 용이성에 정 의 영향을 

미칠 것이다

가설 지각된 비용은 지각된 유용성에 정 의 영

향을 미칠 것이다

가설 지각된 비용은 지각된 용이성에 정 의 영

향을 미칠 것이다

가설 유희성은 지각된 유용성에 정 의 영향을 

미칠 것이다

가설 유희성은 지각된 용이성에 정 의 영향을 

미칠 것이다

가설 지각된 유용성은 의 이용의도에 정

의 영향을 미칠 것이다

가설 지각된 용이성은 의 이용의도에 정

의 영향을 미칠 것이다

가설 지각된 용이성은 지각된 유용성에 정 의 

영향을 미칠 것이다

변수의 조작적 정의

본 논문에서 사용된 변수의 조작적 정의는 표 과 같

다 본 논문에서는 시스템품질은 사용성과 기능성의 두 

가지 형성지표로 설정하였다 사용성은 햅틱 장

치가 쉽게 이해하고 사용 할 수 있는 정도를 정의하며

기능성은 햅틱 장치가 기능을 제공할 수 있는 정

도를 정의하였다 햅틱 장치의 시스템품질을 측

정하기 위한 항목들은 

의 연구에서 나타난 시

스템품질 설문항목을 사용하였다 햅틱 장치의 

시스템품질에 관련하여 총 개의 항목을 도출되었으며

이들 문항에 대하여 리커드 점 척도 점 전혀 그렇지 

않다 점 매우 그렇다를 통해 측정하였다

서비스품질은 신뢰성과 반응성의 두 가지 형성지표

로 설정하였다 신뢰성은 햅틱 장치가 고장 없고 

안정하게 사용할 수 있는 정도를 정의하며 반응성은

조작 후 반응시간 및 신속한 대응할 수 있는 정도를 

정의하였다 햅틱 장치의 서비스품질을 측정하기 

위한 항목들은 

의 연구에서 나타난 시스템품질 설문항목을 사

용하였다 햅틱 장치의 서비스품질에 관련하여 

총 개의 항목을 도출되었으며 이들 문항에 대하여 리

커드 점 척도 점 전혀 그렇지 않다 점 매우 그렇다

를 통해 측정하였다

혁신성은 새로운 기술이나 아이디어를 채택하는 개

인 또는 단체의 개혁적 성향이나 태도 정도를 정의하

였다 이재신과 이민영 의 연구문제를 참조하여 문

항을 추출하였다 이들 문항에 대하여 리커드 점 척도

점 전혀 그렇지 않다 점 매우 그렇다 를 통해 측정하

였다

지각된 비용이란 햅틱 장치를 이용하기 위해 

지불한 금전적인 비용과 정신적인 비용의 합을 의미

한다 지각된 비용을 측정하기 위한 항목들은 

의 연구에서 나타난 시스템품질 설문항목을 

사용하였다 햅틱장치의 지각된 비용에 관련하여 

총 개의 항목을 도출되었으며 이들 문항에 대하여 리

커드 점 척도 점 전혀 그렇지 않다 점 매우 그렇다

를 통해 측정하였다

유희성 이란 햅틱 장치를 이용함

으로써 느끼는 즐거움과 몰입의 정도를 의미한다 지

각된 비용을 측정하기 위한 항목들은 

의 연구에서 나타난 유희성 
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설문항목을 사용하였다 햅틱장치의 유희성에 관

련하여 총 개의 항목을 도출되었으며 이들 문항에 대

하여 리커드 점 척도 점 전혀 그렇지 않다 점 매우 

그렇다 를 통해 측정하였다

변수 조작적 정의 관련연구

독립변

수

시스
템품
질

사용성
IPTV 햅틱 장치가 쉽게 이해하고 사용 할 수 있는 
정도 

Lin & Lu
(2000)[31]

Venlatesh & Davis
(2000)[32]

Delone& Mclean
(2004)[33]

기능성 IPTV 햅틱 장치가 기능을 제공할 수 있는 정도 

서비
스품
질

신뢰성
IPTV 햅틱 장치가 고장 없고 안정하게 사용할 수 
있는 정도

Parasuraman, 
Zeithaml, Berry

(1991)[38]
Venlatesh & Davis

(2000)[39]
반응성 조작 후 반응시간 및 신속한 대응할 수 있는 정도 

혁신성
새로운 기술이나 아이디어를 채택하는 개인 또는 
단체의 개혁적 성향이나 태도 정도

이호배,이현우(2003)[4
0]

이재신,이민영(2007)[3
4] 

지각된 비용
IPTV 햅틱 장치를 이용하기 위해 지불한 금전적인 
비용과 정신적 비용

Rogers(1987)
Cronin, Brady and 
Hult(2000)[35]

유희성
IPTV 햅틱장치를 이용하면서 느끼는 재미와 흥미 
정도

Agarwal & Prasad 
(1997) [36]

Moon & Kim(2001)[41]

조절변

수

이용
동기

지각된 
유용성

IPTV 서비스 이용이 효율적이고 효과적인 도움을 
줄 것이라고 지각하는 정도

Venlatesh & 
Davis(2000)[39]

지각된
용이성 

IPTV 서비스 이용하기 쉬우며, 이용에 있어 신체
적, 정신적으로 노력이 적게 들 것이라 지각하는 
정도

Venlatesh & 
Davis(2000)[39]

종속변수 이용의도 향후 IPTV 서비스를 이용하려는 의지 정도 
Venlatesh & 

Davis(2000)[39]

지각된 유용성이란  서비스의 이용이 효율적

이고 효과적인 도움을 줄 것이라고 지각하는 정도로 

정의하였다 이에 대한 측정은 

가 사용한 개 항목을 에 맞게 수용하여 사용하였

다 지각된 용이성이란  서비스가 이용하기 쉬우

며 이용에 있어 신체적 정신적으로 노력이 적게 들 것

이라 지각하는 정도라고 정의하였다 이에 대한 측정

은 가 사용한 개 항목을 

에 맞게 수용하여 사용하였다

이들 문항에 대하여 리커드 점 척도 점 전혀 그렇

지 않다 점 매우 그렇다를 통해 측정하였다

이용의도란 향후 서비스를 이용하려는 의지 

정도로 정의하였다 이용의도를 측정하기 위해 

가 사용한 항목을 

서비스에 맞게 수정하여 개 항목으로 구성 하였

다 이들 문항에 대하여 리커드 점 척도 점 전혀 그렇

지 않다 점 매우 그렇다를 통해 측정하였다
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분석결과 

표본의 특성

본 연구의 조사 대상자는 과거 서비스를 이용

해 본 경험이 있거나 현재 이용하고 있는 수용자 하고 

서비스의 개념을 잘 이해할 것이라 예상되는 학

생과 직장인들을 주 대상으로 자료를 수집하였다 조사

는 설문지를 배분을 통해 년 월 일부터 월 일

까지 약 일에 걸쳐 실시하였으며 총 부를 배분하

였다 배분된 설문지 중 불성실한 응답을 보인 설분지

를 제외하고 최종적으로 명의 표본이 분석용으로 

사용되었다

표본의 인구 통계적 특성은 우선 먼저 성별 구성을 

보면 총 명 응답자 중에서 여성이 명 남성

이 명 을 차지하여 남성이 여성보다 많은 비중

을 차지하고 있다

연령대 구성을 보면 대가 명으로 가장 많으며

대 명 대 이상 명이 조사되었다 학력별 구성

을 보면 주로 대학교 재학 졸업 명 이고 직

업은 학생과 사무직이 명 으로 구성되었다

그리고 월평균 소득은 만미만이 명 로 나

타나고 만 만원 미만이 명 으로 나타

났다 학생들 위주로 조사되어 나타난 결과로 보인다

타당성 및 신뢰성 분석

타당성이란 측정하고 하는 개념이나 속성의 정확한 

측정여부를 바라는 것이다 본 연구에서도 요인분석을 

이용해 타당성을 검증하였다 전체 독립변수에 대한 타

당성을 검증하기 표 와 같이 요인분석을 실시한 결과 

총 개의 요인으로 분리되어 연구모형과 같이 개의 독

립변수로 구성되었다
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본 연구의 이용 동기 지각된 유용성과 지각된 용이

성와 이용의도에 대한 요인분석 결과가 표 에 나타났

다 지각된 유용성과 지각된 용이성 이용 의도는 개의 

요인으로 분리되었다

신뢰도란 측정된 결과치의 일관성 정확성 의존가능

성 안정성 예측가능성과 관련된 개념으로 이는 측정하

려는 하는 것을 얼마나 안정적으로 일관성 있게 측정하

였는가의 문제이다 본 연구에서는 요인분석 후 동질적

인 개념들에 대해서 신뢰성을 높이기 위한 방법으로는 

내적일관성 검정을 위해  값을 이용하였

다각 요인에 대한 를 분석한 결과는 표 

와 같이 에서 까지 신뢰도가 높게 평가되었다

따라서 이들 간 요인의 항목들은 내적일관성을 지니고 

있다고 볼 수 있으며 본 연구에서 설계한 설문은 정보자

료로서 유용하게 활용될 수 있는 것으로 볼 수 있다



가설검증 결과

독립변수와 이용 동기와의 가설검증 결과 

본 연구에서는 서비스의 이용결정 요인을 밝혀

내기 위하여 설정한 가설을 검증하기 위하여 시스템품

질사용성 기능성 서비스품질신뢰성 반응성 혁신

성 지각된 비용 유희성을 단순회귀분석과 단계적으로 

다중회귀분석을 실시하였다

표 에 제시된 결과를 살펴보면 첫째 햅틱 장

치의 사용성은 지각된 유용성에 정 의 영향을 미칠 것

이다 라는 가설에 대한 회귀분석 결과 값은 

이고 유의하지 않았다 이는 사용성은 지

각된 유용성에 영향을 미치지 못하였다 따라서 가설

은 기각하게 된다

둘째 기능성은 지각된 유용성에 정 의 영향을 미

칠 것이다 라는 가설에 대한 회귀분석 결과 β

이고 유의수준은 통계적으로 유의하게 나타났다

이는 기능성은 지각된 유용성에 영향을 미치지 못하였
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다 따라서 가설 은 기각하게 된다

셋째 신뢰성은 지각된 유용성에 정 의 영향을 미

칠 것이다 라는 가설에 대한 회귀분석 결과 β

이고 유의수준은 통계적으로 유의하게 나타났다

이는 의 이용 동기에 있어서 신뢰성이 높을수록 사

용자의 지각된 유용성이 높아진 는 것을 의미한다 즉

햅틱 장치에 대한 기대기 클수록 를 유용한 

메체로 인식함으로 알 수 있다 따라서 가설 은 채

택하게 된다

넷째 반응성은 지각된 유용성에 정 의 영향을 미

칠 것이다 라는 가설에 대한 회귀분석 결과 값은 

이고 유의하지 않았다 이는 반응성은 지

각된 유용성에 영향을 미치지 못하였다 따라서 가설 

은 기각하게 된다

다섯째 혁신성은 지각된 유용성에 정 의 영향을 

미칠 것이다 라는 가설에 대한 회귀분석 결과 값은 

이고 유의하지 않았다 이는 혁신성은 지

각된 유용성에 영향을 미치지 못하였다 따라서 가설 

은 기각하게 된다

여섯째 비용은 지각된 유용성에 정 의 영향을 미

칠 것이다 라는 가설에 대한 회귀분석 결과 값은

이고 유의하지 않았다 이는 비용은 지각

된 유용성에 영향을 미치지 못하였다 따라서 가설

은 기각하게 된다

일곱째 유희성은 지각된 유용성에 정 의 영향을 

미칠 것이다 라는 가설에 대한 회귀분석 결과 β

이고 유의수준은 통계적으로 유의하게 나타났다

이는 의 이용 동기에 있어서 유희성이 높을수록 사

용자의 지각된 유용성이 높아진 는 것을 의미한다 즉 이

용자들이 느끼는 햅틱 장치의 유희성이 클수록 

를 유용한 매체로 인식함으로 알 수 있다 따라서 

가설 은 채택하게 된다

다음은 본 연구에서 제시한 독립변수와 지각된 용이

성간의 관계를 규명하기 위해 표 와 같이 다중회귀분석

을 이용하였다 지각된 유용성의 단순회귀분석 결과를 

보면 첫째 햅틱 장치의 사용성은 지각된 용이성

에 정 의 영향을 미칠 것이다 라는 가설에 대한 회귀

분석 결과 값은 β 이고 유의수준은 통계적

으로 유의하게 나타났다 따라서 가설 은 채택하게 

된다

둘째 기능성은 지각된 용이성에 정 의 영향을 미

칠 것이다 라는 가설에 대한 회귀분석 결과 값은 

이고 유의하지 않았다 이는 기능성은 지

각된 용이성에 영향을 미치지 못하였다 따라서 가설

은 기각하게 된다

셋째 신뢰성은 지각된 용이성에 정 의 영향을 미

칠 것이다 라는 가설에 대한 회귀분석 결과 값은 

이고 유의하지 않았다 이는 신뢰성은 지

각된 용이성에 영향을 미치지 못하였다 따라서 가설

은 기각하게 된다

넷째 반응성은 지각된 용이성에 정 의 영향을 미

칠 것이다 라는 가설에 대한 회귀분석 결과 β

이고 유의수준은 통계적으로 유의하게 나타났다
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따라서 가설 은 채택하게 된다

다섯 째 혁신성은 지각된 용이성에 정 의 영향을 

미칠 것이다 라는 가설에 대한 회귀분석 결과 값은 

이고 유의하지 않았다 이는 혁신성은 지

각된 용이성에 영향을 미치지 못하였다 따라서 가설

은 기각하게 된다

여섯 째 비용은 지각된 용이성에 정 의 영향을 미

칠 것이다 라는 가설에 대한 회귀분석 결과 값은 β

이고 유의수준은 통계적으로 유의하게 나

타났다 따라서 가설 은 채택하게 된다

일곱 째 유희성은 지각된 용이성에 정 의 영향을 

미칠 것이다 라는 가설에 대한 회귀분석 결과 값은 

이고 유의하지 않았다 이는 유희성은 지

각된 용이성에 영향을 미치지 못하였다 따라서 가설 

은 기각하게 된다

이용 동기와 이용의도와의 가설검증 결과 

본 연구의 모형에서 제시한 지각된 용이성과 지각된 

유용성간의 관계를 규명하기 위해 표 과 같이 단순회귀

분석을 이용하였다

지각된 용이성은 지각된 유용성에 정 의 영향을 

미칠 것이다 라는 가설에 대한 회귀분석 결과 값은 

이고 유의수준은 통계적으로 유의하게 나

타났다

따라서 가설 은 채택하게 된다 마지막으로 본 

연구에 모형에서 제시한 지각된 용이성 지각된 유용성

과 서비스의 이용의도의 관계를 규명하기 위해 표 

과 같이 회귀분석을 이용하였다 가설 지각된 유용성

은 이용의도에 정 의 영향을 미칠 것이다 라는 가설

에 대한 회귀분석 결과 값은 이고 유의수

준은 통계적으로 유의하게 나타났다 따라서 가설

은 채택하게 된다

가설 지각된 용이성은 이용의도에 정 의 영향을 미

칠 것이다 라는 가설에 대한 회귀분석 결과 값은 

이고 유의수준은 통계적으로 유의하게 나

타났다 따라서 가설 은 채택하게 된다

이상의 가설검증 결과를 요약한 것이 다음 그림 이

다
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요약 및 결론 

공중파 위성방송 케이블 등의 일반 매체보

다 는 디지털 미디어와 인터넷의 장점을 모두 가지

고 있는 양방향 서비스를 다양하게 선도할 것으로 전망

되고 있으며 이런 환경에서는 현재의 리모컨과 메뉴 구

조의 개선을 통해서 노인이나 어린이까지도 쉽게 사용 

할 수 있는 형태의 휴먼 인터페이스가 필요한 시점이다

본 연구에서는 기존연구들에서 다루지 않은 햅틱 

장치의 특성을 외부변인으로 투입하여 의 이용의

도에 미치는 영향력을 검증하였다는 데에 그 의의를 지

니고 있다

따라서 분석결과는 햅틱장치의 기능성 신뢰성

유희성이 의 지가된 유용성에 대해 유의한 영향을 

준 것으로 나타났다 이는 이용 동기에 있어서 

햅틱 장치의 다양한 기능을 제공할수록 안정하고 

사용할수록 느끼는 재미와 즐거움을 클수록 사용자의 

지각된 유용성이 높아진 것을 의미한다 따라서 가설

가설 가설 를 채택된다 햅틱장치의 사용성

반응성 비용이 의 지각된 용이성에 대해 유의한 영

향을 준 것으로 나타났다 이는 이용 동기에 있어

서 햅틱 장치의 쉽게 이해하고 사용할수록 조작 후 

반응이 빠를수록 햅틱장치의 비용이 높을수록 사

용자의 지각된 용이성이 높아진 것을 의미한다 지각된 

유용성과 지각된 용이성이 서비스의 이용의도를 

미치는 것으로 나타났다 서비스의 이용의도에 있

어서 지각된 용이성측면보다는 지각된 유용성을 더 중

요하게 고려하는 것으로 나타났다 이는 서비스를 

이용할 때 자신에게 필요하고 일상생활을 향상 시킬 수 

있는 서비스라면 그것을 수용한 가능성이 더 높다는 것

을 의미한다 이상에 논의를 통해 수용에 대한 연

구에서는 햅틱 장치의 시스템품질 서비스품질 유

희성을 중요하게 고려해야 함을 알 수 있다

본 연구는 기존의 기술수용모형을 기반으로 의 

햅틱 장치 이용을 통한 외부요인이 서비스의 이용

의도에 어떠한 영향을 미치는지를 밝히기 위한 연구를 

수행하였다는 점에서 그 의의를 찾을 수 있다 그러나 본 

연구는 몇 가지 한계점을 내포하고 있으며 이에 따른 향

후 연구 과제에 대하여 다음과 같이 제시하고자 한다

첫째 본 연구는 연구대상의 선정 및 표본에 있어서 

대표성이 문제가 될 수 있으므로 실증연구의 결과를 일

반화 하는데는 다소 한계점 있다고 할 것이다 향후 표본

이 더 추가하고 다양한 계층에 걸쳐 고른 설문응답을 유

도해야 한다

둘째 이용 동기의 제한에 대한 한계점은 향후 사회적 

동기에 대한 변수를 추가하여 연구해 볼 필요가 있다 

셋째 본 연구에서는 위계적 회귀분석을 실시하였다

향후 제시된 연구모델의 보다 정밀한 검증 위해서는 구
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조방정식모델을 이용하여 본 연구에서 제시된 연구모형

의 적합성을 검증해야 한다
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