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요약

본 연구의 목적은 온라인 토론에서 학습자의 내 외적 동기 성향이 토론 참여도와 토론 몰입에 미치는 영향을 살펴보는 것이
다 본 연구의 자료는 총 명의 학습자를 대상으로 수집되었다 연구 자료는 독립표본 검증 방법으로 검증되었다 본 연구 결
과는 다음과 같이 요약될 수 있다 첫째 온라인 토론에서 학습자의 내 외적 동기 성향에 따른 집단 간 토론 참여도에 차이가 있
었다 즉 외적 동기 성향의 학습자 집단이 내적 동기 성향의 학습자 집단보다 토론 참여도에는 효과적이었다 둘째 온라인 토
론에서 학습자의 내 외적 동기 성향에 따른 집단 간 토론 몰입에 차이가 있었다 즉 내적 동기 성향의 학습자 집단이 외적 동기 
성향의 학습자 집단보다 토론 몰입에는 효과적이었다 이상의 연구결과를 통해 온라인 토론에서 토론 참여도와 몰입의 향상
을 위해 학습자의 내 외적 동기의 활용이 제안되었다

Analyzing the Effects of Learner's Intrinsic-Extrinsic Motivation Inclination 

on the Degree of Their Online Discussion Participation and Flow

*

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the effect of learner's intrinsic-extrinsic motivation inclination on the degree of their online 
discussion participation and flow. The data for this research was collected from total 60 learners. The research data is testified through 
independent samples t test method. The result of this study were summarized as follows: Firstly, there was a significant difference in learner's 
discussion participation degree according to the inclination of learner's intrinsic-extrinsic motivation on the online discussion. That is, the 
extrinsic motivation inclination group was more effective than the intrinsic motivation inclination group in learner's discussion participation 
degree. Secondly, there was a significant difference in learner's discussion flow degree according to the inclination of learner's 
intrinsic-extrinsic motivation on the online discussion. That is, the intrinsic motivation inclination group was more effective than the extrinsic 
motivation inclination group in learner's discussion flow degree. Based on these research results, it was suggested learner's intrinsic-extrinsic 
motivation inclination should be utilized in order to improve the discussion participation and flow on the online discussion.
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서   론

급변하는 정보통신공학

의 발달은 공학을 활

용하는 교육 환경의 혁신적인 변화를 주도하였다 과

거에 꿈꾸던 이상들이 점점 현실화 되면서 공학 활용 

교육에서도 다양한 첨단 시스템의 응용이 실현되었다

이런 변화 중에서  최근 중요한 관심이 집중되고 있는 

영역중 하나가 웹기반 

방식을 

활용한 상호작용적 교수 학습 방법인 온라인 토론이

다

이와 같은 온라인 토론의 응용은 교수자와 학습자 

그리고 학습자와 학습자 사이의 물리적 거리의 제한

을 제거하는 동시에 무한한 자유로운 커뮤니케이션 

장 을 선사한다 즉 온라인 토론 환경의 혁신적 

특성과 더불어 자유로운 커뮤니케이션 장의 제공이 

가능해졌고 시간과 공간의 한계를 뛰어넘는 다양한 

교육 경험이 가능하게 되었다 또한 온라인 토론은 

러닝 러닝 등의 웹기반 상호작용 도구를 통해 좀 더 

수준 높은 교수 학습 활동이 수행될 수 있게 지원하여 

주었다

따라서 교수자와 학습자 또는 학습자와 학습자 사

이의 다채로운 온라인 토론 활동을 통해 고차 사고력

과 인지 능력의 학습 방법까지 다양하게 수행할 수 있

게 되었다 더욱이 이런 상호작용을 통해 학습자 간 심

리적 장 의 교호 및 교육적 의사소통 

스킬 까지 증진시킬 수 있게 되었다 이런 측면에

서 볼 때 온라인 토론은 시공간의 구분 없이 타인들과

의 지속적인 상호작용을 통해 지속적인 의미 창출을 

가능하게 도와주며 오프라인 교수 학습방법의 약점을 

보완해주는 교육적 의의를 갖고 있다

이와 같은 온라인 토론은 현재 주로 문자를 바탕으

로 활용되고 있다 이런 문자를 통한 가상공간에서의 

상호작용은 현재 교수 학습의 질 을 향상시키

고 학습자의 적극적인 참여를 유도할 수 있는 학습 전

략 이 된다 따라서 이와 같은 점을 고려해 볼 때 오

프라인 교육환경의 제한점들을 보완하고 다각적인 활

용이 가능한 온라인 토론의 공학적 활용가치는 다양

하다 현재 온라인 토론은 다수의 학습자가 다각적으

로 활용가능한 의사도구로 최근 공학을 활용하는 교

육 측면에서 다양한 연구의 관심 주제가 되었다

더욱이 온라인 토론에서의 학습자 특성 변인에 대

한 여러 다양한 연구들 즉 학습자의 어떤 특성이 온라

인 토론에 영향을 주는가에 관한 연구들

이 진행되었다 이와 같은 연구 결과들은 한 결 같

이 온라인 토론에서 학습자의 특성 측면의 중요성과 

학습자 특성을 고려한 토론 전략 구성을 강조하고 있

다 따라서 온라인 토론 을 더욱 효과적 효율적으로 

구성하려면 학습자의 특성 측면을 기반으로 수행전략

을 구현하는 것이 필요시 된다 본 연구에서 제시한 

내 외적 동기는 학습자의 주요한 특성 변인 중 하나이

다 이것은 학습의욕을 일으키게 하는 유기체 내의 힘

으로 적절한 동기는 학습을 적극적으로 수행할 수 있

도록 한다

또한 이와 같은 내 외적 동기는 일반적으로 학습 활

동을 의미 있고 가치 있는 것으로 인식하게 하고 학습

자로 하여금 흥미를 가지고 적극적으로 활동에 참여

하도록 이끈다 온라인 토론의 경우 학습자의 적극적

인 참여 정도가 성공의 성패를 좌우한다 따라서 온라

인 토론은 오프라인 교수 학습 상황보다 더 많은 동기

가 필요하며 내 외적 동기에 의해 학습자의 토론 성과

가 변화될 것이다

따라서 내 외적 동기 성향은 온라인 토론에서 고려

해야할 주요 요인이 될 수 있다 이와 함께 학습의 집

중도를 의미하는 몰입 요인도 내 외적 동기 성향에 따

른 온라인 토론의 성과 확인에 있어서 주요한 변인이 

될 수 있다 왜냐하면 인터넷을 기반으로 이루어지는 

교수 학습 상황에서의 동기와 몰입 정도의 중요성을 

제언해주는 연구들 이 있었기 때문이다
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다만 지금까지 진행된 연구들을 보면 온라인 토론

이라는 실제 환경에서 내 외적 동기 성향이 학습자의 

토론 참여도뿐만 아니라 토론 몰입 측면에 어떠한 차

이를 유발하는지에 대해 구체적으로 살펴보는 연구가 

부족하였다 따라서 본 연구는 온라인 토론 환경에서 

내 외적 동기 성향이 학습자의 토론 참여도와 토론 몰

입에 어떤 차이를 주는 지를 살펴보고자 한다 이와 같

은 측면에서 본 연구는 인터넷 커뮤니티 게시판을 통

해 시간과 공간의 제약 없이 자유롭게 이루어지는 온

라인 토론 환경에서의 내 외적 동기 성향이 토론 참여

도와 토론 몰입에 주는 차이를 알아보는 것을 연구의 

목적으로 하였다 이러한 연구목적을 달성하기 위해 

다음과 같은 연구문제가 구체화되었다

온라인 토론에서 학습자의 내 외적 동기 성향에 

따라 집단 간의 토론 참여도에 차이가 있는가

온라인 토론에서 학습자의 내 외적 동기 성향에 

따라 집단 간의 토론 몰입에 차이가 있는가

이와 같은 연구문제를 통해 온라인 토론에서 학습

자의 내 외적 동기가 토론 참여도와 토론 몰입에 주는 

영향을 살펴봄으로 공학 교육 환경에서 활용 가능한 

더욱 효과적인 온라인 토론 방법을 알아보고자 한다

이론적 배경

온라인 토론

일반적으로 온라인 토론은 컴퓨터와 인터넷을 이용

하여 문자를 기반으로 진행되는 웹 토론을 의미한다

그리고 온라인 토론의 종류를 보면 다음과 같

다 우선 동시적 온라인 토론이 있다 동시적 온라인 

토론은 참여자들이 동시에 연결되어 동시적으로 의견

을 주고받는 유형으로 채팅 메신저 등을 이용한 동시

적 온라인 채팅 등이 있다 다음으로 비동시적 온라인 

토론이 있다 비동시적 온라인 토론은 비동시적으로 

토론이 진행되는 경우를 말한다 예로 이메일이나 웹 

커뮤니티 게시판을 통해 토론을 진행하는 것을 들 수 

있다

온라인 토론의 중요 특성은 면대면 로 

진행되는 오프라인 토론과는 달리 시간과 공간에 제

한이 없다는 것이다 왜냐하면 온라인 토론은 컴퓨터

와 인터넷 시스템을 통해 이루어지기 때문에 시간과 

공간의 자유로움이 보장된다

단 온라인 토론의 경우 학습자의 자유로움이 많이 

보장되는 대신 학습자의 적극적인 토론 참여를 유도

하는 교수자의 교수 방법의 구현이 필요하다 따라서 

참여 활동에 대한 유동 원인이 될 수 있는 내 외적 동

기 성향의 올바른 활용이 온라인 토론의 성과에 주요

한 요인이 될 수 있다

학습자의 내 외적 동기

먼저 동기란 학습자로 학습활동 전개에 있어 학습

의욕을 일으키게 하는 유기체 내의 내적인 힘을 말한

다 적절한 동기는 학습을 적극적으로 수행할 수 있도

록 하여 만족스런 결과를 가져오게 한다 이와 같이 

동기는 일반적으로 학습 활동을 의미 있고 가치 있는 

것으로 인식하게 하고 흥미를 가지고 학습에 참여하

도록 유도한다 온라인 토론의 경우 학습자의 적극적

인 참여가 매우 중요하게 된다 따라서 온라인 토론은 

오프라인 교육 환경보다 더 많은 동기가 필요하고 동

기가 높으면 학습자의 참여와 몰입이 적극적으로 이

루어 질 것이다

여기서 동기는 크게 내적 동기와 외적 동기의 두 가

지로 구분한다 내적 동기란 호기심 흥미 욕구 등의 

내적요인이 학습 활동의 동기가 되어 학습자가 학습

활동 그 자체를 목적으로 삼아 학습에 참여하는 것이

다 이 경우의 보상은 학습에 대한 만족감 성취감

성공감 자기존중감 고양 등의 형태로 학습 활동 자체

에 내재해 있다 이와 함께 내적 동기는 학습자가 

자기의 수행자체에 느끼게 되는 만족감이나 즐거움을 

의미하며 성적이나 보상과 관계없이 자신이 흥미 있
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는 내용을 학습하고자 할 때 내적 동기가 높다고 말한

다

한편 외적 동기는 행동주의에서 중요하게 다루고 

있는 학습의 중요 변인으로 외적요인들 즉 외적보상

에 의해 유도되는 동기를 말한다 외적 동기가 높은 학

습자는 호기심이 가는 과제 도전적 과제를 완수하는 

것을 선호한다 또한 외적 동기는 자신이 흥미 있어서

가 아니라 자신의 학습활동이 특정 결과나 성취도에 

영향을 미칠 것을 고려하여 행동하는 것을 의미한다

즉 성적 보상 사회적 압력 등 외부의 자극에 따

라 학습에 참여할 때 외적 동기가 높다고 말한다 따

라서 정리하면 내적 동기는 학습자가 자기의 성취자

체에 대해 느끼게 되는 만족과 즐거움을 말하고 외적 

동기는 자신의 흥미보다는 자신의 학습활동이 외적인 

성적이나 결과에 영향을 미칠 것을 고려하여 행동하

는 것을 의미한다

이와 같은 내 외적 동기 성향은 의 연구처럼 온

라인 토론 환경에서 학습자의 토론 성과에 영향을 미

치는 요인이 될 수 있고 이에 대한 다각적인 연구 접

근이 필요하다

몰입

먼저 몰입은 자신의 과업에 완전히 몰두하여 활동

이나 과제를 수행함에 있어 자신의 잠재력을 최대한 

발휘하고 만족감과 행복감을 느끼는 상태 을 말한

다 이와 같은 몰입이 온라인 토론 환경에 적용되면 온

라인 토론에 대한 몰입의 의미로 사용될 수 있다 온라

인 환경에서의 몰입과 동기에 대한 연구

을 보면 웹 환경에서 동기와 몰입 정도의 중요성이 제

언되었다

이와 같은 선행 연구 결과를 통해 온라인 토론 환경

에서도 학습자의 내 외적 동기에 따른 몰입 정도를 확

인해볼 필요가 있음을 알 수 있게 된다

이와 같은 측면에서 본 연구에서는 온라인 토론 환

경에서 내 외적 동기 성향이 토론 참여도와 토론 몰입

에 어떤 차이를 미치는 지를 알아보려고 하였다 더불

어 이런 방법은 내 외적 동기 성향에 따른 온라인 토론 

성과 확인 측면에서도 좀 더 다각적인 접근 기회를 제

시해 줄 것으로 본다

연구의 방법

연구대상

본 실험은 대학의 대학생들 학년 명을 대상으

로 실시되었고 최종 명의 자료가 최종 분석에 사용

되었다 실험 참여자들은 모두 동일한 교수자에 의해 

동일한 수업운영방식 동일한 시수에 의해 수업 과정

이 운영되었다 실험참여자들은 모두 인터넷을 사용

할 수 있었으며 인터넷 커뮤니티 활동을 해본 경험이 

있는 학생들이었다

또한 본 연구에서 수행된 온라인 토론 조의 크기는 

명이었다 토론에 대한 선행연구들을 살펴보면 효과

적인 토론을 위해 소집단으로 나누어 토론 할 것은 제

안되었지만 토론을 위한 적정 인원수에 대해서는 언

급되지 않거나 학자마다 다른 관점을 지닌다

따라서 온라인 토론을 위해 소집단을 구성하기 위

한 적절한 인원수에 대해서는 합의된 견해나 연구 결

과를 찾아보기 힘들다 왜냐하면 토론의 주제 및 학습

자의 특성에 따라 달라질 수 있기 때문이다 그러나 토

론집단의 구성의 크기와 관련된 여러 연구들을 종합

해보면 실제 토론에 적극적으로 참여하는 학생의 수

를 명에서 명 정도의 수준으로 유지하는 방법이 가

장 적절하다는 한다

따라서 본 연구에서는 연구의 맥락에 맞고 활발한 

토론을 유지시키기 위해 집단 크기를 명으로 선정하

여 실험을 진행하였다 이에 명씩 총 개조가 각 조

별 온라인 토론 게시판을 통해 일 동안 자유로운 토

론을 진행하였다
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연구 설계 및 절차

본 연구의 실험 형태를 간략히 제시하면 표 과 같

다 표 에 제시된 것처럼 독립변인은 학습자의 내적

동기 외적동기 성향이고 종속변인은 토론 참여도와 

몰입이다

독 립 변 인 종 속 변 인

학습자의 내적 외적

동기 성향

토론 참여도

토론 몰입

실험도구 

실험도구

본 연구의 실험도구인 온라인 토론이 진행된 곳은 

웹 커뮤니티 사이트의 토론 게시판이었다 토론 

실험이 진행되기 전에 연구자는 각 조별 구성과 지침

을 알려주었고 또한 조별로 각각 토론 게시판을 개설

하여 주었다 본 연구에서 토론을 위한 실험도구로 

인터넷 커뮤니티 사이트의 토론 게시판을 사용한 이

유는 실험에 참여한 학생들이 접근하기 용이한 커뮤

니티이었기 때문이다

독립변인 측정도구

본 연구에서 독립변인인 학습자의 내적동기 외적

동기는 과 의 연구에 사용된 

검

사도구가 고려되었다 본 연구에서는 이 가운

데 내적 동기 관련 문항과 외적 동기 관련 문항 총 

문항을 번안한 의 동기 검사지를 본 연구에 맞게 

수정 사용하였다 먼저 교육공학 전문가에게 타당도 

검증을 받았고 문항 난이도 및 타당도가 적절하다는 

의견을 받았다 본 연구에서 신뢰도 계수는 내적 동기

가 α 외적 동기가 α 로 나타났고 내적 동기와 

외적 동기 점수 중 더 높게 나타난 점수로 내적 동기와 

외적 동기를 판단하였다 평정방식은 식 점 척

도를 사용하였고 총 문항이다

종속변인 측정도구

종속변인 측정도구는 다음과 같다 먼저 참여도 측

정은 웹 커뮤니티 사이트의 토론 게시판을 통해 

이루어진 비실시간 온라인 토론에서 학습자들 사이에 

주고받은 토론 글을 바탕으로 측정되었다 본 연구의 

참여도 측정방법을 좀 더 자세히 기술해보면 다음과 

같다 먼저 비실시간 온라인 토론에서 학습자들 사이

에 주고받은 모든 토론 글을 연구자가 직접 수집하였

다 수집된 토론 글 내용에서 참여자들이 마침표를 찍

은 것을 무조건 한 번의 발언으로 분석하지 않고 발언

이 의미 있게 연결된 부분까지를 한 번 발언한 것으로 

분석하였다

또한 본 연구의 참여도 분석 코딩은 공학전문가 두 

명에 의해 각각 이루어졌고 모든 토론 글에 대해 평정

자간 신뢰도를 구하는 방식으로 이루어졌다 여기에 

총 개의 토론 글에 대한 평정자간 신뢰도 즉 일치

도는 였고 평정자간 불일치한 부분은 두 평정자

간의 논의의 과정을 통해 합의를 도출하였다

다음으로 몰입에 대한 검사는 가 고안하고

가 컴퓨터기반 학습활동에 적용한 학습몰입 수준 검

사 도구를 이 온라인 환경에 맞도록 번안 및 수정

사용한 문항의 검사 도구를 다시 본 연구에 맞게 재

수정하여 사용하였다 먼저 전문가에게 타당도 검증

을 받았고 문항 난이도 및 타당도가 적절하다는 의견

을 받았다 의 연구에서 신뢰도 계수는 α 로 나

타났고 본 연구에서 신뢰도 계수는 α 로 나타났다

점수가 높을수록 몰입의 정도가 높음을 의미하며 평

정방식은 식 점 척도를 사용하였다
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연구절차 및 진행과정 

먼저 온라인 토론을 시작하기 주 전에 실험 설명

과 함께 토론 주제를 소개하여 학습자들이 토론을 충

분히 준비할 수 있도록 하였다 그리고 토론 주전에 

독립변인에 대한 검사가 이루어졌고 토론 조 및 집단

이 배정되었다 그 후 온라인 토론은 인터넷 커뮤니

티 사이트의 토론 게시판에서 이루어졌다 학습자들

은 각 조별  토론 게시판을 통해 토론 시간의 자유과 

토론 장소의 자유가 허용된 비동시적 온라인 토론에 

참여하였다 각 토론 조에는 명의 학습자를 배정하였

고 개조로 구분하여 온라인 토론이 일 동안 자유

롭게 이루어졌다 토론주제의 경우 모든 조가 동일하

게 인터넷에서 익명성을 보장해주는 것에 대한 찬성

과 반대에 대한 주제로 토론이 이루어졌고 일간의 

토론을 마치고 종속변인에 대한 검사가 수행되었다

온라인 토론에서 각 토론 조 명중 명은 내적 동기 

성향을 가진 학습자 명은 외적 동기 성향을 가진 학

습자로 구성되었다 실험에 참여한 토론 조의 구성은 

표 에 제시하였다 

학습자의 내 외적 동기 성향 계

내적 동기 성향

외적 동기 성향

자료 분석 방법

본 연구에서 사용한 통계 방법은 다음과 같다 독립

표본 검증 을 사용하였다

독립표본 검증은 독립적인 두 모집단으로부터 각각 

추출된 두 표본에 대한 평균 차이를 검증하는 방법으

로 집단의 실험 효과성 즉 평균비교 검증에 많이 사용

되는 기법이다 그리고 본 연구에서 사용되어진 통

계패키지는 이었고 논문의 통계 분석 결과 

제시 형식은 방식을 반영하여 제시하였고

유의수준 에서 검증하였다

결과의 해석

본 연구는 온라인 토론 환경에서 학습자의 내 외적 

동기 성향이 토론 참여도와 토론 몰입에 미치는 차이

를 알아보고자 하였다 이러한 목적을 달성하기 위해

먼저 연구 대상자들의 일반적인 특성을 알아보고 그 

후에 독립표본 검증을 통해 연구결과를 검증하였다

일반적 특성

먼저 본 연구 대상자 명의 일반적 특성을 제시하

면 다음과 같다 첫째 대상자들의 학년은 학년이었

다 둘째 인터넷의 사용시간의 경우 연구 대상자의 

이상이 하루 시간 이상 사용한 것으로 드러났다

셋째 웹 커뮤니티 활동을 해본 경험여부는 모든 학생

이 사전 경험이 있는 것으로 드러났다 이와 같은 학습

자들의 특성으로 인해 온라인 토론이 순조롭게 진행

될 수 있었다

토론 참여도

학습자의 내 외적 동기 성향이 토론 참여도에 미치

는 차이를 알아보기 위한 학습자들의 토론 참여도 결

과에 대한 독립표본 검증 결과는 표 과 같다

표 을 보면 내적동기 성향 집단의 토론 참여도에 

대한 평균과 표준편차는 이고 외적 동기 성향 

집단의 토론 참여도에 대한 평균과 표준편차는 

로 나타났다 내 외적 동기 성향집단의 토론 참여

도에 차이가 있는지에 대한 통계값은 유의확률

은 로서 유의수준 에서 내 외적 동기 성향에 따

라 토론 참여도에 유의한 차이가 있는 것으로 분석되

었다 더욱이 온라인 토론에서 외적동기 성향의 집단

이 내적동기 성향의 집단보다 토론 참여도가 유의미
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하게 높았다 이것은 온라인 토론에서 학습자의 외적 

동기 성향이 내적 동기 성향보다 토론 참여도에 더 효

과적이라는 것을 말한다

토론 

참여도

동기

성향
평균

표준

편차

유의

확률

내적

동기

외적

동기

온라인 토론에서 내적 동기 성향의 학습자 명이 게재한 총 

개의 토론 글에 대한 평균 토론  참여 글수가 개임

온라인 토론에서 외적 동기 성향의 학습자 명이 게재한 총 

개의 토론 글에 대한 평균 토론 참여 글수가 개임

외적 동기 성향의 학습자는 자신의 흥미보다는 보

상 그리고 자신의 학습활동이 외적인 성적이나 결과

에 영향을 미칠 것을 고려하여 행동을 한다 온라인 토

론에서는 이와 같은 외적 동기 성향이 토론 참여도에 

더 영향을 미친다 이와 같은 결과는 학습자의 외적 동

기가 토론의 참여도에 영향을 줄 수도 있다는 의 

연구와 같은 맥락에서 살펴볼 수 있다

토론 몰입

학습자의 내 외적 동기 성향이 토론 몰입에 주는 차

이를 살펴보기 위한 학습자들의 토론 몰입 결과에 대

한 독립표본 검증 결과는 표 와 같다

표 를 보면 내적동기 성향 집단의 토론 몰입에 대

한 평균과 표준편차는 이고 외적 동기 성향 

집단의 토론 몰입에 대한 평균과 표준편차는 

로 나타났다 내 외적 동기 성향 집단의 토론 몰

입에 차이가 있는지에 대한 통계값은 유의확률

은 로서 유의수준 에서 내 외적 동기 성향에 따

라 토론 몰입에 유의한 차이가 있는 것으로 분석되었

다 즉 웹 토론에서 내적 동기 성향의 집단이 외적 동

기 성향의 집단보다 토론 몰입이 유의미하게 높다는 

것을 보여주는 결과가 드러났다 이것은 내적 동기 성

향의 학습자 즉 자기의 성취 자체에 대해 느끼게 되는 

만족과 즐거움을 찾고자 하는 경향이 있는 학습자가 

웹 토론에서 보상이나 외적 결과에 민감한 외적 동기 

성향의 학습자보다 토론 몰입에 더 효과적이라는 것

을 의미한다

토론 

참여도

동기

성향
평균

표준

편차

유의

확률

내적

동기

외적

동기

결 론

본 연구의 결과를 살펴보면 온라인 토론 환경에서 

학습자의 내적 동기 성향은 토론 몰입에 외적 동기 성

향은 토론 참여도에 더 효과적인 것으로 드러났다 이

와 같은 연구 결과에 따라 온라인 토론 환경에서 더욱 

효율적인 토론을 진행하려면 다음과 같은 측면을 우

선 인지해야 한다 내적 동기 성향의 학습자는 자기의 

성취 자체에 대해 느끼게 되는 만족과 즐거움을 찾고
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자 하는 경향이 있다 그리고 외적 동기 성향의 학습자

는 자신의 흥미보다는 보상 자신의 학습활동이 외적

인 성적이나 결과에 영향을 미칠 것을 고려하여 행동

을 한다 교수자는 이와 같은 성향을 고려한 토론 방법

을 수행할 필요가 있다

이와 같은 측면에 입각하여 효율적인 온라인 토론 

수행 방법에 대해 생각해보면 다음과 같다 우선 온라

인 토론의 참여도 향상을 위해 외적동기 성향의 향상 

방법이 수행되어야 한다 여기서 생각해 본 외적동기

에 의한 토론 참여도 증진 방안 중 하나는 교수자가 직

접 학습자들의 온라인 토론 활동을 점검한 활동표를 

웹 커뮤니티 게시판에 매일 공지하여 학습자들의 외

적동기를 활성화 시키는 방법이다 공지된 교수자의 

온라인 토론 활동 점검표에는 모든 학습자들의 온라

인 토론 게시 횟수 토론 활동이 우수한 학습자와 부진

한 학습자의 통계자료가 자세히 제시된다 교수자는 

이와 같은 토론 방안의 수행으로 학습자들의 경쟁심

과 외적 동기를 순차적으로 유도해냄으로 토론 참여

도를 증진시킬 수 있을 것이다

그리고 또 다른 방안으로는 온라인 토론 활동을 학

점 평가에 반영하여 성적에 포함시키는 것이다 성적

과 학점평가는 학습자의 외적동기 유발요인 중 가장 

강력한 요인이 될 수 있다 다만 교수자는 온라인 토

론의 학점 반영 비율을 책정할 때 너무 지나치게 높게 

책정함으로 발생될 수 있는 부작용에 주의를 기울여

야 할 것이다 즉 학습자가 지나친 학점 부담으로 인

해 토론의 질보다는 양만을 추구하려는 부작용이 연

출되지 않도록 지도해야 한다 이와 같은 방법으로 토

론 참여도를 향상시킬 수 있다

또한 온라인 토론 활동에 대한 학점평가 및 성적처

리 방식은 필요시 규준지향평가를 추구하는 것도 한 

가지 방안이 될 수 있다 규준지향평가는 학습자 사이

의 상대적인 경쟁을 부각시키기 위해 구현하는 주요

한 평가 방식의 하나이다 이것은 학습자들의 토론 참

여 활동이 활발할 경우에 학습자들의 노력에 대한 합

리적인 학점 보상을 주는 것이다 그러나 이에 반해

학습자들의 노력이 부족할 경우에는 그들의 노력을 

끌어올려주는 경쟁의식을 고취시켜주는 것이다 이로

써 교수자는 학습자들의 토론이 더욱 능동적이고 효

율적으로 수행되도록 유도할 수 있고 토론 참여도 향

상에도 기여할 수 있다

따라서 교수자는 온라인 토론 활동을 학점에 반영

하되 적절한 비율 수준에서 반영하고 또한 학생들 사

이의 자유 경쟁을 유발하기위해 필요에 따라 규준지

향평가를 실시할 수 있다 이와 같은 방법은 학습자들

의 외적동기를 유발하여 토론 참여도를 증진시키는 

합리적이면서도 효율적인 방안이 될 수 있다 다만 수

행에 따른 문제가 발생되지 않도록 체계적인 준비가 

선행되어야 할 것이다

다음으로 온라인 토론의 몰입 향상을 위해 내적동

기의 증진 방법이 수행되어야 한다 본 연구에서 생각

해 본 학습자의 내적동기에 의한 토론 몰입 향상 방안

의 하나는 교수자가 학습자에게 온라인 토론에 대한 

성찰일기를 쓰도록 권하는 것이다 온라인 토론에 대

한 성찰일기는 자신의 토론 활동에 대한 자기반성 및 

성찰을 기록하는 학습 반성 일기를 말한다

이와 같은 방법은 학습자들이 스스로 자신의 토론 

학습 활동과 과정을 매번 성찰하고 반성할 수 있도록 

도와줄 것이다 이로 인해 학습자들은 자기의 수행과 

성취 자체에 만족과 즐거움을 찾는 방법을 깨닫게 될 

것이다 또한 활동에 대한 향후 계획을 스스로 만들어 

보기도 하며 토론 학습 활동에 더 적극적으로 몰입하

게 될 것이다 따라서 이와 같은 방법을 통해 학습자는 

내적동기 성향을 체계적으로 형성해 나갈 수 있고 토

론에도 더욱 몰입하게 될 것이다

또 다른 향상 방안은 교수자가 온라인 토론에서 학

습자의 호기심과 흥미를 자극해 줌으로 학습자가 내

적동기 성향을 갖고 토론에 몰입하도록 유도하는 방

법이다 이와 같은 방법의 수행을 위해서는 온라인 토

론을 계획할 때부터 온라인 토론에 대한 주제 선정이 
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중요한 역할을 하게 된다 즉 온라인 토론에서의 흥미

유발을 위해 현재 이슈가 되고 있는 주제 그리고 학습

자들이 관심을 가지고 있는 영역의 주제를 찾아 선정

해야한다 이로 인해 교수자는 학습자들의 내적동기 

성향을 활성화시키고 토론 몰입을 증진시킬 수 있게 

된다

이와 함께 온라인 토론 주제를 선정할 때 주제의 난

이도와 순서도 고려해야 한다 즉 처음 토론을 시작할 

때는 좀 더 쉬운 토론 주제를 선정하여 토론에 대한 학

습자들의 부담을 덜어주는 것이 필요하다 이와 같은 

방법으로 좀 더 원활하게 학습자의 내적 흥미와 만족

을 유도해낼 수 있고 내적 동기 성향도 활성화시켜줄 

수 있다 또한 나중에는 좀 더 어려운 토론 주제까지 

제시해줌으로 토론 진행이 순차적으로 이루어지도록 

도와주는 것도 필요하게 된다

이와 같은 체계적인 토론 주제 구성은 토론 수행에

서의 만족감과 흥미를 단계적으로 극대화시켜 줄 수 

있을 것이다 따라서 이런 방법은 내적동기의 활성화

를 통한 토론 몰입에 좋은 방안이 될 수 있다 더불어 

토론 수행 전에 미리 토론 주제의 난이도에 대해 학습

자들의 의견을 타진해 보는 것도 내적동기 유발과 토

론 몰입에 좋은 방안이 될 수 있다 교수자와 학습자 

사이의 원활한 커뮤니케이션은 온라인 토론 수행에서 

가장 중요한 내적 동기 요인과 몰입 요인이 될 수 있다

이상과 같은 토론 방법들을 응용하여 교수자는 온

라인 토론 환경에서 학습자들의 토론 참여도와 토론 

몰입을 체계적으로 향상시켜 줄 수 있을 것으로 본다

교수자가 효율적인 온라인 토론 수행을  위해 다각적

인 토론 방안을 구상하고 구현해보는 것은 공학의 교

육적 활용 측면에서 큰 의미가 있을 것이다 본 연구에

서 드러난 내적동기와 외적 동기 성향의 적절한 활용

과 더불어 공학의 교육적 응용 연구가 더욱 다각적으

로 수행되기를 바란다
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