
대학정보시스템의 성과에 미치는 영향 요인

강문석
*

, 정영수
*

, 정철호
**

요약

본 연구의 주목적은 대학정보시스템의 성과에 미치는 영향 요인을 실증적으로 분석해 보는 것이다. 관련 문헌 고찰 결과

를 토대로, 대학정보시스템의 성과변수로서 사용자 만족도 및 개인적 효과, 그리고 조직적 성과를 도출하였다. 그리고 이들 

성과변수에 영향을 미치는 요인으로서 조직의 지원, 개인적 요인(컴퓨터 자기효능감), 정보시스템 품질 요인을 도출하고, 연

구모형을 구축하였다. 대학정보시스템 사용자들을 대상으로 수집된 자료에 대한 분석 결과는 다음과 같다. 첫째, 조직의 지원

과 개인적 요인은 정보시스템 품질에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 정보시스템 품질은 사용자 만족도에 긍

정적인 영향을 미치는 것으로 밝혀졌다. 마지막으로, 사용자 만족도는 개인적 효과에, 개인적 효과는 조직적 효과에 긍정적인 

영향을 미치는 것으로 밝혀졌다.
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ABSTRACT

The primary purpose of this study is to examine the influencing factors of performance in university information system. Based on 

relevant literature reviews, this study posits organizational support, personal characteristics(computer self efficacy), and information 

system quality as influencing factors of performance. And this study posits user satisfaction, individual impact, and organizational 

impact as performance of university information system. The major findings from the data analyses are as follows. Firstly, 

organizational support and computer self efficacy had a positive influence upon information system quality. Secondly, information 

system quality had a positive influence upon user satisfaction. Lastly, as the relationship of performance variables, user satisfaction had 

a positive influence upon individual impact, and individual impact had a positive influence upon organizational impact.
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Ⅰ. 서  론  

오늘날과 같이 급변하는 글로벌 시대에서 대학 경

쟁력을 강화하고 구성원들에 대한 서비스 만족도를 

높이기 위해서는 정보 고도화를 기반으로 대학의 혁

신 및 경쟁력 제고가 무엇보다도 중요하다. 특히, 대학 

경쟁력 제고를 위한 정보화의 역할 재정립 및 강화가 

요구되고 있으며, 대학 전반의 정보화 제고 및 활성화

를 위한 방안의 하나로 대학에서 이용되는 정보시스

템에 대한 성공적인 구축과 운영을 위해 사용자들의 

만족도를 체계적으로 분석하고 그로 인한 성과를 평

가할 필요가 있다. 하지만 많은 대학들이 정보화 시대

의 도래에 따라 대학의 특성에 맞게 다양한 정보시스

템을 갖추기만 했을 뿐 이에 대한 사용자 만족도나 그

에 따른 평가가 제대로 이루어지지 않고 있다. 

정보시스템이란 조직의 경영관리를 위해 필요한 의

사결정을 지원하기 위하여 관련 자료들을 수집하고 

컴퓨터와 네트워크를 기반으로 데이터베이스에 저장, 

분석, 처리하여 경영자의 의사결정이 필요한 시기에 

정보나 지식을 제공해 줌으로써 조직의 목표를 달성

하게 하기 위한 시스템으로 정의할 수 있다. 정보시스

템은 처리하는 대상 업무에 따라 그 종류가 결정되는

데 대학의 학사행정업무를 처리하는 시스템을 대학정

보시스템이라 할 수 있다. 대학정보시스템은 대학종

합정보시스템, 통합정보시스템, 학사행정시스템 등으

로 칭해 지기도 하며, 클라이언트-서버구조의 정보시

스템과 구분하여 웹으로 서비스 한다는 의미로 웹정

보시스템으로 구분지어 말하지만, 대개는 이상의 두 

가지 모두를 포함하여 지칭한다.

대학정보시스템의 가치는 효과적인 활용에 달려있

으며, 동시에 효과적인 계획에 의해 성장된다[1]. 대학 

캠퍼스와 같은 교육기관 내의 사용자들은 시스템 및 

전달되는 정보의 가치를 인지해야 하며, 정보시스템 

서비스의 성공적인 사용을 위해서는 전략적 정보시스

템 계획 수립이 요구된다[2]. 최근 각 대학들은 경쟁력 

확보 방안으로서 정보시스템의 효과적인 도입 및 활

용을 모색하고 있으나, 정보시스템의 구축에는 막대

한 비용 투자가 수반되기 때문에 투자된 비용에 대해 

정보시스템이 효과를 거두고 있는가에 대한 평가가 

반드시 이루어 져야 할 것이다.

대학정보시스템의 성과에 대한 평가는 대학이라는 

조직 고유의 특성상 일반 조직에서 수행되었던 비용-

수익분석을 통한 경제성 및 효과성 분석을 하기 어려

운 비영리법인이므로 사용자 만족도를 통한 정보시스

템의 효과적인 운영과 학내구성원들의 서비스 만족, 

나아가서는 개인적 효과와 조직적 효과의 측정으로 

평가가 이루어져야 할 것이다. 이는 기존에 구축된 정

보시스템의 성공모델을 토대로 대학특성에 맞는 모델

을 구축하고 일반적인 조직에서 이루어져 왔던 평가

유형 분석을 하는 것이 평가의 신뢰도를 높이는 것이

기 때문이다. 본 논문에서는 이미 많은 대학들이 정보

시스템을 운용함에 있어 어떠한 요인이 성공적인 시

스템으로 사용자에게 만족을 주는가를 파악하고 조직

의 지원과 개인적 요인이 각 요인들의 품질 향상을 위

하여 어떠한 영향을 미치는 지를 분석함으로써 사용

자에게 만족을 주는 정보시스템을 운용하기 위해서 

필요한 성과변수를 알아보고, 그 결과에 따라 효율적

인 대학정보시스템 구축과 대학 자체의 경쟁력 강화

를 고양시키기 위한 개발의 방향을 제시하고자 한다. 

Ⅱ. 이론적 배경 

2.1 대학정보시스템의 성과 평가 

대학정보시스템은 대학의 환경이나 규모에 따라 차

이는 있으나 기본적으로 대학의 행정인 일반 행정, 학

사행정, 연구행정 등을 지원해주는 시스템으로 개발

되고 있다. 먼저 일반 행정에서 사용되는 정보시스템

은 인사, 급여, 자산관리, 구매, 예산, 회계, 시설관리, 

등록관리 등 일반적인 행정업무와 관련된 정보화 시
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스템이고, 학사행정에서 사용되는 정보시스템은 학적

관리, 성적관리, 휴․복학관리, 장학관리, 수강관리, 예

민관리, 졸업관리 등의 업무를 지원해주는 정보시스

템이다. 다음으로 연구행정정보시스템은 연구실적, 

연구비관리, 연구신청관리, 연구과제 및 연구업적평

가, 연구 기자재 관리 등을 지원해주는 정보시스템이

다. 경영정보시스템은 학내 경영층에게 실시간 혹은 

원하는 기간 내의 각종 보고서를 일목요연하게 확인

할 수 있어 대학의 경영을 정확하게 이해하고 판단하

여 정책을 결정할 수 있는 서비스를 지원한다. 이러한 

정보시스템의 체계적인 구축으로 인해 대학의 전반적

인 업무가 효과적으로 수행될 수 있으며, 각 정보를 전

략적으로 활용할 수 있게 되어 대학의 경쟁력을 향상 

시킬 수 있다. 

하지만 이처럼 다양한 장점에도 불구하고 대학정보

시스템의 구축에는 많은 비용과 시간이 소요되며 구

축 후에도 여러 요인으로 인해 성공적인 시스템으로 

운영하기가 어렵다. 그러므로 막대한 예산이 투자되

는 대학정보시스템을 성공적으로 구축하고 운영하기 

위해서는 정보시스템 구축 및 운영의 성공요인을 정

확히 파악하고 사용자 만족을 비롯한 성과를 최대화 

하는 영향요인이 무엇인가를 검토하는 것이 무엇보다 

중요하다.

일반적으로 정보시스템 성과 평가에 관한 연구는 

1970년대부터 그 필요성이 꾸준히 제기되어 왔고, 

1980년대 들어서 정보시스템의 평가를 위한 다양한 

평가모델이 개발되었다. 정보시스템의 성공이라는 개

념에 대한 연구들은 Swanson (1984)에 의해 시작되었

다[3]. 또한 Bailey & Pearson(1983)과 Ives et al.(1983)

에 의해 정보시스템의 고객 측면에 대한 연구가 시작

되면서 고객의 지각된 만족도를 정보시스템 성공으로 

보는 관점으로 전환되었는데[4][5], 그들의 연구에서 

고객이 지각하는 성공적인 정보시스템은 결과물의 품

질, 시스템 서비스 제공 품질, 그리고 시스템 제공자의 

관여도와 전문 지식이라고 하였다. 그 후 Doll & 

Torkzadeh(1998, 1991), Rivard & Huff(1988) 등에 의

해 관련 연구는 확장되었다[6][7][8]. 

Seddon(1997)은 정보시스템의 성공이란 해당 시스

템을 사용함으로써 관계자들에게 기존에 비해 좋아진

다고 믿는 정도라고 정의했다[9]. Whyte et al.(1997)은 

성공적인 정보시스템이란 서비스의 특성으로 표현되

는 사용자의 기대를 충족시키는 것이라고 정의하였다

[8]. Zmud(1978)는 사용자 성과, 사용도, 그리고 사용

자 만족도를 정보시스템의 성공요인으로 간주하였다

[10]. Ives  et al.(1983)은 정보시스템 평가의 범위를 시

스템의 품질, 시스템 수용도, 사용자 행동 및 태도의 

변화, 정보 사용의 만족도 등 네 가지로 분류하였다[5]. 

DeLone & McLean(1992)에서도 사용자 만족은 표면

적 타당성이 높다는 이유로 정보시스템의 성과를 측

정하는 유용한 평가 척도로 인식하였다[11].

2.2 분리된 차폐코일(SSC)의 설계

정보시스템 평가란 정보시스템의 개발, 도입, 운영, 

그리고 관리에 관한 업무들이 사전에 설정된 목표 혹

은 계획대로 수행되고 있는가를 확인하고 분석하는 

것을 말한다. 정보시스템에 대한 평가는 일반적인 경

영통제의 한 과정으로서 정보시스템의 구성요소를 분

석하고 문제점을 도출하여 문제의 원인과 개선방안을 

도출함으로써 조직의 목표에 맞는 정보시스템을 구현

하는데 그 목적이 있다[12].

DeLone & McLean(1992)은 정보시스템 성공을 측

정하기 위한 중요한 특성요인으로서 그림 1.과 같이 

시스템품질, 정보품질, 정보사용, 사용자 만족, 개인적 

영향, 조직적 영향 등 여섯 가지를 제시하였다[11]. 시

스템 품질과 정보품질은 각각 정보시스템 사용과 사

용자 만족에 영향을 주고, 정보시스템 사용과 사용자 

만족은 상호 영향을 미친다. 정보시스템 사용과 사용

자 만족은 개인적 영향에 직접적으로 선행하고, 개인

적 영향은 조직에 영향을 주게 된다. 이러한 여섯 가지 

개념들이 상호 의존적으로 연관관계를 형성하면서 하

나의 정보시스템 성공 모형을 이루고 있다. DeLone & 
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McLean(1992)의 연구는 정보시스템 성공에 대한 측정 

지표의 선택에 있어서 우선순위를 부여한 최초의 연

구로서 중요한 공헌을 하였다.

그림 1. DeLone & McLean(1992)의 정보시스템 성공 

모형

Fig. 1 Information Success Model of DeLone & 

McLean(1992)

Pitt et al.(1995)은 정보시스템의 서비스 측면에서 

품질에 대한 성과를 측정하는 것이 필요하며, 이것을 

무시한다면 전반적인 정보시스템의 효과성을 정확하

게 측정할 수 없다고 하였다[13]. 즉, 서비스 품질은 정

보시스템에 의해 생성된 정보의 수혜자인 시스템 사

용자들에 대한 사후 서비스에 해당하는 것으로 정보

시스템 부서원들이 사용자에게 제공하는 인적 서비스

에 대한 품질을 의미한다. 이에 따라 Pitt et al.(1995)은 

Delone & Mclean(1992)의 정보시스템 성공모형에 서

비스 품질이 추가되어야 함을 제안 하였다.

Seddon & Kiew(1994)에서는 DeLone & 

McLean(1992)의 모형에 사용자의 참여 관점이 포함되

어야 한다고 주장하였으며[14], Seddon(1997)은 

DeLone & McLean(1992)의 모형에서 사용도가 가지

는 여러 가지 모호성을 지적하고 사용도  대신 지각된 

유용성이 보다 적합한 측정 변수임을 주장하였다[9]. 

MeLone(1990)은 많은 정보시스템이 자발적으로 사용

되는 것이 아니기 때문에 실제 사용도와 지각된 것은 

서로 다를 수 있음을 지적하였고[15], Szajna(1993)는 

사용도가 정보시스템의 성과를 정확히 반영할 수 없

음을 주장 하였다[16]. 

기존의 많은 연구자들이 정보시스템의 성공여부를 

평가하기 위하여 다양한 모델을 제시해 왔으나, 연구

자들마다 판단의 기준이 다르며 정보시스템의 성과를 

측정하기 위하여 일반적으로 인정된 모델은 없는 상

황이다. 하지만 선행연구들을 종합해 보면, 공통적인 

성과변수로서 사용자 만족, 정보시스템 사용, 개인 차

원의 성과, 조직 차원의 성과 등을 제시하고 있다.

Ⅲ. 연구의 설계 

3.1 연구모형 수립

본 연구의 모형은 DeLone & McLean(1992)의 정보

시스템 성공모형을 기반으로 한 Pitt et al.(1995)의 보

완된 모형에 근거하고 있다. 본 연구모형에서는 시스

템 품질, 정보품질, 서비스품질 등을 포함하는 정보시

스템 품질 요인에 영향을 미치는 변수로서 조직의 지

원 및 개인적 요인 등 두 가지를 고려하였다. 기존의 

많은 연구들에서는 조직의 지원 및 개인적 요인을 사

용자 만족에 직접적인 영향을 미치는 독립변수로 보

았으나, 본 연구에서는 조직의 지원이나 사용자 개인

의 컴퓨터 활용능력 등과 같은 요인이 정보시스템 품

질을 향상시키고, 이를 통해 궁극적으로 사용자 만족

도 및 성과를 향상시키는 것으로 보았다. 이는 

Compeau & Higgins(1995), Umble et al.(2003) 등과 

같은 선행연구에서 밝혀진 것과 같이 대학뿐만 아니

라 모든 조직에서 최고경영층의 적극적인 지원과 관

심 없이는 성공적인 정보시스템을 구축할 수 없으며, 

아울러 정보시스템 구축과 관련하여 각 사용자들이 

개인의 업무를 수행함에 있어서 정보시스템을 이용하

는 정보기술 즉, 컴퓨터 사용에 대한 자신감 및 능력 

인지가 예전보다 더 중요한 요인이 되고 있음을 고려

한 것이라 볼 수 있다. 이상에서 기술한 연구모형을 도

식화해 보면 <그림 2>와 같다. 
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그림 2. 연구 모형

Fig. 2 Research Model

3.2 연구가설 설정

Umble et al.(2003)은 정보시스템의 성공에 영향을 

미치는 중요한 요인 중 하나로 최고경영층의 지원을 

들었는데, 최고경영층의 관심과 지원 정도는 사용자

의 태도에 긍정적인 영향을 미쳐 궁극적으로 정보시

스템의 이용도를 높은 수준에 이르도록 한다는 것이

다[18]. Meador et al.(1984)은 최고경영층의 지원이 시

스템의 성공에 중요하다는 것을 밝혔다[19]. 

Bruwer(1984) 또한 성과변수인 사용자 만족이 최고경

영층의 지원과 높은 상관관계가 있음을 검정하였으며

[20], Bhatti(2005)의 연구도 동일한 결과를 보이고 있

다[21]. 따라서 본 연구에서는 기존 선행연구의 결과를 

토대로 조직의 지원이 정보시스템의 품질(시스템 품

질, 정보 품질, 서비스 품질)에 긍정적인 영향을 미친

다고 판단하여 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

H1a : 조직의 지원은 시스템 품질에 긍정적인 영향

을 미친다.

H1b : 조직의 지원은 정보 품질에 긍정적인 영향을 

미친다.

H1c : 조직의 지원은 서비스 품질에 긍정적인 영향

을 미친다.

Compeau & Higgins(1995)는 컴퓨터 자기효능감과 

결과에 대한 기대, 사용도 간에는 유의한 상관관계가 

있음을 발견하였다. 즉, 컴퓨터 사용에 대하여 높은 자

신감을 갖는 사용자는 정보시스템을 사용하는데 수반

되는 노력이 상대적으로 감소하게 된다는 것이다[17]. 

Bandura(1977)는 자기효능감이 개인의 노력정도와 지

속성, 학습수준에 영향을 줌으로써 시스템을 쉽고 유

용하게 지각하고 변화에 대한 저항을 감소시키며, 개

인이 자신의 능력에 대한 믿음이 없다면 행동을 유발

하지 않는다고 하였다[22]. 이상의 선행연구를 토대로 

본 연구에서는 대학정보시스템 사용자의 컴퓨터 자기

효능감이 정보시스템의 품질(시스템 품질, 정보 품질, 

서비스 품질)에 긍정적인 영향을 미친다고 가정하고, 

다음과 같이 연구가설을 설정하였다.

H2a : 개인적 요인은 시스템 품질에 긍정적인 영향

을 미친다.

H2b : 개인적 요인은 정보 품질에 긍정적인 영향을 

미친다.

H2c : 개인적 요인은 서비스 품질에 긍정적 영향을 

미친다.

DeLone & McLean(1992, 2003)은 사용자 만족도는 

사용자가 컴퓨터 시스템에 대하여 가지는 태도로 설

명할 수 있다고 설명하고, 효용성을 측정하는 것으로 

가장 많이 사용하는 것이 사용자의 만족감에 대한 지

각이라고 하였다[11][23]. 이후 서비스 품질이라는 측

정항목을 추가한 Pitt et al.(1995)의 성공 모형에서는 

시스템 품질, 정보품질, 서비스 품질이 정보시스템의 

사용도와 사용자 만족도에 영향을 미치고, 이로부터 

개인과 조직성과에 영향을 주는 관계가 있다는 것을 

밝혀냈다[13]. Seddon & Kiew(1994)는 지각된 유용성

이 사용자 만족도에 영향을 미친다고 하여 

Seddon(1997) 모형에서는 정보시스템 사용 대신 지각

된 유용성을 채택하여 연구모형을 검정하였다[9][14].

Bailey & Pearson(1983), Ives et al.(1983), 

Srinivasan(1985) 등은 사용자들의 사용과 직접적 관

련이 있는 시스템 품질은 사용자 만족에 영향을 미치

는 요인이 된다고 하였고[4][5][24], Swanson(1974)은 
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연구변수 조작적 정의 관련연구

조직의 

지  원

대학정보시스템에 대한 최고경영층의 참여, 관심, 지

원 정도
[4][18]

시스템 

품  질
사용자가 느끼는 대학정보시스템 자체의 성능 [9][11]

정보

품질

대학정보시스템이 제공하는 정보가 사용자의 기대와 

만족시키는 정도
[11][26]

서비스

품  질

대학정보시스템과 관련하여 사용자에게 제공되는 서

비스
[13][26]

개인적

요  인
자신의 컴퓨터 사용 능력에 대한 자신감 [17]

사용자

만  족

정보시스템을 사용하면서 느끼는 사용자의 전반적인 

만족수준
[4][5]

개인적

효  과
정보시스템 사용으로 인한 개인의 업무적 효과 [4][26]

조직적

효  과
정보시스템 사용으로 인한 조직의 업무적 효과 [11][26]

정보시스템을 사용하는 사용자의 만족에 직접적인 영

향을 미치는 정보품질은 정보시스템 성공을 결정하는 

중요한 요소라고 하였다[3]. 

이를 토대로 볼 때, 정보시스템 품질을 구성하는 시

스템 품질, 정보 품질, 서비스 품질은 사용자 만족에 

직접적인 영향을 미칠 것으로 쉽게 예상해 볼 수 있다. 

따라서 본 연구에서는 다음과 같은 가설을 설정하였

다.

H3 : 시스템 품질은 사용자 만족에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

H4 : 정보 품질은 사용자 만족에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

H5 : 서비스 품질은 사용자 만족에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

DeLone & McLean(1992)은 정보시스템이 의사결

정의 생산성을 향상시키는데 도움이 된다면 개인적 

효과가 발생된 것이라고 볼 수 있으며[11], 앞서 

Raymond(1990)는 조직 내 정보시스템의 궁극적인 목

적은 개인의 의사결정 능력을 향상시키고 나아가서 

조직성과를 향상시키는 것이라고 하였다[25].

이와 같이 사용자가 정보시스템에 만족하고 사용이 

활발하게 이루어진다면 개인의 업무생산성이 향상되

고 조직의 업무성과 또한 높아진다고 볼 수 있으므로 

다음과 같은 가설을 도출하였다.

H6 : 사용자 만족이 높을수록 개인적 효과는 클 것

이다.

H7 : 개인적 효과가 클수록 조직적 효과는 높을 것

이다.

3.3 변수의 조작적 정의

본 연구에서는 연구목적의 효과적인 달성을 위하여 

관련 선행연구에서 신뢰성과 타당성이 입증된 측정항

목들을 본 연구의 대상과 주제에 적합한 형태로 일부 

조정하여 개발하였다. 조사에 활용된 구성개념별 각 

측정항목은 리커트 5점 척도를 활용하여 측정되었다. 

본 연구에서 사용된 총 8개 연구변수의 조작적 정의와 

관련 연구를 표 1.에 요약하였다. 

표 1. 연구변수의 조작적 정의

Table 1. Operational Definition of Variables

3.4 자료 수집 및 분석방법

자료의 수집은 대전․충남에 위치한 2(3)년제, 4년

제 대학을 대상으로 10부씩을 균등하게 배분하여 35

개 대학(대학원대학교 및 특수대학은 제외, 동일 재단

의 대학은 1개 대학만 발송)에 총 350부의 설문지를 발

송 하였으며, 그 중 31개 대학에서 293부(회수율 84%)

가 회수되었다. 회수된 설문지 중 결측치와 불성실한 

응답을 포함한 27부를 제외한 총 266부가 분석에 이용

되었다. 설문지의 회수율이 약 84%로서 상당히 높은 

수준을 보였는데 이는 사전에 대전․충남 전산인 협

의회에 소속된 회원들에게 전화 및 이메일을 통해 협

조를 의뢰하고 대전지역은 직접 방문하여 설문지를 

회수하였기 때문으로 여겨진다. 특히, 본 설문조사에 

참여한 응답자는 각 대학에서 정보시스템을 사용하는 

최종사용자인 행정부서의 직원(교수 및 조교 제외)을 

대상으로 하고, 전산부서에서 근무하는 전산요원들을 

설문조사 대상에서 제외함으로써 설문 결과에 대한 
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객관성을 높이고자 하였다. 

수집된 자료에 대한 분석방법은 통계적 방법을 적

용하였으며, 통계처리 방법으로 SPSS 15.0과 AMOS 

7.0을 이용하여 분석하였다. 

Ⅳ. 실증분석

4.1 신뢰성 및 타당성 분석

본 연구에서는 신뢰성 분석을 위해 여러 질문 항목 

간에 내적 일관성이 존재하는지 확인하는 크론바하의 

알파(Cronbach's alpha) 계수를 사용하여 신뢰성을 검

정하였다. 본 연구의 신뢰도 분석을 해본 결과 모든 요

인들이 0.8을 상회하는 높은 신뢰도 계수를 보임으로

써 측정항목의 신뢰성 수준은 상당히 만족할 만한 수

준이라고 판단된다.

변수에 대한 판별 및 집중타당성을 평가해 보기 위

해 요인분석을 실시하였다. 요인추출방법으로는 정보

의 손실을 최소화 하면서 수많은 변수들을 가능한 적

은 수의 요인으로 줄이는데 목적이 있는 주성분분석

(principal component analysis)을 사용하였으며, 요인

의 회전은 항목의 축소와 각 요인을 쉽게 설명하기 위

해 요인들 간의 상호독립성을 유지하며 회전하는 방

법인 직교회전(varimax rotation) 방식을 사용하였다. 

하지만, 본 연구에서는 연구모형의 각 구성개념 타당

도를 높이기 위하여 각 측정변수에 포함된 항목들 가

운데 요인적재값이 0.5미만인 항목들과 공통성

(communality)의 값이 0.4미만이면 요인을 설명하는 

항목의 설명력이 부족한 것으로 판단하여 이를 제거

하여 내용적으로 정당성과 타당성을 확보하고자 하였

다. 요인분석 결과, 정보품질 요인에서 1개 문항이 제

거되었으며, 나머지 항목의 경우 의도대로 수렴되어 

총 8개 요인으로 구분되었다.

확인적 요인분석(CFA: Confirmatory Factor 

Analysis)은 외생변수와 내생변수를 각각 분리하여 분

석을 실시하였다. 외생변수의 9개 항목을 이용하여 확

인요인분석을 한 결과, 카이제곱통계량(χ²), 유의확률

(p), RMR(평균제곱잔차제곱근), GFI(적합지수), 

AGFI(수정적합지수), NFI(표준적합지수) 등의 적합도 

지수가 각각, χ² = 30.240, p = 0.177, RMR = 0.016, GFI 

= 0.976, AGFI = 0.954, NFI = 0.973로 대부분의 값이 

권장치를 상회하고 있어 전체적으로 볼 때, 만족할 만

한 수준을 확보한 것으로 볼 수 있다. 또한, 내생변수

의 23개 항목을 이용하여 확인적 요인분석을 실시한 

결과, 카이제곱통계량(χ²), 유의확률(p), RMR, GFI, 

AGFI, NFI가 각각 χ² = 290.802,  p = 0.002, RMR = 

0.023, GFI = 0.919, AGFI = 0.891, NFI = 0.925로 나타

나 대부분의 적합도 지수들이 권장치를 상회하고 있

어 전체적으로 볼 때, 만족할 만한 수준을 확보한 것으

로 볼 수 있다.

4.2 연구가설 검정

가설검정에 앞서 연구모형의 적합도를 판단하기 위

해 연구모형의 적합도 평가 지수를 권고수용기준에 

의해 살펴본 결과는 표 2.와 같다.

표 2. 연구모형의 적합도 지수

Table 2. Fit Indices of Research Model

적합도지수 권고기준 분석결과

절대적합

지수

χ²(p,df) -
481.911

(0.06,439)

χ²/df ≦2.0 1.103

GFI ≧0.9 0.905

AGFI ≧0.9 0.878

RMR ≦0.08 0.027

RMSEA ≦0.05 0.020

중분적합

지수

NFI ≧0.9 0.911

CFI ≧0.9 0.991

간명적합

지수

PGFI ≧0.6 0.705

PNFI ≧0.6 0.754

모형의 적합도를 측정할 때는 여러 적합도 지수를 

보고 종합적으로 판단해야 한다. 즉, 일부 지수가 만족

스럽지 않게 나오더라도 전반적으로 적합하다고 여겨

질 수 있다면 본 모형은 적합하다고 판단할 수 있다. 

χ²/df, GFI, RMR, RMSEA, NFI, CFI 값은 권고수용

기준을 만족할 만한 수준을 확보한 결과를 보였고, 
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AGFI 값은 0.878로 일반적으로 권장되는 기준인 0.9 

이상에 약간 미치지 못하지만, 그에 거의 근접하게 나

타났다. 본 모형의 자유도가 크다는 것을 감안할 때, 

제안된 연구모형은 전체적으로 적합한 모델이라고 판

단된다. 

본 연구에서 가설을 검정하기 위하여 연구모형에 

대한 경로계수(Estimate) 값을 이용하였다. 경로계수

의 통계적 유의수준으로 95% 신뢰수준(유의수준 0.05)

에서 일반적인 기각비인 고정지수(t값, = C.R.)를 1.96

이상으로 하여 기각 여부를 검정하였다. 본 연구에서 

설정한 가설의 검정 결과를 종합해 보면 다음 표 3.과 

같다.

표 3. 연구가설 검정결과 요약

Table 3. Summarization of Hypotheses Testing Results

가 설 가 설 경 로 표준
경로계수 t값 채택

여부

H1a 조직의 지원 ￫ 시스템 품질 0.253 3.832 채택

H1b 조직의 지원 ￫ 정보 품질 0.210 3.180 채택

H1c 조직의 지원 ￫ 서비스 품질 0.165 2.648 채택

H2a 개인적요인 ￫ 시스템 품질 0.592 6.676 채택

H2b 개인적요인 ￫ 정보 품질 0.534 6.913 채택

H2c 개인적요인 ￫ 서비스 품질 0.483 6.781 채택

H3 시스템 품질 ￫ 사용자 만족 0.484 5.504 채택

H4 정보 품질 ￫ 사용자 만족 0.234 2.781 채택

H5 서비스 품질 ￫ 사용자 만족 0.130 2.171 채택

H6 사용자 만족 ￫ 개인적 효과 0.925 9.728 채택

H7 개인적 효과 ￫ 조직적 효과 0.952 8.659 채택

4.3 분석결과 논의

가설검정 결과, 조직의 지원과 개인적 요인(컴퓨터 

자기효능감)은 대학정보시스템의 시스템 품질과 정보 

품질, 서비스 품질 등 정보시스템 품질 모두에 긍정적

인 영향을 주는 것으로 나타났다. 조직의 지원, 즉 최

고경영층의 대학정보시스템에 대한 이해와 투자, 지

원과 관심정도가 높을수록 사용자 만족을 위한 정보

시스템의 3가지 품질 요인인 시스템 품질과 정보 품질, 

서비스 품질의 성과가 향상되는 것으로 나타났다. 

개인적 요인인 컴퓨터 자기효능감은 개인의 컴퓨터 

사용 능력에 대한 믿음과 자신감으로서 이는 대학의 

정보시스템 개발과 운영에 대한 두려움을 줄이고, 새

로운 정보기술 및 시스템에 대한 자신감을 갖게 함으

로써 효율적인 정보시스템 구축과 운영에 중요한 영

향을 미치는 요인으로 판명되었다. 이를 토대로 볼 때, 

대학 구성원에 대한 지속적인 정보화 교육을 통해 정

보시스템 도입 및 활용에 대한 인식을 제고시키고, 컴

퓨터 활용 교육을 강화함으로써 자기효능감을 높이는 

것이 주요하게 요구된다고 할 수 있다. 

한편 대학정보시스템 사용자의 만족도가 높을수록 

개인적 차원의 효과가 높아지며, 이러한 개인적 효과

가 높을수록 조직적 효과 또한 높아질 것이라는 가설

이 모두 채택되었다. 이는 기존의 DeLone & 

McLean(1992, 2003), Raymond(1990) 등의 선행연구 

결과와도 유사한 것으로서[11][25], 대학정보시스템의 

품질에 대한 높은 인식이 사용자 만족도를 증가시키

고, 이는 다시 개인의 업무성과 향상에 영향을 주면서 

궁극적으로 조직의 업무 생산성 및 성과 향상에 기여

하게 된다는 것을 의미한다.

Ⅴ. 결 론

본 연구에서는 대학정보시스템에서 정보시스템의 

품질 정도에 영향을 미치는 주요한 요인으로서 조직

의 지원과 개인적 요인을 설정하였고, 정보시스템 품

질 요인인 시스템 품질, 정보 품질, 서비스 품질을 매

개변수로 하여 사용자 만족, 개인적 효과, 그리고 조직

성과와 같은 성과변수에 미치는 구조적 관계를 분석

해 보기 위하여 DeLone & McLean(1992), Pitt et 

al.(1995) 등이 제안한 정보시스템성공모델을 토대로 

관련 선행연구를 종합적으로 검토하여 연구모델을 개

발하였다[11][13]. 그리고 이를 실증적으로 분석해 보

기 위하여 대학정보시스템의 실제 사용자인 행정부서

의 직원을 대상으로 한 자료수집과 실증분석 기법을 
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통해 가설검정을 수행하였다. 대학정보시스템 성과에 

영향을 미치는 요인에 관한 본 연구의 실증분석 결과

를 정리해 보면 다음과 같다.

첫째, 조직의 지원과 개인적 요인은 정보시스템의 

품질을 향상시키는데 긍정적인 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 특히 조직의 지원은 세 가지 정보시스템 품

질 요인 중 시스템 품질에 미치는 영향력이 가장 큰 것

으로 나타났다.

둘째, 대학정보시스템 품질을 구성하는 시스템 품

질, 정보 품질, 서비스 품질 모두가 사용자 만족에 긍

정적인 영향을 미치는 요인임을 확인하였다. 특히, 조

직의 지원과 개인적 요인과 높은 관계성을 가진 시스

템 품질요인이 사용자 만족에 대해서도 가장 큰 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 

셋째, 사용자 만족은 개인적 효과와 조직적 효과에 

긍정적인 영향을 미친다는 것을 확인하였다. 

가설검정 결과와 관련하여 본 연구가 가지는 의의

는 다음과 같다.

첫째, 본 연구는 대학정보시스템을 대상으로 성과 

영향요인에 관한 실증연구를 수행하였다는데서 의의

를 찾을 수 있다. 기존의 정보시스템 성공요인 관련 연

구가 대부분 기업 조직을 대상으로 이루어져 왔는데 

반해, 본 연구는 대학정보시스템이라는 특수한 시스

템을 연구대상으로 선정하여 성과 및 영향변인의 탐

색을 통해 연구모형을 구축하고, 이를 실제 사용자들

을 대상으로 실증연구를 수행하였다.

둘째, 대학정보시스템의 성과 향상을 위하여 관

리․운영 과정에 주안점을 두어야 할 특성요인을 제

시하였다는데 의의를 둘 수 있다. 연구결과를 놓고 볼 

때, 사용자 만족도에 영향을 미치는 요인 중 시스템 품

질이 가장 큰 영향을 미치는 것으로 나타났고, 조직의 

지원 및 개인적 요인 또한 시스템 품질에 가장 큰 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 이는 대학정보시스템의 

성공이 조직적․개인적 요인에 의해 영향을 받을 뿐

만 아니라, 사용자들이 성과를 높이기 위해서도 안정

적이고 높은 성능의 정보시스템이 필요하다는 것을 

의미한다. 

셋째, 조직의 지원 및 개인적 요인이 대학정보시스

템의 성공적인 구축을 위해 필수적인 요인임을 본 연

구를 통해 확인하였다. 최근 많은 대학들이 대학 경쟁

력 강화를 위하여 정보화 계획의 수립 및 각종 시스템

을 도입하거나 도입을 계획 중에 있다. 이러한 대학 정

보화가 성공적으로 수행되기 위해서는 최고경영층의 

적극적인 관심과 투자와 함께 정보시스템의 실제 사

용자인 교직원들에 대한 지속적인 전산교육을 통해 

정보시스템 수용에 대한 자신감과 적극적인 활용을 

위한 다양한 방안의 강구 필요성을 본 연구를 통해 확

인하였다.

본 연구는 이상과 같이 다양한 관점의 의의와 시사

점을 가지는 한편, 다음과 같은 한계점을 가지고 있으

므로 향후 이를 보완하여 보다 완성도 높은 연구가 수

행되어야 할 것이다.

첫째, 본 연구에서 사용된 대학정보시스템의 사용

자 만족 요인은 응답자가 정보시스템을 사용하면서 

느끼는 지각을 측정하는 것으로 응답자의 주관이 개

입될 소지가 많다. 따라서 향후 변수를 보다 객관화․

계량화 하여 조사를 수행할 필요성이 제기된다.

둘째, 대학정보시스템을 사용하는 각기 다른 대학

조직의 특성 및 업무특성, 규모 등을 충분히 고려하지 

못해 정보시스템의 성공과 성과 요인을 규명하는데 

있어 그 범위와 수준에 한계가 있다. 

셋째, 자료조사의 일반화 문제와 본 연구 결과의 일

반화에 대한 한계이다. 국내의 많은 대학들 중 대전․

충남에 위치한 31개의 대학들만을 대상으로 연구를 

실시한 것은 국내 모든 대학정보시스템의 성과 영향

요인에 대한 연구결과의 일반화 가능성을 저해하고 

있다. 

이러한 연구의 한계를 바탕으로 향후 연구에서는 

보다 실질적이고 다양한 연구가 이루어 질 수 있을 것

이다. 기존의 정보시스템 분야에서 그 범위나 중요도

에 비해 다소 소홀하게 다루어 온 측면이 있는 대학정

보시스템을 대상으로 수행한 본 연구 결과를 토대로 

하여 대학정보시스템 성과 지표에 관하여 보다 계량

화 할 수 있는 객관적 자료를 만들고, 국내 대학에 있
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는 모든 대학으로 연구범위를 확대 실시함으로써 대

학정보시스템 성공 요인에 관한 깊이 있는 연구가 이

루어 질 것이다. 
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