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요약

농산물에대한안전과건강에대한욕구는전반적인사회현상이되었고, 친환경농산물에대한수요는지속적으로증가하

고있다. 친환경농업에대한정부의적극적인지원에따라생산량도급격히늘어나고있는추세이다. 친환경농산물에대한전

자상거래는유통단계의복잡, 수급불균형, 열악한배송체계, 높은가격및신뢰도에대한소비자의낮은인식등의문제로성

장속도가상대적으로낮은경향이있다. 본논문에서는친환경농산물에있어주요구성요소인생산자, 인증기관, 유통업체의

신뢰도가높으면소비자의만족도가높아져전자상거래는활성화될수있음을실증적으로연구하였다.
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ABSTRACT

Desire for safety and health on agricultural produce became an overall social phenomenon. Demand for environment-friendly 
agricultural produce is constantly on the rise. The volume of production is on the rapid increase as well with the government’s active 
support for eco-friendly agriculture. The pace of growth in e-commerce transactions of eco-friendly agricultural products tends to be 
relatively slow because of complexity of distribution stages, imbalance of supply and demand, poor delivery system, high prices, and 
consumers’ low awareness on reliability. In this paper we empirically researched that e-commerce transactions will be promoted if 
consumers’ satisfaction levels can be high by increasing the reliability on major component elements like producers, certification 
organizations, and distributors.
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Ⅰ.서 론

친환경농산물의거래는국제적으로많은연구가진

행중에 있다. 최근에는 친환경농산물 품질이 고객에

게 어떤 만족을 주는지[1], 친환경농산물의 온라인 쇼

핑몰에서 마케팅과 고객 만족에 대한 연구등이 있다

[2].

점진적으로 소비자들의 소비수준이 높아지고 건강

에 대한 관심이 높아지고 있다. 친환경농산물의 생산

량이 국립농산물품질관리원 통계집계를 시작한 1999

년도 26,642톤을 생산한 이래 비약적으로 성장하여

2010년도에는 2,215,521톤으로 약83배로 늘어났다. 최

근에는친환경농산물의질적인성장을높이는데주력

하고있는실정이다[3].

대외적으로는 우리나라는 FTA와 관련하여 칠레를

시작으로 FTA 발효국이 16개국이며 미국, EU의 28개

나라와 협상이 타결되어 발효를 앞두고 있다. 그리고

앞으로도 계속 FTA 체결국은 늘어날 전망이다. 이에

따라수입농산물들은다양한유통경로를통해국내로

유입되어소비자들에게판매되고있다. 수입농산물은

지리적 여건상 원거리에서 운송될 수밖에 없어 농산

물의 경우잔류농약, 부패방지및 상품의 품질을 유지

하기 위해 다양한 첨가물 투입에 따른 수입식품에 대

한 불신감을 증대시키면서 농산물의 안전성에 대한

관심도가 높아지게 되었다. 국내산 친환경 먹거리를

찾는소비자도늘어나면서친환경농산물소비가하나

의트랜드로자리잡아가고있다.

우리나라 친환경유통시장은 친환경농산물의 생산

과 수요 증가로 다양한 유통경로가 혼재하고 있으며,

친환경농산물의차별화로인해생산과유통이밀접하

게 제휴하면서 다양한 형태의 판매망이 형성되고 있

다. 대체로 생산자와 소비자가 직거래하는 형태, 생산

자조직과소비자조직등을통하여소비자와거래되는

형태, 생산자가 직거래하는 형태, 생산자조직과 소비

자조직 등을 통해 소비자와 거래하는 형태, 생산자에

게 전문유통업체(도매단계)를 거쳐 백화점, 대형할인

점, 전문판매점, 인터넷쇼핑몰등소매단계를통해소

비자와거래하는형태등으로나타나고있다[4].

우리나라는전자상거래의필수조건인 인터넷기반

이 잘 구축되어 있어 모든 산업분야에서 전자상거래

는 지속적으로 급성장하고 있다. 경제 성장에따라 소

득수준이높아짐으로친환경농산물에대한수요는지

속적으로 증가하고는 있으나, 친환경농산물에 대한

전자상거래는 유통 단계의 복잡, 수급불균형 , 열악한

배송체계, 높은가격 및신뢰도에 대한소비자의 낮은

인식 등의 문제로 성장속도가 상대적으로 낮은 경향

이있다. 이들문제점을명확히파악하고극복할수있

는방안을간구하고친환경농산물의전자상거래를활

성화방안을마련할필요성이있다.

친환경농산물의 소비확대를 통한 환경농업의 발전

을도모하기위해서는소비자들의신뢰가선행되어야

한다. 소비자는 친환경농산물을 생산하는 생산자가

재배기준을 잘 지키는지, 친환경농산물을 인증하는

기관은 정해진 인증절차에 따라 업무를 올바로 수행

하는지, 판매자는 올바른 유통과정을 거쳐 소비자에

게전달하는지에대한의문을갖고있다.

소비자가 직접 매장이나 생산자에게 친환경농산물

을 구입할경우는 품질이나, 인증마크를 확인할 수 있

으나, 쇼핑몰을 통해서 친환경농산물을 구입하는 소

비자들은쇼핑몰운영자의정보제공에전적으로의존

할수밖에없는구조로되어있다.

이에 소비자들이 쇼핑몰을 이용하여 친환경농산물

을 구매할 경우 신뢰하는 정도에 따라 구매로 연결되

는지에 대해 알아보는 것이 쇼핑몰의 활성화 방안 연

구로 필요하다. 또한 친환경농산물을 생산하는 생산

자에 대한 신뢰, 인증기관에 대한 신뢰, 유통업체에

대한 신뢰와 같이 세 개의 대상으로 세분하여 좀 더

명확하게소비자들의신뢰도를살펴봄으로써이를바

탕으로 신뢰를 높일 수 있는 방안을 간구할 필요성이

대두되고있다.
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본 논문은 쇼핑몰을 통해 친환경농산물을 구매하

는 소비자들의 만족도, 신뢰도를 분석하여 소비자들

의만족도를높이고, 더신뢰할수있는유통업체(쇼핑

몰)로만들 대안을 제시하여, 친환경농산물 전자상거

래업체에필요한지식을제시하고자한다.

본 논문에서는 2장에서 관련연구, 3장에서 연구모

형과 가설, 4장에서는 실증분석과 이에 따른 활성화

방안을 소개하고, 5장에 서는 결론 및 향후연구 방향

을 논의하였다.

Ⅱ.관련연구

2.1 토론친환경농업 및 유통관련 연구

김명환외 2인은[5] 농산물의안전성과품질향상을

위한 품질인증제도 및 안전성조사체계의 보완 및 활

성화 방안을 다음과 같은 방법으로 제시하였다. 첫째,

품질인증제도및안전성조사체계에대한각각의현황

을 분석하고 평가함으로써 문제점을 도출하였다. 둘

째, 품질인증 및 안전성조사에 관한 국제규범을 검토

하고 국내와의 비교를 통해 발전방향을 모색하였다.

셋째, 농산물의생산및판매, 제도적측면에서의품질

인증제도개선방안과안전성조사방법및규제방식의

개선또는보완방법을모색하였다.

김창길 외는[4] 2010년 국내․외 친환경농산물의

생산실태 및 시장 전망에서 최근 국내․외적으로 친

환경농산물생산은소비자들의안전성에대한관심과

환경의 질에 대한 수요 증가에힘입어 지속적으로 증

가하고 있고, 향후 친환경농산물 시장규모는 확대될

것으로 전망하였다. 또한 유기가공품의 원료로 유기

농산물 수입량도 증가할 것이며, 따라서 친환경농산

물의 소비와 유통활성화 및 수입 유기농산물 증가에

대비한 적절한 대응책 마련이 속히 이루어져야 한다

고주장하였다.

2.2친환경농산물생산및인증현황

과거 우리나라 농업은 값싼 농산물을 도시 소비자

에게 안정적으로 공급하는 것을 목적으로 생산량 증

대에힘써왔다. 그러나이같은생산량증대는농약과

화학비료, 성장조절제등이 다량 사용된 탓에 농산물

본래의 맛과 영양가치가 떨어지고 그 안정성에 대한

문제가 제기되어왔다. 1970년대 중반부터 일반 화학

농업의 병폐를 직접 체험한 생산자들이 자발적으로

대안농업을 모색, 실천하기 위한 친환경농업을 시작

하였으며 1980년대중반이후친환경농업이본격적으

로보급․확산되어왔다[6].

친환경농산물 국내생산 인증실적을 살펴보면

2000-2010년의 농가수는 연평균 56.9%, 면적은 57.3%,

출하량은 65.3%가 증가하였으며, 2000년대 초반

(2000-2003년)에전체인증면적증가율은 122.7%로급

증하였으며, 최근 5년동안(2005-2009년)에도 49.7%로

높은증가율을보였다.

인증단계별로보면저농약인증의경우연평균증가

율이농가수 58.0%, 면적 54%,출하량 50.9%로유기농

인증과 무농약인증에 비해 많은 비중을 차지하고 있

다.

연도별 국내생산 인증실적을 보면, 농가수는 2000

년 2,448호 수준이었으나 2010년에는 75배 증가한

183,918 호수에 달하고 있다. 인증별로 보면 2010년의

경우 유기재배 5.9%, 무농약인증 45.2%, 저농약인증

48.9%로 저농약인증은 지속적으로 감소하여, 2010년

도에 들어서면서처음으로 유기인증과 무농약인증이

50%를넘어서게되었다.

친환경농산물 생산량은 2000년 35,046톤에서 2010

년에는약63배증가한 2,215,521톤에달한다. 인증별로

보면 2010년의 경우 유기재배 5.5%, 무농약인증

46.9%, 저농약인증 47.6%로 나타나 농가수와 재배면

적과 마찬가지로 유기농재배와 무농약재배가 친환경

농산물의 50%이상을차지하게된다.

2010년 전체농산물에서 친환경농산물의 비중은 과
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거에 비해 보다 증가된것으로 나타났다. 2010년 기준

으로 농가수비중은 15.6%, 면적비중은 11.1%,출하량

비중은 12.3%로나타났으며, 면적비중을기준으로인

증단계별로 살펴보면 전체 비중은 11.1% 가운데저농

약은 4.8%, 무농약5.4%, 유기0.9%로 무농약, 저농약,

유기농 순으로 유기농의 비중이 여전히 낮은 것으로

나타났다.

친환경농산물 인증은 일반농산물을 친환경농산물

로허위 또는둔갑표시하는 것으로부터 생산자와 소

비자를보호하고, 또한유통과정에서의신뢰구축으로

친환경농산물 생산․공급체계를 구축하기 위해 친환

경농업육성법(제17조)에 따라 이루어지고 있으며

2009년 말 기준으로 국가기관인 국립농산물품질관리

원과 51개의 민간인증기관에서 맡고 있으며, 민간인

증기관은지속적으로증가하여 2010년말기준으로 70

개소에달하고있다.

2010년민간인증실적은 인증건수 13,966건, 농가수

는 128,534호, 인증면적은 127,955ha로 2009년 (인증건

수:12,866건, 농가수136,867호, 면적 129,576ha)보다약

8.5%이상증가한것으로나타났다.

민간인증기관의 인증실적은 전체 인증실적의 절반

이상을차지하고있는것으로나타났으며인증건수는

전체의 57.5 %, 인증농가수는 69.9 %, 면적은 69.9%를

차지한다.민간인증기관의인증건수보다인증농가수

및인증면적이국가기관보다크게많은이유는인증 1

건당농가 수 및 면적이저농약인증의 경우가 유기인

증에비해많기때문으로보인다.

인증기관별 인증실적 비중을 인증단계별로 비교해

보면유기인증의경우상대적으로국가기관(국립농산

물품질관리원)이 실적 비중이 높고 무농약 및저농약

인증의 경우민간기관의 비중이 더 높은 것으로 나타

났다[7].

2.3친환경농산물의소비수요관련연구

윤주이는[8] 친환경산물의생산소비구조와신뢰성

제고방안에관한연구에서친환경농산물에대한수요

와 관심이 증대되고 있음에도 불구하고, 아직 소비자

의 신뢰 확보가 미흡하고 상품의 차별화도 부족하다

는 등의 문제로 친환경농산물의 소비가 대중화될 수

있는계기를마련하지못하고있다고지적하였다.

이 조사 분석결과를 바탕으로 소비촉진 방안을 생

산단계와소비단계로나누어제시하였다. 생산단계에

서제시한방안으로는생산농민의조직화와생산단지

의 조성이 시급하며, 친환경농업 기술체계 확립, 친환

경농업기술의 표준기술 개발 농민교육의 강화, 정부

의 체계적인 지원이 필요하다고 지적했다. 소비단계

에서의소비촉진방안으로는품질인증, 친환경농산물

소비자 교육홍보강화, 친환경농산물 대량 수요처 개

발, 친환경농산물의 전자상거래 적극 추진, 친환경농

산물에 대한 소비인식의 전환, 친환경농산물 가공 산

업 지원육성, 매장 내 판매원고용과훈련강화, 신뢰할

수 있는 판매장 확충이라는 방안을 제시하였다. 그러

나 이 논문에서는 생산단계를 중심으로 한 친환경농

산물의 유통을 고찰한 관계로 소비자의 의식을 파악

하지못한한계점을지니고있다.

금석헌은[9] 소비자의 친환경 농산물 구매결정에

영향을 미치는 요인에 관한 연구에서 소비자나 생산

자에게정보를제공하여친환경농업의경쟁력제고와

지속적발전에필요한기초자료를제공하고자하였다.

소비자들의 의식변화로 인해 가격에 대한 비중보다

는다양한유통업체를통해소비자들이친환경농산물

을 주거환경에서 손쉽게 구하기를 원한다는 것을 알

수 있었고, 연구결과로는 친환경 농산물의 활성화를

위해서는품질인증제도의자리매김역시향후친환경

농산물의발전에중요한역할을할것이라고하였다.

이 연구에서는 친환경농산물 구매결정요인을 분석

하기 위해 컨조인트 기법을 통해 소비자들의 세부적

인 심리적인 여인을 파악하였다는 점에서 연구의 의

의를 지니고 있다. 아울러 지금까지 진행된 선행연구

들이 친환경농산물의 구매실태와 선호도만을 분석한
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것과는달리구매결정요인의중요도와선호도를파악

하였다.

이연구는몇가지한계점이있는데첫째, 모집단을

수도권에 한정시켜일반화에 무리가 있었고,둘째, 구

매 결정요인을 유통형태, 신뢰, 가격, 인증과 관련된

변인등만을변수로선정하였다.셋째, 양적연구중컨

조인트를이용하여연구가진행되었으나, 구조방정식

등 다양한 통계적인 기법을 통한 심층적적인 분석과

심층면담을 통한 질적 연구가 병행되어 양적연구의

한계와 질적 연구의 한계를 보완한 연구로의 개선이

필요하였다. 넷째, 소비자의 관점에서 친환경 농산물

의 구매결정을 분석하였고, 소비자뿐만 아니라 판매

자그리고친환경농산물생산자들의관점연구가필요

하다.

2.4신뢰의정의및신뢰의차원

신뢰는말, 약속문서등과같은형식으로개인과집

단에 의해 형성되는 하나의 기대감으로 개념화하고

상대방이 보여주는 믿음이나 위험을 포함한 어떤 약

속에대해서가지게되는어떤확신이다[10]. 일반적으

로 신뢰는 실제 소비자들이 지각한 성능이 사전에 기

대했던성능과 일치했을때형성되는 감정으로 기업

이 소비자가 이루고자 하는 목표를 달성하는데 도움

을줄것이라는 확실한 기대와 기업이 소비자에게손

해를 입힐 위험이 존재하더라도 그 기업에 의존하려

는의향으로정의된다[11].

신뢰는 여러 가지 다양한 방식으로 개념화되어 있

는데[12][13][14], 본 연구에서는 생산자, 인증기관, 유

통업자의세가지대상에대한신뢰를개념화하였다.

첫째, 생산자에 대한 신뢰는 소신과믿음으로 정의

하였다. 생산자가 자기가 생산하는 농산물을 재배할

때 얼마나 소신을 갖고 재배하느냐는 농산물의 품질

이 달라질 수 있기때문에 소비자의 입장에서는 신뢰

의 중요한 소요이며, 생산자의 재배방법은 지속적으

로 확인할 방법은 없으나 생산자에 대한믿음이 없이

는 신뢰할 없기때문에 생산자에 대한 신뢰에 있어서

중요한요소라고할수있다.

둘째, 인증기관에 대한 신뢰는 책임으로 정의하였

다. 생산자에 대한 인증행위는 법에서정해진 절차에

따라 인증기관이 얼마나 책임성 있게 시행하느냐는

소비자 입장에서 매우 중요한 관건으로 보기 때문이

다.

셋째, 유통업자에 대한 신뢰는 가격, 품질, 안전, 약

속으로 정의하였다. 유통업자가 얼마나 적정한 가격

에판매하는지, 품질관리는잘하고있는지, 친환경농

산물에 대한 안전성을 확보하기 위해 적절한 관리지

침을 가지고 있는지, 소비자에게 약속한 것을잘 준수

하는지는소비자입장에서중요한요소이므로이러한

것들이 잘 지켜졌을 때 소비자는 유통업자를 신뢰할

것이기때문이다.

신뢰에 관한 선행연구를 국외 연구들로 살펴보면,

존슨과그레이슨은[10] 신뢰가왜서비스마케팅의조

사자와 실무자들과 특별히 관련이 있는지 살펴보고,

서비스 기업에서 소비자 신뢰를 조사함에 있어 개성

과 사회적규범과 같은 신뢰의 내․외적 원천을 조사

함으로서 신뢰를 광범위하게 살펴보았다. 이들은 신

뢰를인지적, 감성적및행동적및행동적신뢰도다차

원적연구개념으로구성되어있음을보여주었다.

무엇보다연구자들은지금까지신뢰의개념으로자

주 다루어져 왔던 인지적 차원보다 소비자와의 관계

마케팅과 연구영역에 있어서 감성적 차원과 행동적

차원의중요성을강조하였다.

도니와 케논은[12] 그들이 구축한 이론적 모델을

200명 이상의 구매 관리자로부터 수집된자료를 이용

하여 산업구매자와 공급업자 환경에서 검증하였다.

능력과관계길이및사회적접촉빈도는유의하지않

은 것으로 나타났고 미래 상호작용예측에 중요한역

할을수행한다는것을발견하였다.

Jarvenpaa, trctinsky 와 Vitale은[13] 인터넷상점에

서의 신뢰는 구매자의 태도에 긍정적인 영향을 미친
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다고하였다.

이상의 선행연구들을 종합해 볼 때 신뢰가 고객만

족도에 선행변수로서의역할을 하고 있다고볼수 있

다.

Ⅲ.연구방법

3.1연구모형

기존 관련 연구에 의하면, 소비자의 친환경 농산물

구매결정에영향을미치는요인으로친환경의속성인

인증요인, 유통요인, 가격요인, 신뢰도요인을 독립변

수로, 친환경농산물선택 선호도를 종속변수로 하는

연구 모델을 사용하였다. 본 논문에서는 친환경농산

물에 대한신뢰도역시 중요한 요인으로도출하여, 친

환경농산물의 품질인증제도도 친환경농산물의 발전

에중요한역할을할것으로가정하였다.

본연구에서는 생산자, 인증기관, 유통업체로세분

화하여신뢰도만을독립변수로하여만족도에미치는

영향에대하여그림 1과같은연구모형을수립하였다.

그림 1. 연구모형

Fig. 1. Research Model

변수의 조작적 정의는 다음과 같다. 생산자 신뢰도

는 인증기준에 따른 퇴비투입, 인증기준에 따른 농약

살포, 인증표시에대한신뢰성정도이다. 인증기관신

뢰도는 국가 인증기관과 민간 인증기관의 친환경 농

산물유무의정확한품질검사및인증수행과정에대

한 신뢰성 정도이다. 유통업체 신뢰도는브랜드, 가격

책정, 생산지에 대한 관리철저, 인증서 관리철저, 고

객과의 약속, 신선도 유지 분야에서 신뢰성 정도이다.

소비자만족도는친환경농산물구매시만족정도이다.

3.2연구가설

본연구에서는 생산자, 인증기관, 유통업체로세분

화하여신뢰도만을독립변수로하여만족도에미치는

영향에대하여살펴보기위한연구모델로삼았다.

본 연구에서 연구모델을 근거로 변인들 간의 관계

에대한연구가설을다음과같이설정하였다.

(가설1) 생산자의신뢰도

H1 : 생산자에 대한 신뢰도는 소비자의  만족도에

정(+)의  영향을  줄것이다

(가설2) 인증기관의신뢰도

H2 : 인증기관에 대한  신뢰도는 소비자의 만족도

에 정(+)의  영향을  줄것이다

(가설3) 유통업체에대한신뢰도

H3 : 유통업체에 대한 신뢰도는 소비자의 만족도

에  정(+)의  영향을  줄것이다

Ⅳ.실증분석

4.1조사대상및분석

이 연구는 생산자, 유통업체, 인증기관의 신뢰도가

만족도에미치는영향력와관련된선행연구문헌들을

분석하여 이를 토대로 신뢰도가 만족도에 영향을 미

칠수있는가설적연구모델을설정하였으며, 이에대

한적합도및변인간의 관계성검증을 위해설문을통
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한데이터수집과통계적분석을수행하였다.

자료 수집단계에서는 본 연구를 위한 설문조사를

진행하였다. 이를 위해 본 조사는 광주 G 대학 학생

및 교직원과 광주 첨단지역, 일곡지구의 친환경농산

물 구매한 경험이 있는 성인을 대상으로 2011년 4월-5

월초순사이에본조사를실시하였다.

수집된자료는 SPSS version 19.0로 통계분석을 수

행하였다. 통계방법으로는 기술 통계치로 각 문항별,

측정도구 영역별 평균, 표준편차, 빈도, 백분율 등과

상관분석을 통해 상관계수와 신뢰도(Cronbach's

alpha)등을산출하였다.

4.2표본특성

표본의 인구 통계적특성에 관한빈도 분석 결과는

표 1과같다.

친환경농산물 인증 마크에 대한 신뢰도와 구매시

이들 인증서를 어느정도 확인하는가에 대한표본특

성은표 3 및표 4와같다.

구   분 인  원 퍼센트

성별

남자 83 40.9

여자 120 59.1

연령　

30세 이하 35 17.2

31세 ~ 40세 83 40.9

41세 · 50세 66 32.5

51세 이상 19 9.4

표 1. 인구 통계적 특성에 관한 빈도분석

Table 1. Frequency Analysis based on Demography

표본의 친환경농산물(Eco-friendly Agricultural

Product: EfAP)에대한인지정도는표 2와같다.

구  분 빈 도 (명)  유효 퍼센트(%)

매우 잘 알고 있다 36 17.7

잘 알고 있다 95 46.8

그저 그렇다 60 29.6

모른다 13 6.41

표 2. 친환경농산물에 대한 인지 정도

Table 2. Recognition of EfAP

구  분 빈 도 (명)  유효 퍼센트(%)

매우 신뢰한다 16 7.9

신뢰한다 113 55.7

그저 그렇다 65 32.0

신뢰하지 않는다 10 4.9

표 3. 친환경인증마크에 대한 신뢰도 정도

Table 3. Reliability of EfAP Certification Mark

구  분 빈 도 (명)  유효 퍼센트(%)

확인한다 16 7.9

판매처를 믿고 확인하지 않
는다 113 55.7

인증마크와 상관없이 구입
한다 65 32.0

표 4. 친환경농산물 인증서 확인

Table 4. Identification of EfAP Certification Mark

친환경농산물의 인증마크에 대한 신뢰도는표 3과

같으며, 구매시 판매처에 대한 신뢰가 우선되어 인증

마크를확인하는경우는드물었다.

친환경농산물 쇼핑몰 방문 횟수와 월평균 구매 횟

수, 월평균구매금액은표 5,표 6,표 7과같다.
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구  분 빈 도 (명)  유효 퍼센트(%)

1~3회 128 63.1

4~6회 27 13.3

7~9회 21 10.3

10~12회 이상 26 11.8

표 5. 친환경농산물 정보 획득 위한 월평균 쇼핑몰

방문 횟수

Table 5. A Monthly Mean of Shopping Mall Visting for

Information Acquisition

구  분 빈 도 (명)  유효 퍼센트(%)

1회 113 55.7

2회 32 15.8

3회~ 4회 30 14.8

5회 이상 29 14.3

표 6. 친환경농산물 쇼핑몰에서 구매한 월평균 횟수

Table 6. A Monthly Mean of Purchase in EfAP

Shopping Mall

구  분 빈 도 (명)  유효 퍼센트(%)

20,000원 미만 76 37.4

20,000원~39,999원 38 18.7

40,000원~59,999원 36 17.7

60,000원 이상 53 26.1

표 7. 친환경농산물을 쇼핑몰에서 구매한 월평균액

Table 7. A Monthly Mean of Purchase Amount in EfAP

Shopping Mall

친환경농산물을구매하는쇼핑몰종류는표 8과같

이종합쇼핑몰이가장높았다.

구  분 빈 도 (명)  유효 퍼센트(%)

종합쇼핑몰 46 22.7

전문쇼핑몰 31 15.3

생산자 단체가 운영하는 쇼핑몰 29 14.3

소비자협동조합(한살림,생협) 86 42.4

블로그/카페/기타 10 4.9

표 8. 친환경농산물을 구매하는 쇼핑몰

Table 8. EfAP Shopping Mall Type

친환경농산물을 쇼핑몰에서 구매하는 이유는표 9

와같이안전이라고응답한경우가가장많았다.

구  분 빈 도 (명)  유효 퍼센트(%)

안전 108 53.2

가격 25 12.3

신선도/맛 38 18.7

브랜드 14 6.9

기타(친절/배소/등) 18 8.9

표 9. 친환경농산물을 쇼핑몰에서 구매하는 이유

Table 9. Reason of Purchase in EfAP Shopping Mall

구  분 빈 도 (명)  유효 퍼센트(%)

과일류(사과, 배 등) 61 30.0

채소류(상추, 고추 등) 55 27.1

주,잡곡류(쌀,보리 등) 24 11.8

가공식품 34 16.7

기    타 29 14.3

표 10. 쇼핑몰을 통해 친환경농산물 구입 시 가장

선호하는 농산물

Table 10. Most Prefered Purchase Item in EfAP

Shopping Mall
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친환경농산물을 쇼핑몰에서 구매시 가장 선호하는

농산물종류는 표 10과같이과일과채소류가많았다.

쇼핑몰을이용한친환경농산물구매시우선순위는

표 11과같다.

구분

안전 가격 품질 신선도 맛

빈도
유효

(%)
빈도

유효

(%)
빈도

유효

(%)
빈도

유효

(%)
빈도

유효

(%)

과일류 67 33 7 3.5 56 27.6 33 16.3 40 19.7

채소류 69 34.0 9 4.4 48 23.6 73 36.0 4 2.0

과채류 68 33.5 6 3.0 49 24.1 56 27.6 24 11.8

곡류 86 42.4 14 6.9 85 41.9 12 5.9 6 3.0

수산물류 68 33.5 9 4.4 83 40.9 28 13.8 15 7.4

가공식품 99 48.8 16 7.9 62 30.5 15 7.4 10 4.9

표 11. 쇼핑몰을 이용한 친환경농산물 구매 시

우선순위

Table 11. Priority of Purchase Item in EfAP Shopping

Mall

4.3타당성과신뢰성검증

본연구에서도요인분석을이용해타당성을검증하

였다. 요인의 수를 최소화 하면서 정보의손실을 최소

화하는주성분(principal analysis) 방법을사용하였고,

회전방식으로는 요인들 간의 상호독립성을검증하는

데 유용하여 일반적으로 가장 널리 사용되는 직교회

전(varimax) 방식을이용하여분석하였다.

집중타당성(converge validity)은 측정항목의 관련

구성개념에 대한 요인 적재치로 설명되는데 표 12에

서보는바와같이요인 적재치가각구성개념별로몇

개의 항목을 제외하고 0.6을 상회하였다. 따라서 구성

개념에대한측정항목의집중타당성이확보되었다.

또한 판별타당성(discriminant validity)은 구성개

념간의 이질성을 의미하는데, 표 12의 요인분석결과

에서 각 측정항목들의 관련되지 않은 구성개념에 대

한 요인적재치의 절대값이 대부분 0.3이하로 구성개

념들간의판별타당성이확보되었다.

본 연구에서는 요인분석 후 동질적인 개념들에 대

해서 신뢰성을 높이기 위한 방법으로는 내적일관성

검정을 위해 Cronbach's  값을 이용하였다. 일반적

으로 계수가 1에가까우면신뢰도가높다고볼수있

다. 일반적으로 Cronbach's  계수가 0.5이상이면 구

성개념별 측정항목 간의 내적 일관성이 양호한 것으

로해석한다.

 구  분
성      분

판매자 만족도 생산자 인증기관

판매자4 .814 .164 .261 .099

판매자3 .736 .239 .261 .156

판매자5 .732 .138 .224 .148

판매자2 .700 .286 .158 .209

판매자6 .696 .023 -.002 .164

판매자1 .610 .256 .200 .286

만족도1 .033 .774 .095 -.028

만족도3 .136 .689 .058 -.062

만족도6 .238 .683 -.094 .445

만족도7 .126 .673 -.017 .365

만족도2 .098 .672 .265 -.060

만족도8 .271 .668 .182 -.055

만족도4 .231 .621 .069 .032

만족도5 .287 .437 .227 .016

생산자2 .100 .067 .786 .229

생산자3 .267 .089 .784 .112

생산자4 .401 .127 .707 .226

생산자1 .482 .235 .517 -.016

인증기관3 .221 .194 .495 .454

인증기관2 .289 -.026 .209 .768

인증기관1 .311 -.002 .325 .750

표 12. 요인 분석

Table 12. Factor Analysis
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모형

비표준화  계수
표준화 

계수
t

유의확

률

B
표준

오차
베타

(상수) 1.062 .156 　 6.812 .000

생산자 .228 .067 .275 3.407 .001

인증기관 -.080 .078 -.087 -1.025 .306

유통업체 .443 .077 .457 5.765 .000

표 16. 회귀분석

Table 16. Regression Analysis

 만족도 생산자
인증

기관

유통

업체

만족도 1 　 　 　

생산자 .497** 1 　 　

인증기관 .401** .674** 1 　

유통업체 .569** .616** .661** 1

**. 상관계수는 0.01  수준(양쪽)에서 유의

표 14. 상관관계 분석

Table 14. Correlation Analysis

모형 R
R 

제곱

자유

도

평균 

제곱
F

유의

확률

1 .601a .362 3 9.376 37.604 .000a

a. 독립변수: 유통업체, 생산자,  인증기관

b. 종속변수: 만족도

표 15. 결정계수

Table 15. Coefficient of Determination

항  목
최초

항목수

최종

항목수

Cronbach의알

파

독립변

수

생 산 자 4 4 .856

인증기관 3 3 .700

유통업체 6 6 .892

종속변

수
만 족 도 8 8 .896

표 13. 신뢰도 분석

Table 13. Reliability Analysis

각요인에 대한 Cronbach's 를 분석한 결과는표

13과 같이 0.7이상으로 신뢰도가 높게평가되었다. 따

라서 이들 간 요인의 항목들은 내적일관성을 지니고

있다고볼수있으며, 본연구에서설계한설문은정보

자료로써유용하게활용될수있다.

변인들간의다중공선성을검토하기위해상관관계

결과에서는 어느 정도 상관이 높은가에 대한 기준은

없으나 0.8을 초과하면 다중공선성에 문제가 있다고

볼수 있다. 이 연구에서는표 14와 같이변인들 간의

상관관계에서 0.8을 넘는 상관은 없으므로 다중공선

성에는 문제가 없는 것으로 판단된다. 또한 다중상관

을 통하여 산출된허용값(tolerance)이 0.1미만이면 다

중공선성이 높다고볼수 있는데 이 연구에서 사용된

변인들에 대하여 다중회귀분석을 통해 산출한 허용

값들은 최소한 0.4 이상으로 모두 높게 나타나 다중공

선성은문제가없는것으로판단된다.

4.4연구모형의경로분석및가설검증결과

생산자, 유통업체, 인증기관을독립변수로 만족도

를종속변수로각각설정하여다중회귀분석을실시한

결과는표 15와같다.

표 15에서보는바와같이종속변수(만족도)에있어

서 생산자, 유통업체, 인증기관에 대한 신뢰도가얼마

만큼설명하는가 하는척도가 설명력(R 제곱)이고 이

때 P값이 0.05보다작으면회귀식이유의하다.

표 16과 같은 회귀분석 결과에서 종속변수의 유의

확률이 0.05보다작으면대립가설이채택되고, 크면대

립가설이기각된다.표준화계수의절대값이유통업체

가 생산자보다 크므로 유통업체 신뢰도 향상이 필요

하다.

본논문의가설들은표 17과같이가설2는기각되고

나머지가설은채택된다.
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그림 2. 최종 연구모형

Fig. 2. Verified Research Model

연 구 가 설 결과

생산자

신뢰도←

만족도

 H1:생산자에  대한신뢰도는  소비자의

만족도에 정(+)의  영향을줄것이다
채택

인증기관

신뢰도←

만족도

 H2:인증기관에대한신뢰도는소비자의

만족도에 정(+)의  영향을 줄것이다
기각

유통업체

신뢰도←

만족도

H3:유통업체에대한신뢰도는  소비자의

만족도에        정(+)의  영향을 줄것이다
채택

표 17. 연구 가설의 검증

Table 17. Verification of Research Hyposis

본연구의분석결과에의해제시되는최종연구모

형은그림 2 와같다.

4.5친환경농산물전자상거래활성화방안

농산물에 대한 안전과 건강에 대한 욕구는 전반적

인 사회현상이 되었고, 친환경농산물에 대한 수요는

지속적으로 증가하고 있고, 공급량도 친환경농업에

대한 정부의 적극적인 지원에 따라 생산량도 급격히

늘어나고 있는 추세이다. 친환경농산물에 대한 전자

상거래는유통단계의복잡, 수급불균형 , 열악한배송

체계, 높은가격및신뢰도에대한소비자의낮은인식

등의 문제로 성장속도가 상대적으로 낮은 경향이 있

어, 본 연구에서는 전자상거래의 활성화의 저해요인

에 대한 문제점을 명확히파악하고자 하였다. 이를토

대로 하여 친환경농산물에 있어 주요 구성요소인 생

산자, 인증기관, 유통업체의 신뢰도가 높으면 소비자

의 만족도가 높아져 전자상거래는 활성화될 것으로

가설을 세우고 연구를 시작하였으며, 연구 결과 생산

자와 유통업체의 신뢰도는 만족도에 유의한 영향이

있는 것으로 나타나 가설이 채택되었으나, 인증기관

은 만족도에 대해 유의한 영향이 없는 것으로 나타나

가설이기각되었다.

연구에 대한 결과 및 전자상거래 활성화 대안은 다

음과같다.

첫째, 소비자들은 신뢰하는 유통업체를 믿고 친환

경농산물을 구입하고 있고 있으며, 유통업체가 소비

자를 대신해서 생산자관리, 인증관리 등을 철저히 하

고 있을 것이란전제 하에 구매하는 것으로 분석되었

다. 매장에 가서 직접 친환경농산물을 구입할 경우에

는 생산자, 인증기관 정보를 확인할 수있으나 쇼핑몰

을 통해 친환경농산물을 구입할 경우 유통업체에서

공급하는 생산자정보, 인증정보에 의존할 수밖에 없

기때문이다.

둘째, 쇼핑몰을 이용하는 소비자들은 생산자에 대

한 정보를얻기 위한 접근성이 용이하지않았다. 신뢰

할수 있는유통업체를 선택할 수밖에 없는것이 현실

이다.웹상에서친환경농산물인증에대한인증여부에

대한 정보는얻을 수 있다. 그러나 생산자의 재배이력

등을 자세히 알기란쉬운일이 아니다. 구매하는 농산

물을 일일이 알아보고 구입하기에는 한계가 있다. 그

래서유통업체의역할이중요하다는것이다.

셋째, 인증기관의 신뢰도는 소비자의 만족도에 비

유의적영향관계인것으로나타났다. 쇼핑몰을이용하

여친환경농산물을구매하는소비자는인증기관이다

양하고이해하기가어렵고인증기관에대한관심도가

떨어져 유통업체 의존도가 높은 것으로 나타났다. 그
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리고 본 설문조사에서 인증기관과 관련된 만족도 항

목이없어서기각된것으로보인다.

넷째, 친환경농산물전자상거래시유통업체의신뢰

성을높여줄수있는방법으로농산물이력추적제도를

적극 활용하여 친환경농산물에 대한 생산과정, 가공

과정, 유통과정, 소매과정을실시간확인할수있는시

스템이정착될수있도록 개선하여야할것이다.

다섯째, 친환경농산물의 생산지의 농장 상황을 실

시간 확인할 수 있는웹카메라를 설치하여 직접 방문

하지 않고도 확인할 수 있는 실시간 영상전송시스템

을 도입하고, 생산자와 직접 대화할 수있는 대화창도

마련하면더욱효과적일것으로판단한다.

소비자의 신뢰를얻을 수 있는 방법은 다양하게 있

지만, 생산자, 유통업자, 소비자는각각의마음을전할

수 있는 다양한 방법을 간구해야 한다. 전자상거래는

직접대면하지 않고 거래가 이루어진다. 그러므로 소

비자가 생산지에직접 가서 체험하고, 확인할수 있는

기회가 마련되어야 만이 상호간의 신뢰가 높아질 것

이고 이를 바탕으로 전자상거래가 더욱활성화 될 것

으로기대된다.

Ⅴ.결론및향후연구방향

본 논문에서는 친환경농산물 전자상거래 활성화를

위해서는유통업체의신뢰도가중요한요인으로작용

된다는것을이론적으로제시하였다. 선행연구에서는

대부분 독립변수에 신뢰도, 종속변수로 소비자의 선

호도, 만족도를 모형을 만들어 분석하였으나, 본 연구

에서는 친환경농산물 유통과 관련된 생산자, 인증기

관, 유통업체로 세분화하여 각각의 신뢰도가 소비자

의 만족도를 충족하여 전자상거래 활성화에 유의적

영향을 준다고 밝혀냈다. 그리고 친환경농산물 전자

상거래의유통구조에서유통업체의역할이가장중요

하다는것을도출하였다.

본 연구는 쇼핑몰을 이용하는 고객들의 만족도를

분석함으로써 친환경농산물 전자상거래 활성화 방안

수립 시 소비자의 만족도를 높이는데 유통업체의 신

뢰도를높이는것이가장중요한요소 중의하나로파

악한 것을 가장큰의의로 찾을 수 있다. 그러나 본 연

구에서는 몇가지한계점을내포하고있으며, 이에따

른 향후연구 과제에 대하여 다음과 같이 제시하고자

한다.

첫째, 전자상거래 활성화를 위한 다양한 기술적 요

인에대한연구미진하였다.

본 연구에서는 변수로 신뢰도로 한정하여 연구가

이루어져 한계가 있었다, 전자상거래를 이용하는 소

비자들의 고려사항인 편리성을 돕기 위한 기술이 급

변하고 있고, 정보교류가 용이한스마트폰이 등장하

면서 다양한 어플리케이션이 등장하고 있다. 편리한

어플리케이션의 등장은 기존의 전자상거래를 위협하

고있어이를수용할방안들에대한연구가부족했다.

둘째, 친환경농산물에대한소비자들의인식부족으

로 인한 설문의 한계성이 있었다. 친환경농산물에 대

해서는 사회전반적인 관심사이므로 친환경농산물이

란용어나구매장소, 구매방법등에 대해서는잘 인지

하고 있었지만, 인증기관이나 생산자에 대한 신뢰도

설문에 대해서는 이해도가 부족했다. 이유는 친환경

인증제도 및 농산물 인증제도가 현재 18가지로 세분

화되어 있어 소비자가 모두 이해하기에는 어려움이

있었고, 생산자에 대한 정보도웹상에서 확인할 수 있

는 방법은 있지만 인증서를 확인하기 위해 컴퓨터나

스마트폰을 사용하여 직접 확인한 것 보다는 신뢰할

수 있는 유통업체를 선택하여 자연스럽게 구매하고

있어연구의도와는다소차이가났다.

향후연구 방향으로는첫째, 커뮤니티관련 연구가

필요하다. 최근 소셜 네트워크를 통해 다양한 전자상

거래를 하고 있다. 스마트폰이 대중화되면서 인터넷

환경이 정해진 공간을 탈피해서 시간, 공간을초월해

서 정보공유가 가능해지고, 실시간 상품정보가 공유
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되고있어다양한마케팅방법들이제시될수있다.

둘째, 친환경산물의생산, 유통, 소비의주체인생산

자, 소비자, 유통업자들은각각의니즈가다를뿐만아

니라 다른 주체들에게 요구하는 것 또한 다르다고볼

수있다. 이들의다른욕구를웹상에서이해의폭을넓

혀가는방법은무엇인가를연구해보는것도전자상거

래활성화를위해서의미있는연구가될것이다.
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