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A B S T R A C T

As widespread use of smart devices, positive changes in our society with also negative phenomena are 
emerging. In particular, Technostress symptoms are being intensified, and addiction and withdrawal 
symptoms are being appeared by using state of the art devices such as smartphones. So now these 
issues are becoming social issues. The temporary suspension issues such as digital detox, Anti-digital for 
smart devices have been recently emerged regard this. To reflect this phenomenon, this paper was 
studied based on previous studies of technology acceptance such as theory of reasoned action, 
technology acceptance model, and theory of innovation resistance. The purpose of this paper is to study 
the digital break which is temporarily suspend intention after the user acceptance of smart devices. As 
the result, we verified that perceived risk which is the most important variable in the innovation 
adoption research is also the most influential variable to the digital break. We found technostress and 
digital detox are significant variables to impact on the perceived risk.
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스마트 폰을 필두로 스마트기기의 사용이 보편화

되면서 우리사회에 긍정적 변화와 더불어 부정적 현

상들이 대두되고 있다. 특히 스마트폰과 같은 첨단 

기기를 사용하면서 느끼는 테크노스트레스(컴퓨터
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나 스마트폰 등으로 인해 생기는 정신적 스트레스 현

상)이 심화되고 과도한 사용으로 인하여 중독, 금단 

현상들이 사회적으로 이슈화가 되고 있는 시점이다. 

문명이 발달하면서 인간의 생활은 크게 변화했듯이, 

새로운 문명인 스마트기기의 보급률이 늘어나면서 

우리 생활 역시 다시 한 번 크게 변화하고 있다.

스마트기기를 멀리 해서 생긴 시간에 책을 읽고, 

영화를 보고, 음악을 듣고, 사색하면서 깊이 있는 사

고를 위해서 일상생활에서 잠시 스마트기기를 빼내

보자는 ‘디지털 디톡스(Detox·해독)’가 소개되고 있

다. 이에 대해 본 논문에서는 균형이론을 바탕으로 

인간의 인지균형과정을 통해 디지털 디톡스가 수용

이후 행동에 어떻게 작용하는지 학문적 매커니즘을 

연구해 보고 이를 실증하고자 한다. 

본 논문에서는 혁신에 대한 수용 이후 이를 일시적

으로 이용하지 않으려는 의사결정을 뜻하는 일시적 

이용중단 즉, 디지털휴식에 대하여 연구한다. 이 연

구를 위해 혁신에 대한 확산이론과 저항이론, 합리적 

행동이론과 기술수용모형, 균형이론에 대한 선행연

구를 바탕으로 지각된 위험과 테크노스트레스, 디지

털 디톡스 그리고 지각된 위험과 스마트기기에 대한 

일시적 이용중단의도를 개념화한 디지털휴식과의 관

계에 대해 모형을 수립하고 실증하였다. 연구가설을 

검증하기 위해 설문조사를 통해 자료를 수집하였다. 

설문조사에 필요한 문항은 기존의 실증연구에서 이

용한 설문문항을 스마트기기에 대한 일시적 이용중

단의도인 디지털휴식을 설명하는데 적합하도록 수정

하여 사용하였으며, 적절한 문항이 없는 경우에는 관

련 연구에서 이용한 설문문항을 참조하여 측정문항

을 개발하였다.

본 논문에서는 2장에서 이론적 배경, 3장에서는 

연구방법을 소개하고, 4장에서는 실증분석 결과를 

정리하고,  5장에서는 결론을 맺는다.

2. 이론적 배경

2.1 테크노스트레스 

테크노스트레스는 정보통신 기술의 급격한 발

달과 확산으로 인하여 정보 통신 기술 사용자가 

느끼는 스트레스로써, Brod(1984)는 새로운 컴퓨터 

기술에 적응하고자 하는 능력의 부족으로 인해 발

생하는 현대 증상이라고 정의하였으며, Weil & 

Rosen(1997)은 Brod(1984)의 정의에 기술로 인해 

사용자의 태도, 생각, 행동 또는 심리적 요인에 미

치는 직접 또는 간접적인 모든 부정적인 영향을 

더하여 정의하였다.

과학기술의 발전과 경제적 풍요로움은 현대사

회를 디지털 위험 사회로 변화 시키면서 새로운 

위험요소로 등장하고 있다. 우리는 이메일, 인터

넷, 전화 등 네트워크 사회로  연결되어 있다. 항

상 연결되어 있다는 것은 개인이 스스로의 시간과 

공간을 통제하지 못하고, 외부로부터 끊임없이 어

떠한 관계를 맺어야함을 의미할 수 있다. 또한, 정

보기술의 사용자들은 감당할 수 없을 만큼의 많은 

정보를 매우 다양한 경로를 통해 원하든, 원하지 

않던 접하게 된다. 이와 아울러 급격한 정보기술

의 변화는 사용자들이 적응하기 쉽지 않기 때문에 

스트레스를 발생시킨다.

테크노스트레스란 기술(Technology)과 스트레스

(Stress)가 합해진 신조어로써 정보기술 시대에 컴

퓨터를 포함한 디지털 제품 사용에 직면한 인간의 

정신적 장애를 말한다. 정보통신기술 서비스가 어

느 한정된 영역에서 사용되는 특정인들의 전유물

이 아닌 사회 개개인의 생활 속에서 일상용품화 

되었고, 직장에서도 정보시스템을 사용하여 업무

를 수행함에 따라 그로 인해 느끼는 정신적인 부

담이라고 할 수 있다(Brod, 1984). 현재에는 고도

기술, 정보사회에서 발생하는 스트레스의 총칭으
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로 사용되고 있다.

테크노스트레스는 여러 가지 방법으로 뚜렷하

게 나타난다. 개인은 반복적인 긴장상황으로 상해

와 같은 심피 터널 증후군, 또는 디자인, 사용자의 

자세 불량으로부터 척추 또는 신체적 문제로까지 

심각하게 발생되고 있다. 현대인들은 여러 가지 

테크노스트레스를 경험하고 있다. 예를 들면, 얼마

동안 인터넷을 하지 않으면 불안해하거나 스마트

폰을 사용함으로써, 가족 간의 대화가 줄어드는 

것, 개인의 생활 습관에 변화가 초래되는 것, 빈번

한 업그레이드를 받아야 하는 것, 새로운 시스템

에 적응하지 못해서 생기는 불안감 등이 있다. 이

에 본 논문은 테크노스트레스를 스마트기기를 이

용에 따른 지각된 위험에 대한 영향요인으로 보고  

그  관계를 살펴보고자 한다. 

2.2 디지털 디톡스

최근 과도한 디지털 기술의 사용이 개인에게 미

치는 영향에 대해 다양한 연구들이 진행되고 있다. 

과도한 디지털 기술의 사용을 나타내는 용어들만

을 보더라도 부정적인 영향을 표현하고 있다. 예

를 들어 코카인의 일종 크랙(crack)과 스마트폰인 

블랙베리의 합성어로 스마트폰이 마약처럼 중독성

이 강하다는 의미인 크랙베리(crackberry), 문자로 

메시지를 보낸 뒤 바로 답이 없으면 전화로 확인

해 채근하는 퀵백 세대(quick-back generation), 휴

대전화를 만지며 ‘1초도 참을 수 없는’ 현대인

의 조급함을 뜻하는 초미세 지루함(micro 

boredom), ‘없다’는 뜻의 ‘노(no)’와 휴대전화

를 의미하는 ‘모바일(mobile)’을 합쳐 휴대전화가 

없는 상태를 두려워하는 노모포비아(nomophobia)와 

같은 신조어가 그것이다. 이러한 새로운 용어들을 

통해  디지털 사회에 대한 위기가 확산되고 있음

을 간접적으로 알 수 있다. 

과도한 디지털 기술의 사용에 대한 인식은 디지

털 피로감으로부터 인간을 해방시키기 위한 운동

이 제기되는 계기가 되고 있다. 미국의 비영리단

체 리부트(Reboot)는 24시간동안 컴퓨터와 휴대전

화를 쓰지 않겠다는 서약 운동을 전개하고 있다. 

리부트는 3월 23일을 ‘디지털 없는 국경일’로 

만들어 ‘끊임없이 보내는 e-메일과 문자메시지를 

멈춰라. 세상 돌아가는 걸 알아내려고 시간을 보

내는 트위터와 페이스북을 관둬라’등의 내용에 

서약하도록 권고한다. 

본 논문에서 사용한 디지털 디톡스(Digital Detox)

의 개념은 캐나다의 문화운동그룹 애드버스터

(Adbuster)가 개인이 설정한 시간동안 스마트폰을 

쓰지 않게 할 수 있는 애플리케이션인 ‘Digital 

Detox’를 보급하면서부터 알려지기 시작했다. 

디지털 디톡스는 이용자 스스로가 디지털 기술의 

과도한 사용으로 인한 문제점을 자각하고 그 해소책

을 모색하고 있다는 점에서 그 의의를 찾을 수 있다. 

균형이론에 따라 인간은 균형상태 즉, 사고나 느낌, 

행동, 신념 등의 인지 요소들이 심리적으로 조화를 이

루고 일관성을 유지하는 상태를 추구하기 때문에 디

지털 디톡스에 대한 요구가 출현하였고, 이 동기는 개

인의 신념이나 가치를 지속적으로 유지하도록 해준다. 

또한 디지털 디톡스에 대한 효과에서도 대중이 위험

을 인지하고, 디지털 위험에 대한 대중의 태도를 변화

시킬 수 있다는 측면에서 긍정적인 평가를 얻고 있다.

3. 연구 방법

본 논문에서는 기술수용에 대한 Ajzen & 

Fishbein(1980)의 합리적 행동이론(TRA: Theory of 

Reasoned Action), Davis(1996)의 기술수용모형

(Technology Acceptance Model) 그리고 Ram(1987)

의 혁신저항모형(innovation resistance model)을 발

전시켜 스마트기기를 수용한 후 사용자의 일시적 
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연구 
변수 조작적 정의 및 설문항목 관련

연구

테크
노

스트
레스

스마트기기를 사용하면서 느끼는 
스트레스 정도
① 스마트기기를 잘 사용하기 

위해서는 많은 시간을 투자해야 
한다. 

② 스마트기기는 복잡해서 사용하기 
어렵다. 

③ 스마트기기를 만족스럽게 사용하는 
방법을 모른다. 

④ 스마트기기의 기능이 계속 
변화됨으로써 스트레스를 받는다.

[1]
[2]
[3]

디지
털

디톡
스

스마트기기 사용을 자제하려는 의지 
정도
① 나는 하루에 일정시간 만이라도 

스마트기기가 없는 시간을 갖고 
싶다. 

② 나는 퇴군 후에는 스마트기기를 
끄고 생활하고 싶다. 

③ 나는 일주일에 한번 정도는 
스마트기기와 떨어진 생활을 위해 
“디지털 안식일”을 정해놓고 
실천하고 싶다. 

④ 나는 스마트기기와 같이 첨단 
기기가 없는 곳(시골, 산중 
등)에서 편안함을 느낀다. 

[4]
[3]

지각
된 

위험

혁신적 정보기술 이용에 대한 지각된 
불확실성과 종합적 위험 정도
① 스마트기기는 금액만큼 가치를 

하지 않는다.
② 스마트기기는 기대만큼 질이 높지 

않다.
③ 스마트기기를 생각만큼 사용할 

일이 없다.
④ 스마트기기는 기대만큼 편리하지 

않다.

[5]
[6]

디지
털

휴식

디지털 기기를 의도적으로 일정 시간 
사용하지 않으려는 의도
① 나는 스마트기기를 일정 시간 

이용할 생각이 없다.
② 나는 현재 이용 중인 스마트기기를 

일정 시간 이용하지 않을 것이다.
③ 나는 스마트기기가 만족스럽지 

않아 이용을 잠시 중단할 
계획이다.

④ 나는 스마트기기가 잠시 필요 없어 
앞으로 이용하지 않을 것이다.

[7]
[8]
[9]
[10]

이용중단 행동의도인 디지털휴식에 대해 연구하고

자 한다. 또한 균형이론을 바탕으로 인간의 행동의

도를 형성하는 태도변화에 동기가 될 수 있는 디

지털 디톡스에 대해서 그 영향관계를 검증하고자 

한다. 이를 위해 테크노스트레스, 디지털 디톡스를 

독립변수로 설정하고 지각된 위험을 매개로 스마

트기기의 일시적 이용중단의도인 디지털휴식에 미

치는 영향관계를 <그림 1>과 같은 연구모형으로 제

안하였다. 

그림 1. 연구모형

Figure 1. Research Model

스마트기기에 대한 태도인 지각된 위험이 행동에 

대한 신념에 영향을 받으며, 행동에 대한 신념을 스

마트기기를 사용하면서 느끼는 테크노스트레스로 보

고 다음과 같은 연구가설을 제안하였다. 

가설 1 : 테크노스트레스는 지각된 위험에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.

가설 2 : 디지털 디톡스는 지각된 위험에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.

가설 3 : 지각된 위험은 디지털휴식에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.

앞에서 제시한 가설을 검증하기 위해 스마트기기 

사용자들을 대상으로 설문조사를 하였다. 측정도구들

은 선행 연구에서 신뢰성과 타당성이 검증된 문항들

을 토대로 연구 환경에 맞게 수정하였으며, 모든 변

수들은 리커트 5점 척도를 이용하여 측정하였다. 본 

논문에 사용된 변수의 조작적 정의는 다음과 같다.

표 1. 변수의 조작적 정의

Table 1. Operational definition of research variable
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변수 항목 Cronbach의 알파
테크노스트레스 5 .823
디지털 디톡스 4 .833
지각된 위험 4 .908
디지털휴식 2 .740

　
성분

테크노스트레스 디지털 디톡스 지각된 위험
TS2 .839 .141 .033
TS1 .832 .143 .243
TS5 .718 .033 -.143
TS3 .711 .189 .190
TS4 .631 -.025 .494
AS1 .083 .876 .115
AS2 .000 .855 .096
AS3 .167 .784 .166
AS4 .167 .713 -.112
PD2 -.035 .099 .770
PD1 .216 .066 .694

고유치 3.825 2.119 1.190
설명분산 34.769 19.268 10.822
누적분산 34.769 54.037 64.859

표 3. 요인분석 결과

Table 3. Result of Factor Analysis

　 테크노스트레스 디지털 디톡스 지각된 위험 디지털휴식
테크노

스트레스 1
디지털 
디톡스 .257** 1
지각된 
위험 .318** .246** 1

디지털
휴식 .214* .724** .224** 1

  * : p< 0.1, ** : p< 0.05

표본의 인구 통계적 특성은 총 142명 응답자 중에

서 스마트기기를 사용 중인 사람은 141명(99.3%), 

사용 중이지 않은 사람은 1명(0.7%)를 차지하고 있

다. 연령대 구성을 보면 30대가 81명으로 가장 많으

며, 30대미만 40명, 40대 21명명이 조사되었다. 최

종학력별 구성을 보면 주로 대학교 졸업이 102명

(71.8%)이고, 직업은 회사원, 전문직, 자영업, 공무

원 순으로 다양하게 분포되었다.

4. 실증 분석

4.1 신뢰성 및 타당성 분석

신뢰성 측정 결과 <표 2>와 같이 검증된 변수들

의 항목들에 대한 Cronbach's 계수가 0.740 ~ 0.908

으로 나타나 연구변수들의 신뢰도는 비교적 높은 

것으로 평가된다. 따라서 이들 간 요인의 항목들은 

내적일관성을 지니고 있다고 볼 수 있다. 

표 2. 신뢰도 분석

Table 2. Reliability Analysis

<표 3>에 나타난 것처럼 탐색적 요인분석 결과, 

총 11개의 설문문항의 변수를 투입하여 테크노스

트레스, 디지털 디톡스, 지각된 위험의 3개의 요인

이 추출되었다. 모든 측정항목들의 요인적재치가 

0.5를 상회함으로 구성개념들에 대한 측정항목의 

집중타당성이 확보되었다. 또한 각 요인의 적재값

이 모두 0.5 이상으로 나타나 개념타당성이 확보되

었다. 

4.2 상관관계 분석

본 논문에서는 가설검증을 위한 사전단계로서 변

수들 간의 다중 공선성을 알아보기 위해 상관관계 분

석을 실시하였다. <표 4>에서 보듯이 본 논문에서

는 각 독립 변수들 간에 높은 상관관계가 나타나지 

않았다.

표 4. 변수 간 상관관계 분석

Table 4. Correlation Analysis
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종속변수 독립변수 R 제곱 F
비표준화 계수 표준화 계수

t
B

표준오차
베타

지각된  위험

(상수)
0.130 10.366

1.434 0.301 　 4.759***
테크노스트레스

0.339 0.102 0.272 3.325***
디지털디톡스 0.191 0.089 0.176 2.151**

이용중단
(상수)

0.050 7.373
2.186 0.223 　 9.785***

지각된 위험 0.209 0.077 0.224 2.715***
 * : p< 0.1, ** : p< 0.05, *** : p< 0.001

독립변수 종속변수 가설 가설검정
테크노스트레스 지각된 위험

H1 채택
디지털 디톡스 H2 채택
지각된 위험 디지털휴식 H3 채택

표 6. 가설검증 종합분석 결과

Table 6. Regression Analysis

4.3 연구가설의 검증결과

<표 5>에서 보는 바와 같이 회귀분석결과를 살펴

보면 지각된 위험에 영향을 미치는 테크노스트레스, 

디지털 디톡스가 관련이 있는 것으로 나타났다. 또한 

디지털휴식에 영향을 미치는 지각된 위험이 관련이 

있는 것으로 나타났다.

표 5. 회귀분석 결과

Table 5. Regression Analysis

독립변수가 매개변수 및 종속변수에 영향을 미

칠 것이라는 연구가설을 검정하기 위하여 테크노

스트레스, 디지털 디톡스를 독립변수로 투입하고, 

매개변수로 지각된 위험을 투입하고, 디지털휴식을 

종속변수로 각각 설정하여 다중회귀분석을 실시한 

종합 결과가 <표 6>이다. 매개변수인 지각된 위험

과 종속변수인 디지털휴식의 가설검증 결과가 유

의한 것으로 나타났다.

5. 결론

5.1 연구결과 요약 및 시사점

본 논문은 이러한 스마트기기 수용이후 일시적 이

용중단의도인 디지털휴식에 대한 의도를 갖는 사용

자에 대한 연구이다. 여기서 스마트기기는 스마트

폰, 스마트TV, 스마트탭이라고도 하는 태블릿 PC

와 같은 스마트기기를 포함한다. 스마트기기에 대

한 일시적 이용중단의도인 디지털휴식은 스마트기

기와 관련된 산업 뿐 아니라 스마트기기를 통해 

제공되는 다양한 서비스를 비즈니스 모델로 하는 

산업에도 영향을 미치게 된다. 

본 논문에서 제안한 연구모형에 대한 가설을 검증

한 결과는 다음과 같다. 

첫째, ‘테크노스트레스는 지각된 위험에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다’는 가설1은 채택되었다. 

둘째, ‘디지털 디톡스는 지각된 위험에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.’는 가설2는 채택되었다.

셋째, ‘지각된 위험은 디지털휴식에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.’는 가설3은 채택되었다. 

본 논문의 시사점은 다음과 같다. 먼저 학술적 측

면에서 스마트기기 수용 후 일시적 이용중단의도인 

디지털휴식에 대한 연구로 스마트기기의 보급으로 

과도해진 디지털화, 정보화에 대한 현상, 인간의 혁

신저항을 연구하였다. 또한 그동안 선행연구에서 자

주 고려되지 않았던 테크노스트레스와 디지털 디톡

스를 연구변수로 채택하여 디지털휴식 즉, 디지털기

기의 일시적 이용중단 의도를 연구하였다. 정보기술

의 복잡성, 기술의 급속한 진부화에 따른 계속적 학
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습에 대한 압박, 기대이하의 효용성 등으로 인해 발

생하는 테크노스트레스와 과도한 디지털화 정보화로 

인한 인간의 인지적 불균형 상태를 균형상태로 되돌

리고자 하는 인간의 인지균형에 대한 욕구로부터 시

작된 디지털 디톡스에 대한 고찰을 통해 가설을 설정

하고 디지털휴식과의 관계를 실증하였다.

실무적 측면에서 본 논문의 결과는 스마트기기 제

조사 및 스마트기기 관련 생태계와 관련된 업계의 마

케팅전략 수립과 사용자 중심적 설계·운영에 실질적

으로 활용될 수 있을 것이다. 스마트기기에 대한 이

용중단 행동이 소비자행동에 주류를 형성하고 있는 

것은 아니지만 디지털휴식과 같은 이용중단 의도를 

갖게 하는 요인에 대해 고찰한 본 논문의 결과가 향

후 고객유지, 고객이탈을 막을 수 있는 전략수립에 

기초자료가 될 수 있을 것이다.

5.2 연구의 한계 및 향후 연구

본 논문에서는 일시중단과 같은 저항을 일시적 이

용중단의도인 디지털휴식으로 개념화하였다. 본 연

구를 위해 혁신에 대한 확산이론과 저항이론, 합리적 

행동이론과 기술수용모형, 균형이론에 대한 선행연

구를 바탕으로 지각된 위험과 테크노스트레스, 디지

털 디톡스 그리고 지각된 위험과 디지털휴식과의 

관계에 대해 모형을 수립하고 실증하였다. 연구의 

의의에도 불구하고, 본 논문은 다음과 같은 몇 가

지 한계점을 지니고 있다. 첫째, 본 논문은 조사방

법론에 있어 본 논문의 표본 구성은 스마트기기 

사용자를 대상으로 하며, 스마트폰을 사용하는 모

든 연령층, 지역별로 고루 분포된 것이 아니라, 한

정된 표본 집단의 20∼30대에 편중된 표본을 사용

함으로써, 연구 대상의 선정 및 표본에 있어서 대

표성에 문제가 될 수 있으므로, 실증연구의 결과를 

일반화하는 데는 다소 한계점이 있다고 할 것이다. 

특히, 20~30대의 경우 현재 스마트기기를 대부분 

긍정적으로 사용하는 소비자로써 테크노스트레스

에 비교적 강한 집단임에 따라 인구통계학적 특성

이 연구결과에 영향을 미쳤을 것으로 생각된다. 따

라서 향후 연구에서는 연령대, 자기효능감, 혁신성

을 고려하여 응답자를 집단화 하고 이러한 특성이 

디지털휴식에 미치는 영향관계에 차이를 갖는지 

검증이 필요하다. 둘째, 본 논문은 스마트기기에 

대한 일시적 이용중단의도에 대한 연구이다. 여기

서 스마트기기는 스마트폰, 태블릿PC, 스마트TV로 

한정하고 있다. 그러나 현재 이러한 스마트기기 이

외에도 다양한 스마트기기가 존재하며, 본 논문에

서 고려하고 있는 스마트폰, 태블릿PC, 스마트TV 

역시 서로 다른 속성을 가진 제품으로 각 제품별

로 독특한 서비스, 용도, 특성을 가진다고 할 수 

있다. 따라서 향후 연구에서는 각 스마트기기별로 

기기가 가진 제품특성 서비스특성을 고려하여 수

용 후 이용중단의도 또는 일시적 이용중단의도에 

대해 연구할 필요가 있다. 셋째, 현재까지는 디지

털 디톡스에 대한 학문적 정의, 체계적인 연구가 

부족한 상황이라서 실증분석에 따른 연구결과에 

한계가 있을 수 있다. 향후에 스마트기기 사용에 

대한 저항 트렌드를 체계적으로 연구하기 위하여 

인간의 인지행동 연구와 관련된 추가적인 노력이 

필요하다.
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스마트 기기의 수용후 이용중단 의도에 

관한 실증연구

이홍선1, 이상준2

1광주정보문화산업진흥원
2전남대학교 경영학부

요  약

스마트기기의 사용이 보편화되면서 우리사회에 긍정

적 변화와 더불어 부정적 현상들이 대두되고 있다. 특히 

스마트폰과 같은 첨단 기기를 사용하면서 느끼는 테크

노스트레스 현상이 심화되고, 과도한 사용으로 인하여 

중독, 금단 현상들이 사회적으로 이슈화가 되고 있는 시

점이다. 이와 관련하여 최근에는 디지털 디톡스, 안티디

지털과 같은 스마트기기 사용의 일시중단에 대한 이슈

가 대두되고 있다. 이러한 현상을 반영하여 본 논문에서

는 기술수용에 대한 합리적 행동이론, 기술수용모형 그

리고 혁신저항모형에 대한 선행연구를 기반으로 스마트

기기를 수용한 후 사용자의 일시적 이용중단 행동의도 

즉 디지털휴식에 대해 연구하였다. 그 결과 기존의 혁신

수용 관련 연구에서 가장 중요하게 제시되었던 지각된 

위험이 디지털휴식에 가장 영향력을 미치는 변수라는 

점을 검증하였으며, 테크노스트레스, 디지털 디톡스가 

지각된 위험에 미치는 중요한 영향변수로 작용함을 발

견하였다. 
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