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A B S T R A C T

According to rapid growth of smart phone usage in Korean mobile market, many companies has been 
expending their mobile market and constructing the mobile web information system. Although mobile 
web information system has been consistently grown up, the study of operation audit did not show any 
significant progress, and the perception of the mobile web information systems audit is low. There were 
not many cases that performed the mobile web information systems operation audit so far. The risk 
factors in operating a mobile web information systems courses at public institutions are the lack of 
professional business management for outsourced development, lacks of information sharing and specific 
technical review system for redundant investment, and the weakness of system stability. Thus, we needs 
the operation audit of mobile web information systems. You can see the effect of increasing the 
effectiveness of the quality to improve the mobile web information business management and process 
improvement. In this paper, we compared the ITIL checklists to apply the effective operation audit of 
the mobile web information systems. We derived the checklists of operation audit by each domain of 
service strategy, service design, service transition, service operation, and continual service improvement 
which is ITIL V3 life cycle. As the result, this study appear to have more than average satisfaction the 
suitability results were.
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1. 서 론 

정보 기술의 발전이 어느 때보다 빠른 물살을 타

고 있는 요즘, 그에 따른 기술이 다양화됨은 물론 

응용 분야 역시 다변화하고 있다. 특히, 인터넷을 

기반으로 한 웹 정보시스템의 이용 영역이 확장됨

에 따라 수요가 지속해서 증가하고 있는 상황이다. 

이러한 흐름에서 모바일로 인터넷을 사용할 수 있

는 모바일 인터넷이 등장했다.

모바일 웹은 스마트폰이나 피처폰 또는 태블릿 

PC와 같은 휴대용 모바일 장비를 이용해 모바일 네

트워크나 다른 무선 네트워크에 접근해 월드와이드

웹이라는 인터넷 서비스에 접근하는 것을 말한다

(Wikipedia, 2012). 이런 정의는 무선랜을 갖춘 노트

북을 이용해 인터넷에 접근하는 고정형 인터넷 서

비스의 모바일 접속은 배제하고, 스마트폰이나 태블

릿 PC와 같은 전형적인 모바일 장비를 전제로 제공

되는 특화된 서비스를 의미하는 것이다.

모바일 웹 정보시스템은 매년 꾸준히 엄청난 성

장률을 보이고 있는 반면에 감리관점에서의 관련 

연구[1][2]는 현재까지 이렇다 할 성과가 나타나지 

않고 있으며 모바일 웹 정보시스템의 감리에 대한 

인식도 낮은 편이다. 

‘정보시스템의 효율적 도입 및 운용 등에 관한 

법률(이하 ITA법)’의 일환으로 일정규모 이상의 공

공기관에 구축된 정보시스템 감리가 의무화 시행되

었다[3]. 현재까지는 모바일 웹 정보시스템을 운영

하는 사업에서 감리를 시행하는 사례가 많지는 않

다.  공공기관에서 모바일 웹 정보시스템을 운영하

는 과정에서 위험 요인으로는 외주 개발에 대한 전

문사업관리 기능의 부재, 정보의 공유 및 중복 투자

에 대한 구체적 기술 검토체제 부재 및 시스템 안

정서 취약 등이 내재되어 있어 모바일 웹 정보시스

템 감리가 필요하며 모바일 웹 정보화 사업 관리나 

절차 개선에 효과를 높이고 시스템 품질을 높이는 

효과를 볼 수 있어 앞으로 모바일 웹 정보시스템 

운영에도 감리가 활성화 되어야 한다.

본 논문에서는 모바일 웹 정보시스템에 대한 감

리를 실시함에 있어서 정보시스템 구성단계 중 운

영단계에 초점을 맞추고 있다. 또한 정보시스템 운

영 관련 기준인 ITIL V3와 정보시스템 운영관리지

침을 기반으로 모바일 웹 정보시스템의 적합한 운

영감리 모형 및 점검항목을 제시하였다.

   

2. 관련 연구

2.1 정보시스템 운영감리

정보시스템은 단순 소프트웨어의 결합이 아니라 

소프트웨어, 하드웨어, 시스템소프트웨어, 네트워크 

및 데이터베이스 등 모든 시스템의 기술요소가 결

합된 형태이다. 이러한 정보기술의 적용에 있어 내

재된 위험과 부작용을 예측 및 발견하고, 실행 가

능한 해결책을 제시하는 것이 정보시스템 감리이

다[4]. 정보시스템 감리는 어떤 사업이나 프로젝트

가 기본계획과 설계대로 되었으며 효율성,신뢰성, 

품질보증 등 기술적 요인이 보장되고 있는가를 감

독하고 지도하는 평가’하는 데 목적을 두고 있다

[5].

감리기준은 감리의 계약, 감리계획수립, 착수회

의, 현장 감리, 감리보고서 작성, 감리결과 조치내

역 확인 등 감리업무를 효율적으로 수행할 수 있

도록 감리의 절차 및 방법을 규정하고 있으며, 정

보시스템의 구축.운영에 관한사항을 종합적으로 점

검, 평가할 수 있도록 정보시스템감리기본 점검표

를 제시하고 있다. 감리기준에서 정의하지 못한 세

부적인 사항은 정보통신부 제2006-42호 정보시스템

감리기준 제16조 감리점검해설서 보급 등 정보시

스템 감리제도 지원 협조에 의하여 한국정보사회

진흥원에서 정보시스템감리점검해설서를 공지하고 
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그림 1. ITIL V3 생명 주기[9]

Figure 1. ITIL V3 Life Cycle[9]  

있으며 2005년 1월 최초로 V1.0,2007년 1월 V2.0그

리고 2008년 3월 V3.0을 발표하였으며, 2009년 5월 

한국정보화진흥원은 기존 감리점검해설서를 대체

한 새로운 정보시스템 감리지침 V.10을 발표하였

다. 새로 재정된 감리지침은 기존의 점검해설서보

다 업무별로 세분화하고 세부검토항목을 추가하였

으며 감리시 참고할 수 있도록 감리 팁을 추가되

었다[6].

2.2 ITIL(IT Infrastructure Library)

2.2.1 ITIL의 개요

ITIL(IT Infrastructure Library, 이하 ITIL로 칭함)

은 ITSM에 대한 프레임워크 구현을 돕기 위한 문

서들의 집합이다. 전 세계의 IT 서비스 관리 분야 

프로세스의 Best Practice를 모아 정리한 책들의 묶

음으로서, ITIL은 IT서비스 관리 프레임워크이며, 

ITSM을 구현하기 위한 참조모델이다. 고객에게 고

품질의 IT 서비스를 제공함으로써 고객의 비즈니스 

목표를 달성할 수 있는 기반을 모든 IT 자원들에 

대하여 기술, 프로세스, 조직 및 인력의 4가지 관

점에서 접근하고 있다[7].

국내에는 1990년도 후반에 최초로 소개되기 시

작했으며, 2000년대에 들어와서는 국내 유수의 많

은 기업들도 도입기에 접어들었다. 최근 공공기관, 

금융기관 및 인터넷서비스 업체 등에서 도입을 진

행하고 있다. 2001년 이후 ITSM 구현의 지침이 되

었던 ITIL V2를 대체할 새로운 IT운영관리 지침으

로 2007년 ITIL V3가 발표되었는데, 기존의 V2가 

프로세스 정립에 대해 주안점을 두었다면, V3는 프

로세스보다는 IT가 현업에 제공하는 서비스의 라이

프 사이클에 초점을 맞추는 철저한 현업 중심,비즈

니스 중심의 IT를 강조한다. 가장 큰 특징은 IT서

비스를 비즈니스의 관점에서 용도(Utility)와 보증

(Assurance)을 제공하는 서비스 자산으로 인식한 

개념이라는 것이다. 이에 따라 비즈니스 관점에서

의 서비스 관리, 적재적소에 최적의 자원을 할당하

는 서비스 포트폴리오 관리, 서비스 요청 관리, 지

식 관리 등 IT서비스에 대한 보다 포괄적인 개념들

을 수용하고 있다[7][8].

2.2.2 ITIL 서비스 생명 주기

서비스 라이프사이클은 5개의 구성 요소로 이루

어져 있다. <그림 1>과 같이 서비스 전략을 중심으

로 서비스 설계, 전환, 운영이 회전하면서 지속적 

서비스 개선을 위해 잠시 멈추고 개선이 끝나면 

다시 또 회전하는 형태로 되어 있다. 각 요소들은 

상호 영향을 미치며 입력물과 피드백에 대해 서로 

의존한다. 서비스 라이프사이클 동안에 지속적으로 

점검하고 조정하는 활동을 수행함으로써 변화하는 

비즈니스 수요에 맞게 IT서비스가 효과적으로 대응

할 수 있게 된다[9].

2.2.3 ITIL의 구성요소

ITIL v3의 구성요소는 서비스 전략(Service 

Strategy), 서비스설계(Service Design), 서비스전환

(Service Transition), 서비스운영(Service Operation), 
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프로세스 주요내용

요구관리 서비스 제공을 위한 효율적인 조직관리

전략수립

서비스 전략의 목적은 뛰어난 성과를 창출하

는 방안을 수립하는 것이며, 외부적으로는 차

별화하고, 내부적으로는 단순화시켜 적용하게 

된다.

포트폴리오

관리
서비스 전략의 생명주기를 관리 하는 활동

IT   재무

관리

재무 관리는 IT서비스 제공자의 예산기획, 회

계, 과금에 대한 관리를 담당한다.

표 1. ITIL V3 서비스 전략 프로세스[9]
Table 1. ITIL V3 Service Strategic Process[9] 

프로세스 주요내용

서비스

카탈로그

관리

서비스에 대한 정의를 포함한 제공되는 서비

스에 대한 상세내역을 관리하는 활동

서비스 

수준관리

고객과의 서비스 수준 협약에 따른 서비스 수

준을 관리하는 활동

가용성관리
제공되는 가용성을 확인하고 고객에게 적절 

수준의 가용성 목표 수준을 관리하는 활동

용량관리
용량 관리 대상의 주기적인 모니터링과 개선

으로 서비스 성능을 보장하는 활동

서비스 

연속성관리

IT 서비스에   심각한 영향을 미칠 수 있는 

위험을 관리하는 프로세스이다.

정보보안

관리

IT서비스에 대한 기밀성, 무결성, 가용성 확보

를 위한 보안 관련 활동

공급자관리

고객에게 효율적인 IT서비스를 제공하기 위해 

공급업체와   그들이 제공하는 서비스를 관리

하는 활동

표 2. ITIL V3 서비스 설계 프로세스[9]

Table 2. ITIL V3 Service Design Process[9] 

프로세스 주요내용

전환계획 

수립 및 

지원

모든 서비스 전환 프로세스에 대한 계획을 

수립하고, 이들을 필요로 하는 자원을 조정하

는 프로세스

변경관리 모든 변경의 수명주기를 통제하는 프로세스

서비스자산 

및 

구성관리

조직의 인프라를 구성하고 있는 모든 자산들

과 그 관계성에 대해 정확한 정보와 통제를 

제공함으로써 비즈니스를 지원

릴리즈 및 

적용관리

릴리즈 관리는 테스트 및 실제 환경에 이전

하는데 대한 계획을 수립하고, 일정을 수립하

고 ,통제하는 프로세스

확인 및 

테스트관리

신규 또는 변경된 IT 서비스의 확인과 테스트

에   책임을 맡은 프로세스

평가관리

위험이 관리되도록 하고, 변경을 수행할 지의 

여부를 결정하는 것을 도와주기 위해서 신규 

혹은 변경된 IT 서비스를 심사하는 책임을 맡

은 프로세스

표 3. ITIL V3 서비스 전환 프로세스[9]

Table 3. ITIL V3 Service Transition Process[9] 

지속적인 서비스 개선(Continual Service 

Improvement)의 5개 영역이 연계되어 라이프 사이

클을 이루는 형태를 띄고 있다.

㉮ 서비스 전략 (Service Strategy)

조직의 역량 뿐 아니라 전략적 자산 (Strategic 

Asset)으로서의 서비스 관리를 어떻게 설계하고 구

축할 것인지에 대한 정보를 담고 있다.

서비스 전략은 조직이 전략적 방식으로 사고하

고 행동할 수 있는 능력을 개발하도록 지원하고, 

조직의 IT 서비스 관리를 전략적 자산으로 전환할 

수 있는 방법을 제시한다. 즉, 조직의 다양한 IT 서

비스, 시스템 및 프로세스와 이들이 지원하는 비즈

니스 모델, 목표 및 전략 간의 관계를 제시한다.

㉯ 서비스 설계 (Service Design)

서비스와 서비스 관리 프로세스의 설계 및 개발

에 대한 정보를 담고 있다. 

서비스 설계는 현재와 미래의 비즈니스 요구사

항을 충족하기 위해 아키텍처, 프로세스, 정책, 문

서화를 포함하는 적절하고 혁신적인 IT서비스를 위

한 설계 활동이다.

㉰ 서비스 전환 (Service Transition)

서비스 또는 변경된 서비스를 운영단계로 이행

하는데 필요한 역량의 개발과 향상에 대한 정보를 

제공한다. 서비스 전환은 비즈니스에 의해 요구되

는 서비스들을 서비스 설계를 이행하여 서비스 운

영에서 서비스와 인프라를 통제된 방식으로 관리

할 수 있도록 해준다.
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지식관리

고객에게 서비스 제공과정에서 발생된 업무 

정보를 체계적으로 관리하고 제공하기 위한 

활동 프로세스

프로세스 주요내용

이벤트관리
이벤트의 수명주기 전반에 걸쳐서 이를 관

리하는 프로세스

인시던트 

관리

장애나 결함과 같은 비정상적인 상활 발생 

시 이를 서비스 수준으로 복귀시키기 위한 

전반적인 활동

요구사항 

충족

고객이 제기한 요구사항이 서비스화되어가

는 과정을 관리하는 활동

문제관리
인시던트 과정에서의 근본원인을 파악하여 

종결시까지 관리하는 활동

접근관리

인가된 사용자만이 접근할 수 있도록 하여 

권한이 있는 사용자에게만 적절한 서비스를 

보장하는 활동

운영관리
서비스 운영과 관련된 지침을 관리하여 효

율적인 서비스 운영이 가능하게 하는 활동

표 4. ITIL V3 서비스 운용 프로세스[9]

Table 4. ITIL V3 Service Operation Process[9] 

프로세스 주요내용

서비스 

측정

기술적 측정과 프로세스 측정으로 분류되는데, 기

술측정은 컴포넌트와 어플리케이션의 성능, 가용

성 등에 대한 측정을 수행하는 것이며, 프로세스 

측정은 핵심성공요소, 핵심 성능지표 등에 대한 

측정을 수행

표 5. ITIL V3 지속적 서비스 개선 프로세스[9]

Table 5. ITIL V3 Continual Service Imporvement Process[9] 

서비스 

분석

취합된 데이터를 기반으로 서비스 개선에 유용한 

정보를 분석하여, 개선의 기회를 식별해 내는 프

로세스

서비스 

보고

서비스 수준에 대해비한 달성도 및 추세에 대한 

보고서를 작성하고 제공하는 프로세스이다. 보고

서의 형식, 내용 및 주기를 고객과 합의해야 한다.

서비스 

개선

서비스 개선은 Plan-Do-Check-Act사이클에서 Act

에 해당되며, 모니터링 측정을 통해 도출된 개선 

활동의 이행을 의미한다.

기업 고객
• IT 변경 사항에 대한 관리, 

제어권의 향상

• IT 비용 관리 프로세스를 

통한 IT 의 절감

• IT와 비즈니스를 연계관리

• 아웃소싱에 대한 결정을 

위한 프레임워크 준비

• 단일화된 참조모델

• 프로세스 표준화

• 문서로 상세하게 잘 정리

된 IT 서비스

• 보다 안정적인 IT 운영환경

• 제공 서비스에 대한 품질 

보증에 따라 신뢰성 증가

• 명확한 대화 통로 제공

• 신속한 신규 IT 서비스 

Launch

• 신속한 ROI효과

표 6. ITIL의 도입효과[5]

Table 6. Introduction Effect of ITIL[5] 

㉱ 서비스 운영 (Service Operation)

 서비스 운영의 목적은 응용시스템과 기술, 인프

라구조를 잘 관리하여, 사용자와 고객에게 합의된 

수준의 서비스를 제공하고 지원하는 것이다.

㉲ 지속적인 서비스 개선 (Continual Service

Improvement)

  서비스 운영의 목적은 응용시스템과 기술, 인

프라구조를 잘 관리하여, 사용자와 고객에게 합의

된 수준의 서비스를 제공하는 것이다.

2.2.4 ITIL 도입효과

  

모바일 웹 정보시스템은 IT의 연관성이 깊으며, 

고객의 IT 의존도가 심화되면서 기업들은 비즈니스 

목표 실현을 위해 IT 지원이 보다 절실해지고 있

고, 따라서 복잡한 IT 관리체계를 통합하고 체계화

해야 할 필요성이 증대 되고 있는 것이다.

이미 유럽의 대다수 기업에서 1990년대 말에 

ITIL을 적용했고 미국에서도 ITIL의 도입이 꾸준히 

늘고 있다. 그렇다면 전 세계적으로 많은 기업들과 

정부기관이 ITIL을 적용하는 이유와 그 이점은 <표 

6>과 같다[5].

 

3. 모바일 웹 정보시스템 운영감리 모형

3.1 모바일 웹 정보시스템 운영감리의 

필요성
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그림 2. 정보시스템 감리지침 프레임워크[11][12]
Figure 2. Information System Audit Guideline Framework[11][12]

정보화 시대인 지금 정보시스템을 구축, 이행시 

운영데이터 품질 미확보 등으로 인해 운영/유지보

수비용, 보안체계구축비용, 데이터정제비용 등 

TCO 증가로 인한 막대한 자본과 시간이 투자되고 

또한 이런 정보시스템은 수많은 위험에 노출될 수 

있으며, 운영자의 실수나 내부의 장애 등이 생길 

경우의 손실은 상당이 크다고 할 수 있다. 모바일 

웹 정보시스템도 위와 같은 문제를 안고 있다.

모바일 웹 정보시스템 정보화가 비즈니스에 기

여하기 위해서는 모바일 웹 정보시스템의 기획, 개

발과 함께 효율적인 정보시스템의 운영이 중요하

다. 왜냐하면 일단 구축이 완료된 모바일 웹 정보

시스템은 효율적인 운영에 의하여 기획 단계에서 

설정해왔던 목표의 실질적 달성을 도모할 수 있기 

때문이다[10].

모바일 웹에서의 경우 안드로이드에서의 컴포넌

트간의 호출, 접근통제를 사용하지 않고 인텐트 필

터 사용시 개발자의 의도와 다르게 악의적인 어플

리케이션 실행, 개인정보 누출문제, 공개된 모듈 

사용에서의 안정성과 데이터파일에 대한 접근권한 

및 민감한 데이터의 노출 등 모바일 웹 정보시스

템에 대한 운영감리의 중요성은 더 커지고 있다.  

   
3.2 모바일 웹 정보시스템 운영감리 영역  

및 모형 연구

먼저 ITIL V3기반 정보시스템의 운영감리모형과 

비교를 위하여 제3장 2절에서 언급한 한국정보화진

흥원의 정보시스템 감리 점검 프레임워크에서 운영

감리 모형을 별도로 <그림 2>와 같이 도출하였다.

감리의 대상이 되는 사업유형별로 감리시점을 

결정하고 감리영역을 구분하고, 감리영역별로 중점 

점검항목을 선정하여 감리를 시행하는 논리적인 

흐름을 반영하여 “사업유형/감리시점”,“감리영

역”,“감리관점/점검기준”의 3대 축으로 이루어

져 있다[11][12].

본 논문의 점검항목에서 감리시점, 감리영역, 감

리관점 및 점검기준으로 구분하여 구현하고 정보

시스템 운영은 서비스 설계, 전환, 운영에 대한 것

을 도출하였다. 서비스 관리의 라이프사이클적인 

접근 방법에서 특성화 및 조화가 필요하며, 이는 

라이프 사이클의 각 구성요소에 포함된 기능 및 

프로세스들 간의 피드백 및 통제를 가능하게 한다. 

이러한 라이프사이클 관점에서 두드러진 특성은 

서비스 전략으로부터 시작하여 서비스 설계, 서비

스 전환, 서비스 운영 그리고 지속적인 서비스 개

선을 통해 다시 서비스 전략 수립의 프로세스로 

순환하는 일련의 과정으로 구성되고 있으며, 라이

프 사이클을 이루는 이러한 개체 요소들 모두 피

드백과 통제를 위한 포인트를 제공하고 있다[9].

<그림 2>와 같이 현행 정보화진흥원의 서비스제

공, 서비스지원의 2개의 영역을 ITIL의 라이프사이

클을 참조하여 <그림 3>과 같이 지속적 서비스개

선, 서비스전략, 서비스설계, 서비스전환, 서비스 

운영의 5개 영역으로 제시하였고, 사업관리 유형은 

그대로 유지하였다. 

IT서비스 관리 지침의 프로세스 구분을 참고하

여 거버넌스 측면과 운영 측면으로 양분하였고 거

버넌스 측면의 지속적 서비스 개선, 서비스 전략과 

운영측면의 서비스 설계, 서비스 전환, 서비스 운
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구분 점검항목

요구관리

·모바일 웹 정보시스템에서 제공되는 서비스 

내용과 서비스 수준을 다양화한 서비스 수준 

패키지의 정의가 되어 있는가

·그룹 및 개인별 기능구분 및 모바일 웹 정보

시스템별 요구사항 정리

전략생성

·고객, 클라이언트, 관리자가 원하는 가치를 만들

고 전달하기 위한 지원 활동 전략이 존재하는가

·모바일 웹 정보시스템의 특징을 포함한 컨텐

츠를 중심으로 전략을 생성 했는가

·개인화가 가능한 모바일의 특성에 맞게 전략

을 생성했는가

서비스포

트폴리오

관리

·서비스 수명주기 전반에 걸쳐 서비스 포트폴

리오의 정의, 분석, 합의 문서화의 프로세스가 

관리되는가

IT재무

관리

·모바일 웹 IT서비스 제공자의 예산계획, 회계, 

과금에 대한 체계적인 관리가   이루어지는가

표 7. 서비스 전략 점검항목[5][9][11]

Table 7. Service Strategy Check items[5][9][11] 

그림 3. 모바일 웹 정보시스템 운영감리 모형[9]
Figure 3. Mobile Web Information Systems Operations Audit 

Model[9]

영으로 나누었다.

IT서비스 운영관리에 대한 감리유형으로 적합하

도록 세분화하여 제시하였다. 또한 빠르게 변화하

는 교육현장의 요구사항 및 환경 변화에 적합한 IT

서비스 제공을 위하여 지속적 서비스 개선과 서비

스전략 부분을 강화하여 보다 상세한 감리 점검항

목을 도출하여 감리역할을 수행할 수 있도록 하기 

위한 목적이다[5].

3.3 모바일 웹 정보시스템 운영감리 단계별 

점검항목

ITIL기반 운영감리 점검 항목은 지속적인 서비스 

개선, 서비스 전략, 서비스 설계, 서비스 전환, 서

비스 운영의 5가지 단계로 구분하여 정리하였다. 

기본적으로 ITIL V3점검항목, IT서비스 관리지침, 

한국정보화진흥원의 감리지침을 발췌하여 점검항

목을 도출하였다.

3.3.1 서비스 전략

서비스 전략 단계에서 요구되는 상세 프로세스

들은 <표 7>과 같으며 서비스 전략 단계에서 요구

관리, 전략생성, 서비스 포트폴리오관리, IT재무관

리가 상호 연관되어 고려되어야 한다. 서비스 내용 

및 수준에 대한 정의와 고객의 가치 실현을 위한 

지원 활동 전략, 서비스 포트폴리오의 프로세스 관

리 및 IT 재무관리를 위한 점검이 필요하다.

3.3.2 서비스 설계

서비스 설계 단계에서 운영환경에 적용하기 위

한 신규 또는 변경되는 IT 서비스의 통합적인 설계 

원칙을 소개하고 IT서비스 설계 시 우선적으로 고

려되어야 할 프로세스를 소개하고자 한다. 더불어 

서비스 설계관점에서 조직구성 및 역할 책임, 고려

사항을 소개하여 서비스 설계가 비용절감, 품질 향

상, 일관성 증대, 구현 용이성을 제공토록 한다.

요구되는 상세 프로세스들은 <표 8>과 같으며 

서비스 설계 단계에서는 서비스카탈로그 관리, 서

비스 수준 관리, 용량 관리, 가용성 관리,  IT 서비

스 연속성 관리, 정보 보안 관리, 공급자 관리가 

상호 연관되어 고려되어야 한다. 
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구분 점검항목

서비스 

카탈로그

관리

·모바일 웹 정보시스템의 정확한 서비스 카탈

로그를 유지하고 관리 하였는가

·구성관리시스템과 서비스 지식관리 시스템 내

에 서비스 카탈로그 체계 및 연관성이 수립되

어 있는가

서비스 

수준관리

·요구사항과 달성목표에 대한 합의 및 문서화

가 이루어지는가

·모든 불만사항을 기록, 전파, 조치, 해결하는 

절차를 개발하고 운영하고 있는가

용량관리

·상이한 기술적 관리시스템에서 성능관리 데이

터의 취합이 되었는가

·모바일 기기의 업무용량, 서비스 용량, 컴포넌

트 용량 관리에 맞는 전략적 계획 및 정보 획

득이 용이한가

가용성

관리

·업무관리자와 IT관리자의 가용성에 대한 기대

치가 만족되었는가

·모든 가용성 데이터가 통합되어 운영되는가

IT서비스  

연속성

관리

·IT서비스 연속성 전략에 기반을 두어 복구 계

획 및 절차를 테스트 하였는가

·지속적인 모바일 컨테츠 업데이트 및 점검, 테

스트 변경관리가 이루어지는가

정보보안

관리

·모바일 웹 정보시스템의 정보보안 정책, 지침 

수립, 보안위반과 주요 사고의 보고 및 검토가 

이루어 지는가

·신원(계정)관리 프로세스를 정의하고 수립하였

는지 확인

공급자

관리

·외부공급업체와의 새로운 공급자 계약 평가, 

계약 체결, 계약 갱신 및 종료 및 성과관리가 

체계적으로 이루어 지는가

·공급자의 분류, 계약의 분류를 기반으로 각 공

급자와 계약 내용을 저장한 데이터베이스와 

관리가 이루어 지는가

표 8. 서비스 설계 점검항목[5][9][11]

Table 8. Service Design Check items[5][9][11] 

구분 점검항목

전환계

획수립 

및 

지원

·모바일 웹 정보시스템 사용고객, 서비스, 구성 

자산의 통합성이 유지될 수 있는 변경계획이 수

립되어 있는가

·전환 활동에 걸쳐 실패와 장애위험들을 식별, 관

리, 통제 할 수 있는가

변경

관리

·변경들을 효율적이고 신속히 처리하기 위하여 

표준화된 절차가 수립 되었는가

·모바일 웹 정보시스템 서비스 자산 및 구성 아이

템의 변경이 구성관리 시스템에 기록되어 있는가

서비스 

자산 

및

구성

관리

·모바일 웹 정보시스템 서비스 라이프사이클에 

걸쳐 서비스 자산들과 구성항목들을 식별하고 

통제하고 파악하면서 정합성을 보호하고 보장하

고 있는가

·비즈니스와 고객의 통제 목표 및 요구사항 을 

지원하고 있는가

·서비스  자산, IT구성, 역량, 자원의 구성이 모바

일에 최적화 되어 있는가

릴리즈 

및 

적용

관리

·명백하고 포괄적인 릴리즈 및 적용 계획이 수립

되어 있는가

·릴리즈 패키지가 모바일 웹 정보시스템 적용 그

룹 혹은 목표환경에 맞도록 효과적으로 빌드 되

고 테스트, 적용될  수 있는가

확인 

및 

테스트

관리

·확인 및 테스트 프로세스의 신규 혹은 변경된 

서비스가 고객의 비즈니스와 합의된 서비스 수

준을 체계적으로 지원할 수 있도록 계획, 이행되

어 있는가

표 9. 서비스 전환 점검항목[5][9][11]

Table 9. Service Transition Check items[5][9][11] 

서비스 카탈로그에 대한 정확한 관리, 서비스 수

준의 표준화, 시스템 용량관리의 계획, 고객의 기

대치에 대비한 가용성 관리, 서비스에 대한 지속적

인 교육훈련 및 점검, 변경관리가 이루어지고 있는

지의 점검이 필요하다. 그리고 정보 보안 정책에 

대한 수립 및 유지 여부와 공급자 계약에 대한 점

검이 필요하다.

3.3.3 서비스 전환

ITIL V3에서 서비스 이행 내부의 프로세스 서비

스 수명주기를 지원 하는 프로세스는 전환계획 수

립 및 지원, 변경 관리, 서비스 자산 및 구성관리, 

릴리즈 및 적용관리, 확인 및 테스트 관리, 평가 관

리, 지식 관리를 포함한다. 릴리즈부터 적용에 이르

기까지 적절한 자원 및 용량에 대한 계획을 수립하

기 위하여 서비스 자산 및 구성의 변경 기록 및 구

성이 최적화 되어있는지의 여부, 릴리즈 및 적용 계

획에 대한 산출물 등을 점검한다. 또한 확인 및 테

스트 이행 여부와 성과평가 결과에 대한 보고서, 지

식관리 프로세스 등의 존재여부를 점검한다.
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·실 운영 환경과 일치하는 테스트 환경과 데이터

의 유지관리가 되어 있는가

·테스트 인원, 기술과 테스트 도구가 적정한가

평가

관리

·제안된 서비스와 모바일 웹 정보시스템 IT인트

라 상황에서 서비스 변경 성과를 결정할 수 있

는 일관되고 표준화된 수단을 제공하고 있는가

·성과평가 결과를 토대로 위험 프로파일, 편차 보

고서, 입증 진술서, 확인 진술서, 변경 관리 권고

사항 등이 평가보고서에 포함되어   있는가

지식

관리

·지식 관리 전략, 프로세스, 절차가 설계, 제공, 

관리 되어 있는가

구분 점검항목

이벤트

관리

·이벤트를 감지하고 적절한 조치를 취할 수 있는 

운영적인 모니터링과 제어의 기반을 제공하는가

·예외나 변경상태를 적절한 사람이나 팀에 알려 

조기에 응대할 수 있는 프로세스가 수립되어 있

는가

요청

이행

·모바일 웹 정보시스템 서비스 가용성과 서비스

를 획득하기 위한 절차에 대한 정보를 사용자와 

고객에게 제공되고 있는가

·요청 유형의 명확한 정의와 문서화가 되어 있는가

인시던

트관리

·모바일 웹 정보시스템의 서비스데스크 활동에 

대한 보고서를 작성하였는가

·모바일 웹 정보시스템의 문제와 알려진 오류에 

대한 정보의 가용성이 확보되어 있는가

·명확한 작업 목표와 적절한 기술 수준의 인적자

원이 보유되어 있는가

표 10. 서비스 운영 점검항목[5][9][11]

Table 10. Service Operation Check items[5][9][11] 

문제

관리

·인시던트 관리와 변경 관리 프로세스와 연계하

여 모바일 웹 정보시스템 IT서비스의 가용성과 

품질이 확보되어 있는가

·모바일 웹 정보시스템의 예방적 문제 관리를 위

한 절차를 수립하고 지속적으로 모니터링 하는가

접근

관리

·사용자가 서비스를 사용할 수 있는 적절한 접근 

권한이 부여되어 있는가

·모바일 웹 정보시스템에 언제 어디서든 시간에 

구애받지 않고 실시간으로 즉시 접속하여 사용

이 가능한가

구분 점검항목

서비스 

측정

·모바일 웹 정보시스템 서비스를 측정해야 할 대

상과 측정 가능한 대상이 정의 되어 있는가

·모바일 웹 정보시스템 서비스 데이터 수집 활동 

산출물이 존재하는가

서비스 

분석

·모바일 웹 정보시스템에서 사용된 데이터를 기

반으로 데이터 처리 및 분석을 위한 활동이 이

행되고 있는가

서비스 

보고

·성과 및 개선 측정에 대한 분석 정보의 보고 활

동이 이행되고 있는가

서비스 

개선

·모니터링 측정을 통해 도출된 개선 활동이 이행

되고 있는가

표 11. 지속적인 서비스 개선 점검항목[5][9][11]

Table 11. Continual Service Improvement Check items[5][9][11] 

3.3.4 서비스 운영

서비스 운영은 서비스를 제공하고 지원하는 것

을 목적으로 하며, ITSM 라이프사이클에서 서비스

가 가시화되는 가장 중요한 단계이며, 프로세스는 

이벤트관리, 요청이행, 인시던트 관리, 문제관리, 

접근관리를 포함하고 있다.

이벤트에 대한 모니터링과 조기 대응 프로세스

의 수립여부, 요청 유형의 문서화, 인시던트에 대

한 기록 산출물 등을 점검한다. 그리고 문제, 해결

책에 대한 기록 유지 여부, 사용자의 접근 권한 등

의 점검이 필요하다.

3.3.5 지속적인 서비스 개선

지속적인 서비스 개선 단계에서 요구되는 상세 

프로세스들은 아래와 같으며 서비스 측정, 서비스 

분석, 서비스 보고, 서비스 개선의 Cycle이 연관되

어 고려되어야 한다. 앞으로의 개선점들을 분석하

고 서비스 변경 성과 예측 및 측정을 분석하기 위

하여 서비스 측정 대상에 대한 정의 및 수집활동 

산출물 존재 여부, 측정 데이터에 대한 분석활동, 

분석 정보의 보고이행, 지속적 모니터링 측정을 통

한 개선 활동 등이 이행되고 있는지의 점검이 필

요하다.
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구분 개발자
시스템
운영자

보안
담당자

DBA 감리사 소계

대상 9명 8명 4명 4명 3명 27명

분포 29.8% 27% 14.5% 14.5% 12.5% 100%

표 12 설문대상자 설문결과 

Table 12. Results of Surveyer 

구분 감리현황

감리 경험

내용
1년
미만

1~3년 3~5년 5~10년
10년
이상

응답 0 0 2 1 0

비율 0% 0% 67% 33% 0%

운영감리 
경험

내용 예 아니오

응답 3 0

비율 100% 0%

ITIL   
기반

IT서비스
관리경험

내용 예 아니오

응답 2 1

비율 67% 33%

표 13. 감리사 특성 설문 결과 

Table 13. Results of Auditor Property 

구분 개발자
시스템

운영자

보안

담당자
DBA 감리사 소계

필요하다
(명) 6명 8명 3명 3명 3명 23명

(75.6%)

필요없다
(명) 3명 0명 0명 0명 1명 4명

(24.4%)

표 14. 모바일 웹 운영감리 필요성 

Table 14. Mobile Web Operation Audit Necessity 

4. 실증 및 검증

본 논문에서 제안한 모바일 웹 정보시스템 운영

감리 단계별 점검항목에 대한 그 실효성 검증방법

은 운영감리 경험이 있는 전문가와 현재 모바일 

웹 정보시스템을 운영하고 있는 IT전문가를 대상으

로 Google Docs를 이용한 온라인 설문조사 방법을 

사용하였다.

4.1 ITIL기반의 모바일 웹 정보시스템 

운영감리 점검사항에 관한 설문

4.1.1 설문대상

설문 대상자는 모바일 웹 정보시스템을 개발하

는 개발자, 시스템 운영 및 관리를 담당하는 시스

템 운영자, 보안 관련 담당자, 모바일 웹정보시스

템의 정보를 보관하는 데이터베이스를 관리하는 

DBA, 감리사들로 선정하였으며, 설문기간은 2014년 

5월 7~20일까지 실시하였다. 그 중 설문에 참여한 

수는 총 27명이다. 

설문대상은 <표 12>와 같이 선정하였으며 개발

자(29.8%), 시스템 운영자(27%), 보안담당자(14.5%), 

데이터베이스 관리자(14.5%), 감리사(12.5%)로 설문

을 받았다.

설문의 대상 중 감리인의 경우에 감리경험 및 

현행 운영감리의 보완 필요성, 운영감리 경험, ITIL

기반 IT서비스관리 경험에 대한 설문의 응답은 <표 

13>과 같은 결과를 나타냈다.

설문조사 대상자 중 감리사의 경우 전문가의 감

리 경험에 대한 질문은 <표 13>과 같이 응답자의 

67%가 3~5년의 경력을 가진 전문가들이었으며, 총 

3명의 응답자가 이에 해당한다.

감리사 중 100%의 응답자가 운영감리 경험이 있

다고 응답했으며, ITIL서비스 관리는 67%의 응답자

가 경험이 있다고 응답했다.

4.1.2 모바일 웹 정보시스템 운영감리의 필

요성에 관한 설문 결과

<표 14>를 보면 모바일 웹 정보시스템의 운영시 

운영감리의 필요여부에 대한 질의에 대하여 “필

요하다”라고 응답한 경우가 75.6%로 상당히 높게 

나왔다. “필요없다” 의견을 주신 분들 중 개발자

의 비율이 높은데 개발자의 경우 모바일 웹 정보

시스템을 실제 구축 및 운영시 감리를 적용하는 

비율이 많지 않기 떄문에 “필요없다” 라는 설문

결과를 보여주었다.
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감리
영역

감리
구분

주요 점검항목 평균
표준
편차

서비스

전략

요구관

리

·모바일 웹 정보시스템에서 제

공되는 서비스 내용과 서비스 

수준을 다양화한 서비스 수준 

패키지의 정의가 되어 있는가

   - 그룹 및 개인별 기능구분 

및 모바일 웹 정보시스템

별 요구사항 정리

4.05 0.58

전략생

성

·고객, 클라이언트, 관리자가 

원하는 가치를 만들고 전달하

기 위한 지원 활동 전략이 존

재하는가

  - 모바일 웹 정보시스템의 특

징을 포함한 컨텐츠를 중심

으로 전략을 생성 했는가

·개인화가 가능한 모바일의 특

성에 맞게 전략을 생성했는가

4.20 0.43

서비스

포트

폴리오

·서비스 수명주기 전반에 걸쳐 

서비스 포트폴리오의 정의, 분

석, 합의 문서화의 프로세스가 

관리되는가

4.11 0.52

IT

재무

관리

·모바일 웹 IT서비스 제공자의 

예산계획, 회계, 과금에 대한 

체계적인 관리가 이루어지는가

3.89 0.74

서비스

설계

서비스

카탈

로그

·모바일 웹 정보시스템의 정확

한 서비스 카탈로그를 유지하

고 관리 하였는가

4.34 0.29

표 15. 모바일 웹 운영감리 점검항목 설문결과

Table 15. Results of Mobile Web Operation Audit  

Check Items 

관리

·구성관리시스템과 서비스 지

식관리 시스템 내에 서비스 

카탈로그 체계 및 연관성이 

수립되어 있는가

서비스 

수준

관리

·요구사항과 달성목표에 대한 

합의 및 문서화가 이루어지는가

·모든 불만사항을 기록, 전파, 

조치, 해결하는 절차를 개발하

고 운영하고 있는가

4.43 0.20

용량

관리

·상이한 기술적 관리시스템에

서 성능관리 데이터의 취합이 

되었는가

·모바일 기기의 업무용량, 서비

스 용량, 컴포넌트 용량 관리

에 맞는 전략적 계획 및 정보 

획득이 용이한가

4.32 0.32

가용성

관리

·업무관리자와 IT관리자의 가용

성에 대한 기대치가 만족되었

는가

·모든 가용성 데이터가 통합되

어 운영되는가

4.70
-0.0

4

IT

서비스 

연속성

·IT서비스 연속성 전략에 기반

을 두어 복구 계획 및 절차를 

테스트 하였는가

·지속적인 모바일 컨텐츠 업데

이트 및 점검, 테스트 변경관

리가 이루어지는가

4.65 0.02

정보보

안관리

·모바일 웹 정보시스템의 정보

보안 정책, 지침 수립, 보안위

반과 주요 사고의 보고 및 검

토가 이루어지는가

·신원(계정)관리 프로세스를 정

의하고 수립하였는지 확인

4.80 0.17

공급자

관리

·외부공급업체와의 새로운 공

급자 계약 평가, 계약 체결, 

계약 갱신 및 종료 및 성과관

리가 체계적으로 이루어지는가

·공급자의 분류, 계약의 분류를 

기반으로 각 공급자와 계약 

내용을 저장한 데이터베이스

와 관리가 이루어지는가

4.22 0.41

서비스

전환

전환계

획수립

및

지원

·모바일 웹 정보시스템 사용고

객, 서비스, 구성 자산의 통합

성이 유지될 수 있는 변경계

획이 수립되어 있는가

·전환 활동에 걸쳐 실패와 장

애위험들을 식별, 관리, 통제 

할 수 있는가

4.39 0.24

변경

관리

·변경들을 효율적이고 신속히 

처리하기 위하여 표준화된 절

차가 수립 되었는가

4.34 0.29

4.2 모바일 웹 정보시스템 운영감리 단

계별 점검항목 평가

모바일 웹 정보시스템 운영감리 점검항목에 대

한 설문은 3장에서 제안한 모바일 웹정보시스템 

운영 시 필요한 부분은 IT서비스지침과 운영관리지

침을 참고로 ITIL기반 운영감리 점검항목에 대한 

적합성을 검증하기 위하여 매우 적합(5)~매우 부적

합(1)의 5점 척도를 이용하여 조사하였다. 총 평균

은 4.63으로 대부분의 점검항목이 매우 적합하거나 

적합하다고 평가하였다.
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·모바일 웹 정보시스템 서비스 

자산 및 구성 아이템의 변경

이 구성관리 시스템에 기록되

어 있는가

서비스

자산

및 

구성

관리

·모바일 웹 정보시스템 서비스 

라이프사이클에 걸쳐 서비스 

자산들과 구성항목들을 식별

하고 통제하고 파악하면서 정

합성을 보호하고 보장하고 있

는가

·비즈니스와 고객의 통제 목표 

및 요구사항을 지원하고 있는가

·서비스 자산, IT구성, 역량, 

자원의 구성이 모바일 기기에 

최적화 되어 있는가

4.41 0.22

릴리즈

및 

적용

관리

·명백하고 포괄적인 릴리즈 및 

적용 계획이 수립되어 있는가

·릴리즈 패키지가 모바일 웹 

정보시스템 적용 그룹 혹은 

목표환경에 맞도록 효과적으

로 빌드 되고 테스트, 적용될 

수 있는가

4.01 0.62

확인

및 

테스트

관리

·확인 및 테스트 프로세스의 

신규 혹은 변경된 서비스가 

고객의 비즈니스와 합의된 서

비스 수준을 체계적으로 지원

할 수 있도록 계획, 이행되어 

있는가

·실 운영 환경과 일치하는 테

스트 환경과 데이터의 유지관

리가 되어 있는가

·테스트 인원, 기술과 테스트 

도구가 적정한가

4.00 0.63

평가

관리

·제안된 서비스와 모바일 웹 

정보시스템 IT인트라 상황에

서 서비스 변경 성과를 결정

할 수 있는 일관되고 표준화

된 수단을 제공하고 있는가

·성과평가 결과를 토대로 위험 

프로파일, 편차 보고서, 입증 

진술서, 확인 진술서, 변경 관

리 권고사항 등이 평가보고서

에 포함되어 있는가

4.23 0.10

지식

관리

·모바일 기기에 대한 지식 관

리 전략, 프로세스, 절차가 설

계, 제공, 관리되어 있는가

4.11 0.52

이벤트

관리

·이벤트를 감지하고 적절한 조

치를 취할 수 있는 운영적인 

모니터링과 제어의 기반을 제

공하는가

4.77 0.14

서비스

운영

·예외나 변경상태를 적절한 사

람이나 팀에 알려 조기에 응

대할 수 있는 프로세스가 수

립되어 있는가

요청

이행

·모바일 웹 정보시스템 서비스 

가용성과 서비스를 획득하기 위

한 절차에 대한 정보를 사용자

와 고객에게 제공되고 있는가

·요청 유형의 명확한 정의와 

문서화가 되어 있는가

4.51 0.12

인시

던트

관리

·모바일 웹 정보시스템의 서비

스데스크 활동에 대한 보고서

를 작성하였는가

·모바일 웹 정보시스템의 문제

와 알려진 오류에 대한 정보

의 가용성이 확보되어 있는가

·명확한 작업 목표와 적절한 

기술 수준의 인적자원이 보유

되어 있는가

4.39 0.24

문제

관리

·인시던트 관리와 변경 관리 

프로세스와 연계하여 모바일 

웹 정보시스템 IT서비스의 가

용성과 품질이 확보되어 있는가

·모바일 웹 정보시스템의 예방

적 문제 관리를 위한 절차를 

수립하고 지속적으로 모니터

링 하는가

4.30 0.33

접근

관리

·사용자가 서비스를 사용할 수 

있는 적절한 접근 권한이 부

여되어 있는가

·모바일 웹 정보시스템에 언제 

어디서든 시간에 구애받지 않

고 실시간으로 즉시 접속하여 

사용이 가능한가

4.88 0.25

서비스

개선

서비스

측정

·모바일 웹 정보시스템 서비스

를 측정해야 할 대상과 측정 

가능한 대상이 정의되어 있는가

·모바일 웹 정보시스템 서비스 

데이타 수집 활동 산출물이 

존재하는가

4.13 0.50

서비스

분석

·모바일 웹 정보시스템에서 사

용된 데이터를 기반으로 데이

터 처리 및 분석을 위한 활동

이 이행되고 있는가

4.26 0.37

서비스

보고

·모바일 웹 정보시스템 성과 

및 개선 측정에 대한 분석 정

보의 보고 활동이 이행되고 

있는가

4.31 0.32

서비스

개선

·모니터링 측정을 통해 도출된 

개선 활동이 이행되고 있는가
4.12 0.51
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<표 15>의 설문결과에서 접근관리, 정보보안관

리, 가용성관리, 이벤트관리 부분에서 높은 점수가 

나온 것을 확인 할 수 있으며, 접근관리의 경우에

는 모바일 기기의 특징 중 항시성과 즉시 접속성

을 바탕으로 언제 어디서나 모바일 웹 정보시스템

에 접근을 할 수 있도록 하고 시스템의 특징에 따

라서 권한설정이 중요 시 됨을 알 수 있다. 권한설

정은 보안과도 직결되는 부분이기도 하며, 또한 모

바일 웹 정보시스템에서 이용하는 모든 기능들이 

장소에 구애 받지 않고 항상 이루어져 시스템 장

애에 대한 모니터링과 관련 장애 문제에 대한 진

단 및 해결방안이 수립될 수 있는 가용성과 이벤

트 관리가 중요시 됨을 알 수 있다. 이와는 반대로 

확인 및 테스트관리가 가장 낮은 점수로 나타났다. 

운영관리에서 확인 및 테스트관리 하는 부분도 중

요하지만 점검항목이 운영관리와의 연관성에 미흡

한 부분이 있는 걸로 판단된다.

5. 결론 및 향후 연구 과제

급변하는 IT 기술의 발달로 모바일 인터넷이란 

우리들의 삶에서 이제 없어서는 안 될 아주 중요

한 부분을 차지하고 있다. 이에 맞춰 매년 꾸준히 

증가하고 있는 모바일 웹 정보시스템을 좀 더 효

율적으로 운영할 수 있도록 하는 방법이 절실해지

고 있다. 

따라서 본 논문에서는 모바일 웹 정보시스템의 

효과적인 운영감리 적용을 위해 ITIL의 점검항목을 

비교하였다. 이에 ITIL V3기반의 운영감리에서의 

활용을 위하여 운영감리 모형을 제시하였다. ITIL 

V3의 라이프사이클인 서비스 전략, 서비스 설계, 

서비스 전환, 서비스 운영 및 서비스 개선의 영역

별 운영감리 점검항목을 도출하였으며, 전문가 설

문을 통하여 적합성을 검증하였다.

본 연구에서 ITIL V3기반의 모바일 웹 정보시스

템 운영감리 점검항목을 비교 분석하여 검증 하였

지만, 실제 운영감리에 적용하기 위해서는 제안한 

점검항목들에 대한 실무 전문가들의 실제 감리사

례 연구가 필요하고 ITIL V3를 기본으로 하여 

COBIT, SLA 등 다른 감리관련 기준에서도 필요한 

점검기준을 추가하여 보다 세분화되고, 정량화된 

운영감리 점검항목 도출이 필요하다. 또한, 설문대

상자의 인원이 부족하여 결과에 대한 신뢰도에 대

한 평가가 추가로 필요하며, 제안된 점검항목에 대

한 계량적 검증이 필요하다. 
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요  약

최근 국내 스마트폰 사용률이 급증함에 따라 수많

은 기업의 모바일 시장이 증대되고 이런 흐름에 맞춰 

모바일 웹 정보시스템이 빠르게 구축되고 있다. 모바

일 웹 정보시스템은 매년 꾸준히 높은 성장률을 보이

고 있는 반면, 감리관점에서의 연구는 큰 성과를 보이

지 못하고 있으며, 모바일 웹 정보시스템의 감리에 대

한 인식도 낮은 편이다. 현재까지 모바일 웹 정보시스

템 운영 사업에서 감리를 시행하는 사례가 많지 않다. 

공공기관에서 모바일 웹 정보시스템을 운영하는 과정

에서 위험요인은 외주 개발에 대한 전문 사업관리 기

능의 부재, 정보의 공유 및 중복 투자에 대한 구체적 

기술 검토체제 부재 및 시스템 안정서 취약 등이 내

재되어 있다. 이에 모바일 웹 정보시스템 운영감리가 

필요하며 모바일 웹 정보화 사업 관리나 절차 개선에 

효과를 높이고 시스템 품질을 높이는 효과를 볼 수 

있다. 본 논문에서는 모바일 웹 정보시스템의 효과적

인 운영감리 적용을 위해 ITIL의 점검항목을 비교하였

다. ITIL V3의 라이프사이클인 서비스 전략, 서비스 

설계, 서비스 전환, 서비스 운영 및 서비스 개선의 영

역별 운영감리 점검항목을 도출하였으며, 도출된 감리

모형은 전문가들의 설문조사를 통하여 적합성을 검증

하였다.
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