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A B S T R A C T

In order that data broadcast gets the attention, first the contents has to be various. The Contents of 
the good quality is clear to induce the more users. Because of inducing the more users and raising the 
royalty of the users, the contents will be of service to the broadcasting corporation image enhancement.  
Because it is possible to induce multiple users. It is also helpful to increase the loyalty of users. For a 
successful fixation of the data broadcast service for the quality of content, a variety of content, 
personalized offers tailored information and community need. Above statements could be summarized 
that ease of use, visual, content are important factors which have influence on the Data Broadcasting 
Use. The contents factor was particularly importantly functions. Also this research discovered that ease 
of use, visual, contents are important factors which have influence on the Data Broadcasting revisit. 
Contents fidelity and ease of use factor was found to affect both the intention and willingness to revisit 
the use of the user. Because this study surveyed college students, it is difficult for being generalized the 
results of the research. It is the plan to be investigated of the 20~30 years olds users in the following 
study.
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1. 서 론

방송, 통신 융합으로 인해 모든 매체가 디지털

화, 쌍방향 매체로 변화 되고 있다. 방송의 디지털

은 단순한 디지털 전환이 아니라 새로운 방송 형

태를 만들어 내고 있으며 그 변화의 중심에 인터

렉티브 TV가 있다. 쌍방향 TV는 디지털시대에 갑

자기 생겨난 것은 아니다. 아날로그 시대에 텔레텍

스트의 형태가 초기 단계의 쌍방향 TV이며 데이터 

방송은 아날로그 시대에서 디지털 시대로 바뀌면

서 방송의 진화과정에서 생겨난 매체이다. 아날로

그시대 텔레텍스트의 한계를 극복하고 보다 많은 

이용자들을 TV앞으로 끌어 들일 수 있는 방송서비

스가 데이터방송이다. 데이터 방송은 방송 프로그

램 관련 정보를 비롯하여 생활정보, 인터넷 접속, 

전자상거래, 오락 등 기존의 방송망을 이용하여 제

공되는 디지털 시대의 새로운 형태의 방송이다. 방

송법에 의하면 데이터 방송은 지상파, 위성, 케이

블 등 기존의 방송망을 이용하여 텍스트, 그림, 그

래픽영상, 프로그램패키지, 기타 멀티미디어 콘텐

츠를 송신하는 방송 서비스라고 정의하고 있다. 데

이터방송은 크게 연동형과 독립형으로 분류된다. 

연동형 서비스는 방송프로그램과 관련된 정보를 

제공한다. 독립형 서비스는 데이터만 별도로 서비

스하는 유형으로 하나의 채널을 데이터로만 채우

는 것과 여유대역을 활용하여 별도의 데이터를 전

송하는 서비스로 주로 날씨, 교통정보 등 실시간으

로 정보를 제공할 수 있다. 또한 메일과 채팅 등 

기존에 컴퓨터 통신을 통해서만 가능했던 서비스

도 데이터 방송을 통해 이용가능하다. 

뿐만 아니라 데이터방송은 T-Commerce와 

T-Government가 가능하다. 우리나라에서의 데이터 

방송은 2003년 5월 디지털 위성방송이 EPG 증권, 

게임, 유아교육, 운세, 정부정보 등을 제공하면서 

시작되었다. 1961년 KBS TV 개국이래 방송은 또 

한 번의 변화를 시도하고 있다. 지상파 양방향데이

터방송 표준규격인 ACAP 미들웨어를 탑재한 다양

한 디지털TV와 HD 셋톱박스가 시장에 속속 선보

이고 있다. 이에 따라 시청자들이 기존의 수동적이

고 일방적인 TV시청에서 벗어나 방송국과 상호작

용하면서 양방향 데이터방송이 본격 활성화될 것

으로 기대된다. 

데이터 방송에 대한 이러한 기대에도 불구하고 

데이터 방송 서비스에 대한 학술적 연구는 매우 

부족한 실정이다. 데이터방송에 대한 기존의 연구

들은 디지털 양방향 TV의 경제적 파급 효과와 산

업현황 분석[1], [2], [3]과 데이터방송의 정책연구

[4], [5] 등 국내 데이터 방송의 현황과 방송산업적 

차원에서의 논의가 대부분이었다. 그러나 Teletext

와 같은 실패를 되풀이 하지 않기 위해서는 데이

터방송에 대한 이용자의 기대가치와 만족도를 조

사 분석하는 연구가 필요하다. 새로운 방송인 데이

터 방송을 본 논문의 연구대상으로 선정한 이유는 

첫째, 데이터방송은 미래의 성장 산업이며, 둘째, 

데이터 방송은 최신 혁신 산업이다. 그리고 셋째, 

급변하는 시장 욕구에 부합되는 산업이기 때문이

다. 이러한 방송기술의 발전에 비해 데이터방송의 

사용과 관련된 연구는 매우 미비한 실정이다. 이용

자 측면에서 어떠한 요인들이 데이터방송 이용의

도에 영향을 미치는지에 대한 연구는 전무하다. 이

용자들의 데이터방송 이용 의도에 영향을 미치는 

요인들을 파악하는 작업은 데이터방송 서비스에 

대한 만족을 높여 데이터방송 활성화를 위한 노력

의 일환으로 꼭 필요하다. 

이에 본 연구에서는 기존 연구의 한계점을 인식

하고 데이터방송 이용 의도에 영향을 미칠 수 있

는 요인을 탐색해 보고자 한다.
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2. 연구문제 및 연구방법

2.1 연구문제

데이터 방송과 같은 새로운 기술을 활용한 서비

스가 시장에서 효과적으로 수용되도록 하기 위해

서는 데이터방송을 이용하고자 하는 이용의도에 

작용하는 중요요인들을 파악하고 고객 기반의 경

쟁 전략을 추구할 필요가 있다. 따라서 본 연구에

서는 데이터 방송 이용자들이 데이터 방송 서비스

를 이용할 때 어떠한 요인들에 의해 영향을 받는

지 파악하고자 한다. 이를 위해 본 연구는 데이터 

방송과 같은 새로운 서비스를 선택함에 있어서 영

향을 미치는 요인을 기존의 문헌을 통해 추출하고 

추출된 요인들이 이용의도에 어떠한 영향을 미치

는지를 실증분석을 통해 밝히고자 하였다. 그러나 

데이터 방송 서비스의 이용과 관련된 연구가 전무

한 실정이어서 마케팅과 정보시스템 분야에서의 

사용의도와 관련된 선행연구에서 제시된 이론들을 

바탕으로 데이터 방송 서비스의 이용의도에 미치

는 요인을 추출하였다. 

데이터방송의 특성을 살펴보고 이러한 특성들이 

데이터방송에 대한 이용의도에 어떠한 영향을 미

치는지를 살펴보는 본 연구의 목적을 위해 Davis 

et. al.[6]의 연구를 기반으로 데이터방송 수용모형

과 관련된 변수들의 인과관계를 본 연구에서 분석

하고자 한다. 따라서 본 연구에서는 데이터방송이

용자의 전반적인 이용태도를 조사하고 이용자의 

이용의도에 영향을 미치는 요인이 무엇인지를 분

석하여 이용자의 데이터방송 서비스 만족도를 증

가시켜 데이터방송의 활성화를 위한 기초자료를 

제시하고자 한다.

연구문제 : 데이터 방송 이용자들의 이용의도에 

영향을 미치는 요인은 무엇인가?

2.2 연구변수에 대한 조작적 정의 및 

설문구성

기존의 방송 환경과 차별화되는 데이터 방송 환

경의 특성은 시청자가 필요한 정보, 서비스, 제품 

등을 구매하기 위해 시간에 구애 받지 않고 이용

할 수 있다는 것이다. 실시간으로 정보나 서비스를 

획득할 수 있다는 특성이 있다. 데이터 방송의 특

성요인에는 우선 뉴스, 정보, 오락 등 모든 내용을 

포함하는 콘텐츠에 해당된다. 따라서 콘텐츠가 갖

추어야할 기본적인 조건은 정보의 신속성(update), 

양질의 정보제공, 이해성이다. 양질의 서비스와 값

진 정보들이 이용자들의 관심을 끌 수 있으며, 이

러한 관심을 지속할 수 있을 것이다. 

일반적으로 인터넷 웹 사이트 비교분석에서는 

콘텐츠 요소에 대한 평가항목으로 콘텐츠내용의 

충실도, 콘텐츠의 풍부성, 콘텐츠 검색 및 접근용

이성 등을 제시하고 있다. 특히 주현택은 콘텐츠내

용의 충실도에서는 콘텐츠가 잘 분리 되어있는지, 

콘텐츠가 다양한지 그리고 특화된 콘텐츠가 있는

지 등을 측정하였다[7]. 또한 콘텐츠의 풍부성은 이

용자가 다른 사이트로의 이동 없이 방문한 사이트 

내에서 원하는 정보를 획득할 수 있는지를 조사하

였다. 

본 연구에서는 데이터방송과 인터넷 웹 사이트

와 정보제공 측면에서 유사한 점이 있다고 판단하

여 비록 인터넷 사이트를 분석하는 방법이긴 하지

만 주현택의 분석방법을 기초하여 설문문항을 재

구성하였다. 즉 콘텐츠 내용의 충실도 및 풍부성은 

데이터방송이 제공하는 정보의 질적 우수함을 의

미하며 본 연구의 조사대상이 데이터방송임을 감

안하여 정보의 신뢰성, 정보의 다양성 그리고 정보

의 신속성으로 측정 하였다. 데이터방송의 기술적 

특성으로 보안성을 꼽을 수 있다. 데이터방송 이용

자들 또한  보안성에 대한 불안감을 해소할 수는 

없다. 개인 정보공개를 비롯하여 개인의 프라이버
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시 침해는 인터넷 뿐 아니라 쌍방향커뮤니케이션

이 이루어지는 데이터방송에서도 이러한 침해의 

가능성은 존재한다. 그렇기 때문에 이러한 보안문

제는 반드시 고려되어야 한다[7]. 데이터방송의 기

술적 특성 가운데 고려해야할 요인으로는 인터페

이스에 대한 요인으로 데이터방송의 기본구조와 

항해지원(navigation)도구를 들 수 있다. 여기에는 

데이터방송의 메뉴 구성이 이용자를 고려하여 얼

마나 잘 설계되었는가를 측정하고자 한다. 인터페

이스에 대한 측정 항목으로는 시각적 구성에 대한 

내용과 메뉴 간 이동의 편리성 등을 측정항목으로 

제시하였다. 

본 설문 조사는 데이터방송서비스를 한번이라도 

이용해 본 경험이 있는 이용자 150명을 대상(남 80

명, 여 70명)으로 조사하였다. 서울, 대구, 충청권 

대학생에게 배포하였으며 회수율은 91.3%(137명)이

다. 본 설문조사는 추후에 일반인들을 대상으로 조

사하여 데이터방송의 이용의도를 일반화하기 위한 

탐색적 연구이다. 수집된 자료의 분석은 SPSS 통계

패키지 프로그램(V.12.0)을 사용하였다.

3. 연구결과

3.1 데이터 방송의 지각적 평가요인분석

본 연구에서 활용한 설문항목들이 어떤 방식으

로 구성요인들과 묶이는지를 알아보기 위하여 요

인분석(factor analysis)을 실시하였다. 요인추출방식

은 주성분분석(principal component analysis)방식을 

이용하였으며 요인의 회전은 베리맥스(varimax)방

식을 이용하였다. 신뢰성은 내적 일치도 계수인 크

론바흐-알파(cronbach- α )를 이용하여 검증하였다. 

데이터 방송 평가요인은 지각적 평가요인과 경

험적 평가요인으로 크게 2가지로 구분하여 측정하

였다. 데이터 방송에 대한 이용자의 지각적 평가문

항은 Chen & Wells의 연구에서 사용되었던 문항들

을 중심으로 24개의 문항으로 구성하였으며[8], 데

이터 방송에 대한 경험적 평가는 Novak, Hoffman 

& Yung[9]이 제시한 플로우(flow) 정의를 토대로 

설문문항을 구성하였으며 모두 리커트 5점 척도로 

이루어졌다[10], [11].

<표1>에서와 같이 측정 문항의 요인 적재치

(factor loading)가 최소 0.520에서 0.834로 모든 문

항이 0.5이상으로 중요도가 높다고 판단하여 모두 

채택하였다. 또한 요인분석을 통해  적재된 항목들

에 대한 내적 일관성 검증 결과 크론바흐-알파 계

수가 0.734이상으로 나타났으며 크론바흐-알파 계

수가 0.7이상으로 내적 일관성이 확보 된 것으로 

나타났다. 지각적 평가요인들을 분석한 결과는 <표

1>로 정리하였다. 요인적재치(factor loading)가 0.5

이상으로 중요도가 높다고 판단하여 모두 채택하

였으며, 그 결과 평가를 위한 구성요인으로는 세 

가지 요인을 도출하였다. 

표 1. 지각적 평가문항별 요인분석 결과
Table 1. Perceptual assessment items by factor analysis

                           요인
문항 Factor1 Factor2 Factor3

타 메뉴로의 이동의 편리성 .809
이용에 편리하게 메뉴가 잘 분류되어 있다 .739

편리하게 구성되어 있다 .708
콘텐츠를 자주 업데이트 한다 .658
검색 결과가 정확하다 .520
정보는 믿을 수 있다 .834
정보는 TV시청에 도움이 된다 .739
정보는 정확하다 .728

최신 정보를 제공한다 .687
정보는 다른 곳에서는 구하기가 힘들다 .665

정보는 다양하다 .628
시각적 구성은 산만하지 않다 .806
시각적 구성은 혼란스럽지 않다 .766

시각적 구성은 복잡하지 않다 .742

색상은 눈에 자극적이지 않다 .557
고유값 4.283 3.514 2.347

설명량(%) 21.282 11.542 8.357

누적설명량 21.873 33.415 41.772
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각 요인에 해당하는 문항의 내용을 살펴보면 첫 

번째 요인(Factor1)은 이용의 편리성, 메뉴분류, 메

뉴 구성, 업데이트로 기본구조(structure)와 항해

(navigation)지원도구가 이용자를 고려하여 얼마나 

잘 설계되었는가를 평가하는 문항들이다. 따라서 

이용자가 데이터방송을 이용하는 데에 얼마나 편

리하게 이용할 수 있는지에 대한 것으로 ‘이용편

의성’이라 명명하였다.

두 번째 요인(Factor2)에 포함되는 변수는 정보

의 신뢰성, 정보의 정확성, 정보의 다양성, 정보의 

시의성, 정보의 차별성, TV시청에 도움의 문항으로 

구성되었다. 이용자가 사이트 내에서 경험할 수 있

는 서비스와 정보의 양적 질적 측면을 평가하는 

차원이기 때문에 ‘콘텐츠충실도’라 명명하였다. 

세 번째 요인(Factor3)은 디자인적 특성과 관련된 

내용으로서 ‘시각적 구성’으로 명명하였다. ‘이

용편의성’에 대한 크론바흐 알파(cronbach's alpha) 

계수는 0.7450, ‘콘텐츠충실도’에서는 0.7584, 

‘시각적 구성’은 0.6347로 나타났다. 크론바흐 

알파(cronbach's alpha) 계수가 0.6이상이면 신뢰도

가 있다.

3.2 데이터 방송의 이용의도에 미치는 

요인분석

데이터방송의 이용의도에 영향을 미치는 지각적 

평가요인을 독립변수로 하고 이용의도를 종속변수

로 하여 회귀분석 결과를 <표2>로 정리하였으며, 

통계적으로 유의(p＜.000)한 것으로 나타났다. 구체

적으로 콘텐츠충실도, 이용편의성, 시각적구성 요

인의 순으로 이용의도에 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 또한 재 방문의향에 영향을 미치는 지각적 

평가 요인 또한 통계적으로 유의미한 것으로 나타

났다. 데이터방송 재 방문의향에 영향을 미치는 요

인으로 콘텐츠충실도, 이용편의성, 시각적구성 순

으로 나타났으며 콘텐츠충실도가 재 방문의향에서

도 가장 많은 영향을 미치는 것으로 설명된다. 콘

텐츠충실도와 이용편의성 요인은 이용자의 이용 

의도와 재 방문의향에 모두 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 따라서 이용의도를 높이고 재방문을 증

가시키기 위해서는 데이터방송의 정보적 측면(콘텐

츠충실도)과 이용편의성에 대한 관리가 필요하다는 

사실을 알 수 있다.

표 2. 지각적 구성요인과 이용의도와의 다중회귀분석
Table 2. Multiple regression analysis of the degree of 

perceptual configuration and Utilization

       태도

지각적
요인

이용의도 재 방 문 의 향

R2         :  0.317
F Value   :  18.357
Prob ＞ F :  0.000

R2         :  0.284
F Value   :  12.549
Prob ＞ F :  0.000

 β 계수 t Sig. β 계수 t Sig.

Constant 3.543 80.325 .000 3.856 72.224 .000

이용편의성

(X1) .372 5.124 .000 .284 4.821 .000

콘텐츠충실도

(X2) .243 5.727 .000 .340 5.413 .000

시각적 구성

(X3) .269 4.711 .000 .224 2.282 .000

이용자의 지각적요인과 경험적 요인들이 어떠한 

관계가 있는지를 조사하기 위해 요인분석을 통해 

얻어진 요인점수를 이용하여 다중회귀분석을 실시

하였다. 다중회귀모형의 기본회귀식은 다음과 같

다. 분석결과 <표2>에서 알 수 있는 것은 우선 종

속변수 [이용의도]를 대입하였을 경우에는 p＜.00에

서 3개의 요인 즉 콘텐츠충실도, 시각적 구성, 이

용의 편의성 등이 t통계량 5.727, 5.124, 4.711을 나

타냈으며 유의적인 영향을 미치는 것으로 나타났

다.

분석결과 회귀식은 다음과 같다.

Y(이용의도)=3.543 α+0.372X1+0.269X3+0.243X2 (1)

수식(1)의 회귀 방정식 결과 이용의도에는 이용
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편의성(X1), 시각적 구성(X3), 콘텐츠충실도(X2)의 

순으로 긍정적인 영향을 미친다는 것을 알 수 있

다. 이와 같은 연구결과는 이용자들이 데이터방송

을 이용의도에는 결국 이용의 편의성이 중요하게 

작용한다는 것을 알 수 있다.

Y(재방문의향)=3.856+0.340X2+0.284X1+0.224X3 (2)

수식(2) [재방문의향]을 종속변수로 하였을 경우

의 분석결과를 보면 p＜.00에서는 콘텐츠충실도의 

t통계량이 5.413이고 β계수는 0.340로 회귀모형에 

가장 많은 유의적인 영향을 미치는 요인으로 나타

났다. 이용편의성의 t통계량이 4.821이며 β계수는 

0.284이며, 시각적 구성의 t통계량은 2.282이며 β 

계수는 0.224이다.

이용의도와 재방문의향(Y) 모두에서 긍정적인 영

향을 미치는 요인으로는 콘텐츠충실도(X2)와 이용

편의성(X1), 시각적 구성(X3)의 순으로 분석되었다.

4. 결  론

데이터방송의 이용의도와 재방문의향에 영향을 

미치는 요인은 모두 콘텐츠충실도, 이용편의성, 시

각적구성 순으로 나타났으며 콘텐츠충실도가 재 

방문의향에서도 가장 많은 영향을 미치는 것으로 

조사되었다. 콘텐츠충실도와 이용편의성 요인은 이

용자의 이용 의도와 재방문의향 모두에 가장 많은 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 이용의도

를 높이고 재방문을 증가시키기 위해서는 데이터

방송의 정보적 측면(콘텐츠충실도)과 이용편의성에 

대한 관리가 필요하다는 사실을 알 수 있다. 

본 연구는 대학생 집단을 대상으로 설문조사를 실

시하였기 때문에 연구의 결과를 일반화하기에는 한

계가 있지만 데이터방송의 주이용 층이 20~30대 연

령을 고려했을 때 의미 있는 결과라고 할 수 있다. 
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향에 모두 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 이

용의도를 높이고 재방문을 증가시키기 위해서는 데이

터방송의 정보적 측면(콘텐츠충실도)과 이용편의성에 
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