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A B S T R A C T

Smart mobile devices are small in size, and they have various kind of terminal, operating system and 
Internet browser. Mobile web services have a personalized property to provide individualized service. We 
can not get good service if we use the mobile services on the move. So, it is inconvenient for us to 
use the mobile service if we are not designed in consideration of the characteristics of the smart phone. 
This paper is a study of the UI/UX that make the mobile web. And, we derived the properties of the 
mobile portability, convenience and personality. It was derived audit area and audit time for audit check 
framework. The audit area was based on the components of the mobile Web UI/UX, and it was derived 
by applying the web evaluation criteria and quality evaluation criteria. The audit time was compared 
with the mobile application development process and the web development process, and it was derived 
by the mobile web development process. We have designed an audit check framework for the usability 
of the mobile Web UI/UX. and usability, and we derived the audit check items by the audit time in 
accordance with the audit framework criteria. We verified the suitability via surveys of experts for 
verification of the audit check items.
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1. 서 론 

스마트 모바일 기기는 휴대하기 위하여 그 크기
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가 작고, 단말기의 종류뿐만 아니라 운영체제와 인

터넷 브라우저도 그 사이즈에서 다양성을 가진다. 

작은 사이즈는 휴대에 편리성을 주지만 반대로 작

은 화면 사이즈는 서비스 접근에 불편함을 준다. 

사용자가 항상 소지 하면서 모바일 웹을 사용하는 

것이 특성인 모바일 웹 서비스는 개인에 맞춘 서

비스 제공하여 개인성을 띈다. 모바일 서비스는 무

선 인터넷을 기반으로 하여 제공되고 있어 사용자

가 이동 중에 서비스를 사용하는 경우 서비스 사

용이 불안정한 정할 수 있으며, 보안에 취약하다. 

사용자들은 스마트폰을 이용하여 “언제 어디서나 

원하는 콘텐츠를 바로 사용”[1]하여 정보의 검색

뿐만 아니라 동영상, 음악 플레이 등 다양한 콘텐

츠의 사용이 가능하다. 스마트폰에 의존적인 점은 

서비스를 제공하는 모바일 서비스가 스마트폰의 

특성을 고려하여 설계 되지 않으면 사용에 불편함

을 줄 수 있다.

스마트 모바일 기기는 휴대하기 위하여 그 크기

가 작고, 단말기의 종류뿐만 아니라 운영체제와 인

터넷 브라우저도 그 사이즈에서 다양성을 가진다. 

작은 사이즈는 휴대성은 편리하지만 작은 화면 사

이즈는 서비스 접근에 불편함을 준다. 사용자가 항

상 소지 하면서 모바일 웹을 사용하는 것이 특성

인 모바일 웹 서비스는 개인에 맞춘 서비스 제공

하여 개인성을 띈다. 모바일 서비스는 무선 인터넷

을 기반으로 하여 제공되고 있어 사용자가 이동 

중에 서비스를 사용하는 경우 서비스 사용이 불안

정할 수 있으며, 보안에 취약하다. 

본 논문은 모바일 웹을 구성하는 UI/UX((User 

Interface/User Experience, UI/UX)의 편리함을 증가

시키면서 사용의 불편을 최소화하기 위한 방법에 

대해 알아보고, 그 평가를 위한 감리 프레임워크와 

사용성 평가 항목을 도출하는데 목적이 있다. 또

한, 감리점검 프레임워크의 감리영역과 감리시점을 

도출하는 것을 목표로 한다. 감리 영역은 모바일 

웹 UI/UX의 구성요소를 기준으로 하고 웹 평가 기

준과 품질 평가 기준을 연구하여 도출한다. 감리 

시점은 모바일 어플리케이션 개발 프로세스와 웹 

개발 프로세스를 비교 분석하여 모바일 웹 개발 

프로세스를 도출하여 감리 시점을 도출한다.  

따라서, 본 논문은 모바일 웹을 구성하는 UI/UX

에 대한 연구로 모바일 특성을 휴대성, 편리성, 개

인성의 세 가지 항목으로 도출하였다. 또한, 감리

점검 프레임워크의 감리영역과 감리시점을 도출하

였다. 감리 영역은 모바일 웹 UI/UX의 구성요소를 

기준으로 하고 웹 평가 기준과 품질 평가 기준을 

적용하여 도출한다. 감리 시점은 모바일 어플리케

이션 개발 프로세스와 웹 개발 프로세스를 비교 

분석하여 모바일 웹 개발 프로세스를 도출하여 감

리 시점을 도출한다. 모바일 웹 UI/UX 사용성 향상

을 위한 감리 점검 프레임워크를 설계하고 점검 

프레임워크 기준에 따라 감리 시점에 의한 감리 

점검항목을 도출한다. 도출한 감리 점검항목의 검

증을 위해 전문가의 설문을 통한 결과를 제시하고 

제안한 감리모형의 적합성을 검증하였다.    

2. 관련 연구

2.1 정보시스템 감리

정보시스템은 단순 소프트웨어의 결합이 아니라 

소프트웨어, 하드웨어, 시스템소프트웨어, 네트워크 

및 데이터베이스 등 모든 시스템의 기술요소가 결

합된 형태이다. 이러한 정보기술의 적용에 있어 내

재된 위험과 부작용을 예측 및 발견하고, 실행 가능

한 해결책을 제시하는 것이 정보시스템 감리이다

[2]. 정보시스템 감리는 어떤 사업이나 프로젝트가 

기본계획과 설계대로 되었으며 효율성, 신뢰성, 품

질보증 등 기술적 요인이 보장되고 있는가를 감독

하고 지도하는 평가’하는 데 목적을 두고 있다[3].
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항목 정의

휴 대

성

손에 지니고 다닐 수 있어 사용자가 언제 어

디에서나 원하는 정보에 접근할 수 있는 속

성을 의미한다. 작은 화면 사이즈의 제한성

과 다양한 화면 사이즈에 의한 호환성, 무선

네트워크 연계에 의한 특성이다.

개 인

화

이용자에 따라 개인적이고 차별화된 서비스

를 지원하는 속성으로 보안성을 기반으로  

한다.

편 리

성

도구의 사용성으로 사용하기에 작고 편리한

가를 의미하며 모바일 어플리케이션 이용의  

 편리한 정도를 포함한다. 

표 1. 모바일의 특성
Table 1. Characteristics of Mobile

구분 정의

다 음 

커뮤니

케이션 

U X 팀

[11]

UX는 사용자와 사용자의 목적, 목적물 등 

다양한 요소가 어우러져 다른 형태, 다른 

모습으로   나타나는 것이다. (UI라는 단

어자체를 쓰지 않고, UX로   정의를 내

림)

이여리

[12]

사용자가 직관적으로 다음 사항을   쉽게 

예측 할 수 있고 조작할 수 있도록 도와

주는 것이다. 사용자에게 사용성에 대한 

만족감을 주며 조작을 통해 창조적인 경

험을 제공하는 도구이다.

표 2. 모바일 유저 인터페이스의 정의
Table 2. Definition of Mobile User Interface

감리기준은 감리의 계약, 감리계획수립, 착수회

의, 현장 감리, 감리보고서 작성, 감리결과 조치내

역 확인 등 감리업무를 효율적으로 수행할 수 있

도록 감리의 절차 및 방법을 규정하고 있으며, 정

보시스템의 구축.운영에 관한사항을 종합적으로 점

검, 평가할 수 있도록 정보시스템감리기본 점검표

를 제시하고 있다. 감리기준에서 정의하지 못한 세

부적인 사항은 정보통신부 제2006-42호 정보시스템

감리기준 제16조 감리점검해설서 보급 등 정보시

스템 감리제도 지원 협조에 의하여 한국정보사회

진흥원에서 정보시스템감리점검해설서를 공지하고 

있으며 2005년 1월 최초로 V1.0, 2007년 1월 V2.0 

그리고 2008년 3월 V3.0을 발표하였으며, 2009년 5

월 한국정보화진흥원은 기존 감리점검해설서를 대

체한 새로운 정보시스템 감리지침 V.10을 발표하였

다. 새로 재정된 감리지침은 기존의 점검해설서보

다 업무별로 세분화하고 세부검토항목을 추가하였

으며 감리시 참고할 수 있도록 감리 팁을 추가되

었다[4][5].

2.2 모바일 기기의 사용 환경적 특성

 

“모바일 기기는 언제(밀착성) 어디서나(이동성) 

바로(즉시성) 사용할 수 있다”는 것이 큰 특징으

로 이러한 특징은 무선 인터넷 사용을 기반으로 

한다[6]. 사용자는 Wi-Fi, 3G, LTE(Long Term 

Evolution), 블루투스 등 다양한 통신방식을 통해 

모바일 어플리케이션 서비스를 원하는 시간과 장

소에서 사용이 가능하다[7]. 민혜원(2013)의 조사연

구 내용 중 정보통신정책 연구원과 Durlacher 

Research[8]에서 정의한 모바일 인터넷 서비스의 

특징을 요약하면 휴대성, 개인화, 편리성의 세 가

지 항목으로 추상화 가능하며 항목에 대한 정의는 

아래의 <표 1>.과 같다. 

  <표 1>.에서 정의한 모바일 특성인 휴대성, 개

인화, 편리성은 모바일 어플리케이션이 PC와는 차

별화 되어야 하는 원인이며 모바일 운영체제와 화

면 사이즈의 다양성에 의한 영향도 고려해야 한다.

2.3 모바일에서의 유저 인터페이스(UI/UX) 

모바일 기기에서 유저 인터페이스의 의미는 입

력신호와 출력결과물을 전달하는 통로의 역할로 

제한되지 않고, 발전된 입출력 장치(터치센서, 음성

인식 등)를 통해 새로운 경험(User Experience, UX)

을 창출하는 도구로 발전하였다[9][10]. 아래의 <표 

2.>는 사용자 경험이 추가 된 유저 인터페이스에 

대한 정의이다. 
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그림 1. 감리점검 프레임워크 개념 모델
Figure 1. Conceptional Model of Audit Check Framework

그림 2. 모바일 웹 UI/UX 감리 프레임워크
Figure 2. Audit Framework of Mobile Web UI/UX

모바일에서 유저 인터페이스는 사용자에게 사용

성의 만족을 주며 새로운 사용 패턴을 경험하게 

하는 상호작용이 강조된 도구로 발전하고 있다.

모바일 유저 인터페이스 UI/UX는 두 개체간의 

단순한 상호작용의 의미를 넘어 사용자가 경험을 

통해 제품의 기능을 쉽게 인식하게 하여 사용목적

에 편리하고 신속하게 다다를 수 있게 하는 것을 

의미한다. 모바일 UI/UX는 인간 가치와 기술력, 경

제성을 동시에 고려하여 사용자에게 좋은 경험을 

주어 사용자가 더 빠르고 편리하게 사용할 수 있

게 하는 것을 목표로 하며 사용성 증대와 관련이 

있다[10].

3. 모바일 웹 UI/UX 감리 프레임워크

3.1 모바일 웹 UI/UX 개발 감리 프레임워크

현 정보시스템 감리점검 프레임워크는 감리의 

대상이 되는 사업유형별로 감리 시점을 결정하여 

각 시점별로 감리영역을 구분하고, 감리 영역별로 

중간점검항목을 선정하여 감리를 시행하는 논리적

인 흐름을 반영하여 <그림 1>.과 같이 사업유형/감

리시점, 감리영역, 감리관점/점검기준의 3대 축으로 

이루어져 있다[13][14]. 

 

본 논문에서 제시하고자 하는 모바일 웹 UI/UX 

감리점검 프레임워크는 기존 정보시스템 감리점검 

프레임워크를 기반으로 하며, 모바일 UI/UX 감리점

검 프레임워크 또한 감리시점, 감리영역, 점검기준

으로 구분하여 구현하고자 한다. 현행 정보시스템 

개발 감리모형을 개선한 모바일 서비스의 사용성 

향상을 위한 모바일 웹 UI/UX 감리 프레임워크의 

구현은 모바일 웹 서비스 개발 감리에 효과를 높

일 수 있다는 점에서 의의를 갖는다. 

모바일 웹 UI/UX 감리 프레임워크의 감리 시점

은 모바일 웹 개발 프로세스에 따르며 감리영역은 

감리의 대상인 모바일 웹 UI/UX의 구성요소인 UX

디자인, UI구성, UX상호작용 외에도 계획단계에서

의 전략이 추가 되며, UI/UX 사용성은 분석, 설계

와 구현 단계에서 고려되어야 할 사항이면서 테스

트를 포함하여 <그림 2>.와 같은 프레임워크를 도

출하였다.

  다음 <표 3>.은 정보시스템 감리기준의 구조

적∙정보공학적 모델[14]의 설계/구현 단계에서의 점

검항목이 모바일 웹 유저 인터페이스인 모바일 웹 

UI/UX의 평가항목을 포용할 수 있는지 분석해 보

았다. 구조적 정보공학적 모델의 감리 점검항목과 

모바일 웹 UI/UX 평가항목을 비교한 결과 화면 구

성적이고, 기능 구현과 같은 부분은 점검단계에 따
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감리
단계

UI/UX
단계 공정내용

계획 계획
개발환경정의
사용자정의
전략수립

분석 UI분석

UX요구사항 분석
디자인 가이드
UI 서비스 정의
UI분석
UX 서비스 분석

설계 UI설계

UX 시안제작
UI 정보구조 설계 
UI 순서모형 작성
UI 레이아웃 정의서 제작
UX 서비스 설계
UX 피드백 설계
테스트 계획

구현 UI구현
UX 디자인 제작
UI 구현
UX 서비스 구현
서비스 테스트

테스트 테스트 통합 테스트

표 4. 개발단계별 공정내용
Table 4. Process Details by Development Step

감리점검항목

점검기준

설계 구현

프 로
그램
분할

업무
기능
설계

유저
인터페
이스
설계

업 무 기
능
구현
충분성,
완전성

유저
인 터 페
이스 편
의성

UX
디자
인

일관성 △ X △ X ○
직관성 X X △ X △
학습성 X X X X X
제한성 X X △ X △

UI
구성

정보
구조의 
적절성

○ X X X ○
일관성 △ X △ X ○
호환성 X △ X X △
친숙성 X X X X X
접근성 X X △ △ ○

UX
상호
작용

기능 
완성도 ○ △ X ○ X
기능 
적합성 △ ○ X ○ △
반응성 X △ △ X △
휴대성 X △ X △ X

표 3. 구조적·정보공학적 기반의 감리점검항목과
모바일 웹 UI/UX의 평가항목 비교

Table 3. Comparison of Checklists based on Structural/Information 

Engineering and Mobile Web UI/UX

라 점검사항이 만족, 부분만족으로 나타나며 모바

일 특성에 의한 제한성, 호환성, 휴대성 등은 부분

만족인 경우만 존재하였다. 또한, 사용자의 경험을 

기반으로 하는 학습성, 친숙성에 대한 항목은 점검

기준에 대한 만족도가 낮은 것을 알 수 있다. 따라

서 모바일 특성에 의한 웹 특성과 사용자 경험기

반으로 한 특성항목 점검을 위한 기준이 필요한 

것을 알 수 있다. 

(범례: ○:만족, △:부분만족, X:만족하지 않음)
  

감리시점은 모바일 웹 개발 프로세스와 감리단

계를 기준으로 UI/UX 중심으로 개발단계를 기술하

였다. 개발 프로세스 단계별 공정내용을 정리하면 

<표 4>.와 같다. 

웹에서 인터페이스는 웹의 화면의 구성요소와 

기능에 의한 것으로 UI/UX단계는 모바일 웹 개발 

프로세스 단계를 따른다. 대신 웹 개발단계와의 구

분을 위해 계획, UI분석, UI설계, UI구현, 테스트로 

명칭하고 단계별 공정내용은 인터페이스 구현과 

관련한다.

3.2 모바일 웹 UI/UX 개발 감리 점검항목 

제안

위에서 도출한 단계별 공정내용을 바탕으로 단

계별 감리 점검항목을 도출하도록 한다. 점검기준

은 모바일 웹 UI/UX의 영역별 준수항목과 정보시

스템감리 점검기준을 가지고 감리시행 시 어떤 기

준으로 적용할 것인지 표현하였다. 각 단계에서 점

검항목은 모바일 웹 개발 프로세스를 기준으로 하

여 모바일 웹으로써 준수해야 할 사항을 고려하여 

제시하였다. 

3.2.1 계획단계의 감리 점검항목
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활동 점검항목 점검
기준

환경
정의

개발환경과 서비스사용 환경이 각각 정
의 되었는가? 충족성

사용자
정의

사용자의 범위와 특징, 사용환경이  
명확히 정의되었는가? 충족성

전략
수립

서비스 개발환경에 맞는 비즈니스 모델
이 정의 되었는가? 충족성

표 5. 계획단계에서의 점검항목
Table 5. Check Items in the Planning Phase

활동 점검항목
점검

기준

UX요구

사항 

분석

디자인 요구사항이 적절하게 

도출되고 분석되었는가?

충족성

적정성

디자인 

가이드

디자인 가이드가 제작 되었는

가?

일관성

친숙성

UI 

서비스 

정의

서비스 정의서에 사용자 요구

사항이 적절하게 반영되었는

가?

충족성

적정성

UI분석

서비스 정의 및 개발환경을 

고려하여 UI설계기준을 정의하

였는가?

일관성

친숙성

UI레이아웃의 기준이 될 UI템

플릿이 제작 되었는가?

일관성

친숙성

UX 

서비스 

분석

정의된 서비스는 식별되었는

가?

적합성

효율성

서비스의 구현 방법 및 구현 

가능성이 점검 되었는가?

완성도

적합성

표 6. 분석단계에서의 점검항목
Table 6. Check Items in the Analysis Phase

계획 단계는 모바일 웹 사이트의 구축 목적, 사

이트 사용자에 대한 정의를 명확히 내려 웹 개발 

전반에 있어 지침과도 같은 역할을 하게 된다[15]. 

계획단계에서 도출된 점검항목은 <표 5>.와 같으며 

점검 기준은 감리점검기준의 사업목표 달성과 관

련된 충족성을 기준으로 한다. 

3.2.2 분석 단계의 감리점검항목

분석 단계는 상위수준의 요구사항을 기반으로 

사용자와의 면담 등을 통해 상세한 요구사항을 도

출하기 위한 요구사항 정의 활동, 서비스의 식별 

및 정의하는 서비스 정의 활동, 시스템의 기능적 

요구사항을 분석하는 서비스 분석 활동이 주된 역

할로 분석 역할을 통해 사용자에게는 서비스 만족

도를 높이고, 작업자에게는 업무 분석을 통한 효율

성을 준다. UX디자인과 UI구성에서 요구사항의 반

영여부는 구현될 기능이 사용자를 얼마나 충족시

키는가와 요구 사항이 적정한지에 대한 판단이 필

요하므로 충족성과 적정성에 기반하여 평가한다. 

디자인 가이드와 UI템플릿 등은 서비스의 일관성을 

유지하기 위한 것으로 일관성과 누구나 익숙한 형

태로 사용성을 높이기 위해 친숙성도 점검기준으

로 삼는다. 서비스 분석과 관련해서는 식별된 서비

스가 구현에 적합하고 효율을 증대시키는지 판단

하며, 서비스 구현 방법과 구현 가능성을 점검하는 

것은 기능의 완성도를 높이기 위한 기준으로 방법

의 적합성을 판단한다. 

3.2.3 설계 단계의 감리점검항목

설계 단계는 분석단계에서 정의된 요구사항을 

설계하는 단계이다[15].

모바일에서 인터페이스는 사용자와 서비스간의 

매개체로 설계 하는 과정에서는 작업자는 사용자

의 인터페이스 사용방법과 모바일의 특성을 같이 

고려하여 화면에 인터페이스 도구를 구현한다. 따

라서 UI설계 단계에서는 모바일 특성과 모바일 웹 

특성을 충분히 고려하여 설계 되어야 한다.

UI설계 단계에서 도출된 점검항목과 점검기준은 

<표 7>.과 같다. 시안은 서비스에 따라 일관성이 

있어야 하며 모바일 웹 특성인 접근성을 고려하여 

사용성을 높인다. 접근성을 높이기 위한 방법으로 

디자인은 직관성과 학습성을 띄어 사용자의 인지

를 높여 접근성을 높이며 디자인은 모바일 기기에 

의한 제한성이 고려되어야 한다.   

UI구성은 실제 웹 페이지 구현을 위한 디자인 
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활동 점검항목
점검

기준

UX시안제

작

서비스에 따라 통일감   있게 

디자인시안이 제작 되었는가?

일관성

접근성

디자인시안은 모바일   웹 특

성을 고려하여 디자인 되었는

가?

직관성

제한성

학습성

UI 

정보구조 

설계

서비스의 정보구조   설계가 

알맞고 얕은 계층구조를 이루

는가?

적절성

접근성

UI 

순서모형 

작성

서비스의 시간적 흐름에   따

라 순서 모형이 알맞게 작성 

되었는가?

적절성

효율성

UI 

레이아웃 

정의서 

제작

UI템플릿 기반으로 레이아웃

이   일관성 있게 제작 되었

는가?

일관성

레이아웃은 모바일   웹 특성

과 사용성을 고려하여 제작 

되었는가?

호환성

접근성

레이아웃 간 동작은   공통 

제스처를 이용하여 설계 되었

는가?

친숙성

호환성

UX 

서비스 

설계

서비스 정의서에 따라 식별된 

서비스 별로 서비스 내용이 

기술 되었는가? 

완성도

적합성

UX 

피드백 

설계

서비스간 피드백의 종류가 구

분되어 선정되었는가? 반응성

테스트 

계획

개발환경 및 모바일 환경을 

고려하여 테스트 계획이 수립 

되었는가?

적합성

표 7. 설계단계에서의 점검항목
Table 7. Check Items in the Design Phase

활동 점검항목
점검

기준

UX 디

자인 제

작 

디자인 시안에 맞추어 서비스 

별 디자인이 산출 되었는가?
일관성

디자인은 모바일 웹 특성을 

고려하여 제작 되었는가?

직관성

호환성

학습성

UI 구현

레이아웃 정의서와 디자인 시

안에 따라 화면이 구현되었는

가?

완성도

구현된 화면은 모바일 웹 특

성이 반영 되었는가?

호환성

접근성

UX 서

비스 구

현

레이아웃 정의서의 컨트롤 정

의에 따라 기술이 구현되었는

가?

완성도

기술적 요소들이 완벽히 적용 

되었는가?
완성도

사용된 기술은 기준 모바일 

기기에서 동일하게 동작 되는

가?
호환성

서 비 스 

테스트

개발된 서비스는 테스트 계획

서에 따라 테스트 되었으며 

통과 하였는가?

완성도

표 8. 구현단계에서의 점검항목
Table 8. Check Items in the Implementation Phase

작업, 기능 구현 작업의 기반으로 모바일 웹 특성

인 호환성과 접근성을 고려하여 점검한다. UX상호

작용은 서비스를 식별하고 구분하여 개발의 효율

성을 높여 완성도를 높이는데 목적을 둔다. UI설계 

단계에서 이루어지는 테스트 계획은 모바일 환경

과 사업전략을 고려하여 이루어지며 테스트 방법

과 테스트 통과 기준을 정의한다. 

3.2.4 UI구현 단계의 감리점검항목

구현단계는 실제 작업을 통해 웹 사이트를 구축

하는 단계로 설계단계에서 만들어진 산출물을 기

준으로 한다. 디자이너는 디자인 시안의 범주 안에

서 서비스 별로 디자인을 산출하며, 디자인은 모바

일 웹 특성을 고려해야 실제 테스트 단계에서 화

면 호환성 문제로 작업을 번복하는 일이 없다. UI

구성 영역의 구현작업은 레이아웃 정의서와 디자

인 산출물을 가지고 실제 화면을 구현하는 작업으

로 작업자는 화면 호환성에 대한 지식과 접근성, 

표준에 대한 이해를 요구하며 HTML(HyperText 

Markup Language), CSS(Cascading Style Sheet), 

Javascript의 지식과 경험을 필요로 한다. UX상호

작용영역의 기술개발은 구현된 화면에 기술을 더

하여 웹 서비스의 완성도를 기하는 작업으로 작업

의 완성도를 평가하며 기능 테스트를 통해 보완하

여 완성도를 높인다. 
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활동 점검항목
점검

기준

통합

테스트

통합 테스트 시나리오를 

작성하였으며, 시나리오에 

따라 통합 테스트를 하여

서 통과하였는가?

호환성

완성도

표 9. 테스트단계에서의 점검항목
Table 9. Check Items in the Test Phase

대상자구분 감리(프로젝트) 수행 현황

감리/프

로 젝 트 

경험

보기 3년

미만

3~5년 5~10

년

10년

이상

빈도 6 10 11 5

비율 19% 31% 34% 19%

모 바 일  

 프 로

젝트(감

리)경험

보기 예 아니오

빈도 28 4

비율 88% 13%

표 10. 응답자의 감리 경험
Table 10. Audit Experience of Surveyer

또한 구현 이후 사용자 요구에 의한 화면 또는 

기능 변경 요청을 수렴하여 수용여부를 판단하는 

작업을 통해 사용자 요구를 충족하고 기능의 완성

도를 높인다.

3.2.5 테스트 단계의 감리점검항목

테스트 단계는 구축된 모든 웹 사이트를 운영단

계 전에 마지막 점검하는 단계로 설계단계에서 계

획한 테스트 계획에 따라 구현단계에서 UI별 서비

스 테스트를 통합하여 실시하는 단계이다. 

4. 제안의 검증

제안된 점검항목표의 적합성을 판단하기 위해 

감리 수행 경험이 있는 감리원과 웹 관련 전문가, 

발주자를 대상으로 설문조사를 수행하였다. 설문의 

문항은 응답자의 특성 파악을 위한 설문, 모바일 

웹 UI/UX 감리 수행의 적합성과 모바일 웹 특성의 

적합성 판단을 위한 설문, 모바일 웹 UI/UX 감리 

점검사항의 적합성 평가로 구성하였다.  

감리점검항목에 대한 설문의 척도는 5점 리커트

(Likert) 척도를 활용하였다. 본 연구에서는 35명의 

감리원과 28명의 전문가(프로젝트 관리자 또는 구

성원), 8명의 발주자에게 e-mail을 통하여 설문을 

요청하였고, 각각 16명, 11명 5명 총 32명이 설문

에 응해주었다. 

4.1 연구의 적합성 평가

응답자의 19%가 10년 이상의 감리 또는 웹 프로

젝트 경력을 가지고 있으며 5~10년의 경험을 가진 

응답자가 38%로 가장 많았다. 응답자 중 모바일 

프로젝트 경험자는 88%로 설문조사의 대상으로 적

합하다고 판단된다. 

 

모바일 웹 UI/UX 의 사용성과 관련하여 사용성

에 대한 응답자의 경험 결과 사용성에 대한 인지

는 100%로 사용성에 대한 호환성과 접근성은 기존

의 PC에서도 접근성과 호환성 준수에 대한 작업자

의 인식이 높은 것에서 기인한 것으로 보인다. 반

면 모바일 사용성에 대한 숙련도 설문에서는 보통

과 높음이 총 84%로 설문 응답자의 많은 수가 사

용성에 대한 이해 정도가 높은 것으로 나타나 설

문 평가의 신뢰도를 높일 수 있었다. 사용성 평가

나 사용성 향상을 위한 작업을 위해서는 개발절차

를 준수하고 단계별 산출물에 의존하는 정도가 

47%로 제일 높았으며, 자신의 경험과 지식을 통한 

의존율도 34%로 높은 수준이었다. 기타에는 자사

의 사용성 평가 항목과 준수사항 지침에 따르는 

경우와 개발 이후 테스트를 통한 의견 수렴이 있

었다. 
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특성항목 평균 표준편차

휴대성 3.63 0.75

개인화 2.72 1.02

편리성 3.34 0.75

접근성 3.72 0.85

호환성 3.63 0.87

표준화 3.31 0.78

표 12. 모바일 특성항목의 적합성 평가결과
Table 12. Results of Mobile Characteristics Items Suitability

시

점
활동 점검항목 평균

표준

편차

계

획

환경정

의

개발환경과 서비스사

용 환경이 정의 되었

는가?

3.47 0.80

사용자

정의

사용자의 범위와 특

징, 사용환경이 명확

히 정의되었는가?

3.63 0.79

전략

수립

서비스 개발환경에 

맞는 비즈니스 모델

이 정의 되었는가?

3.03 0.78

표 13. 모바일 웹 UI/UX의 감리점검항목의 적합성 평가
Table 13. Suitability Evaluation of Audit Check Items in the 

Mobile Web UI/UX

질문 구분 사용성 이해에 대한 응답

사용성에 
대한 인지

보기 예 아니오
빈도 30 2
비율 94% 6%

사용성 
숙련도

보기 높음 보통 보통 이하
빈도 9 18 5
비율 28% 56% 16%

사용성 
향상을 

위한 방법

보기 경험/지식 개발절차/산출물 기타
빈도 11 15 6
비율 34% 47% 19%

표 11. 응답자의 모바일 사용성
Table 11. Mobile Usability of Surveyer

4.2 모바일 웹 특성항목의 적합성 평가

연구의 감리점검항목의 대상은 모바일 웹 UI/UX

로 응답자에게 익숙할 수 있도록 설문에서는 모바

일 웹 인터페이스라는 단어를 사용하였다. 이후 논

문연구의 정당성 확인을 위한 질문의 결과 모바일 

웹에 대한 감리의 필요성에 대한 긍정적인 반응은 

21명으로 66%를 차지했으며, 모바일 웹과 모바일 

웹 유저 인터페이스를 분리하여 다루어질 필요성

에 대해서는 23명인 72%가 긍정의 대답을 주었다. 

이는 모바일 어플리케이션의 개발과 함께 모바일 

UI에 대한 인지가 동시에 확장된 데서 비롯한 것으

로 보인다. 

본 논문의 모바일 UI/UX 감리점검항목은 감리점

검 항목의 효용성 평가를 위해 응답자는 먼저 논

문에서 제시한 모바일 웹 특성에 대한 이해가 필

요하였고 설문에서는 모바일 웹 특성항목과 정의

에 대한 적합성 평가를 통해 모바일 웹 특성을 인

지시켰다. 모바일 웹 특성항목의 적합성 평가결과

는 아래의 <표 12>.와 같다. 

모바일 웹 특성으로써 개인화의 경우 다른 항목

에 비해 평균 점수가 낮았다. 이유는 개인화의 특

성은 서비스적 특성으로 웹 적 특성으로 분류하기

는 어려웠던 것으로 판단된다. 그러나 다른 항목들

은 평균점수가 보통이상으로 모바일 웹 특성으로

써 적절한 것으로 평가된다. 

모바일 웹 UI/UX의 감리점검항목에 대한 평균점

수와 표준편차는 아래의 <표 13>.과 같다.  

설문 결과에서 평균점수 3.6점 이상의 항목을 살

펴보면, 계획단계의 사용자의 요구사항 정의에 대

한 파악, 분석단계의 UX 서비스 분석, UI설계 단계

의 UX시안 제작, UI정보구조 설계, UI레이아웃 정

의서 제작, 테스트 계획, UI구현 단계의 디자인 산

출, 서비스 구현의 점검항목에서 점수가 높은 편이

었다. 전체적으로는 보통이상의 점수를 받아 도출

한 점검항목에 대한 긍정적인 결과를 얻을 수 있

었다. 
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분

석

UX 

요구사

항분석

디자인 요구사항이 

적절하게 도출되고 

분석되었는가?

3.09 0.59

디자인

가이드

디자인 가이드가 제

작 되었는가?
3.06 0.56

UI 

서비스

정의

서비스 정의서에 사용

자 요구사항이 적절하

게 반영되었는가?

3.34 0.60

UI분석

서비스 정의 및 개발환

경을 고려하여 UI설계

기준을 정의하였는가?

3.56 0.76

UI레이아웃의 기준이 

될 UI템플릿이 제작 

되었는가?

3.22 0.66

UX 

서비스

분석

정의된 서비스는 식

별되었는가?
3.31 0.69

서비스의 구현 방법 

및 구현 가능성이 점

검 되었는가?

3.69 0.86

UI

설

계

UX 

시안

제작

서비스에 따라 통일

감 있게 디자인시안

이 제작 되었는가?

3.44 0.76

디자인시안은 모바일 

웹 특성을 고려하여 

디자인 되었는가?

3.69 0.82

UI 정보

구조 

설계

서비스의 정보구조 설

계가 알맞고 얕은 계

층구조를 이루는가?
3.66 0.83

UI 순서

모형 

작성

서비스의 시간적 흐름

에 따라 순서 모형이 

알맞게 작성 되었는가?
3.31 0.69

UI 레이

아웃 

정의서

제작

UI템플릿 기반으로 

레이아웃이 일관성 

있게 제작 되었는가?

3.50 0.67

레이아웃은 모바일 웹 

특성과 사용성을 고려

하여 제작 되었는가?
3.72 0.73

레이아웃 간 동작은 

공통 제스처를 이용

하여 설계 되었는가?
3.63 0.79

UX 

서비스

설계

서비스 정의서에 따

라 식별된 서비스 별

로 서비스 내용이 기

술 되었는가? 

3.38 0.61

UX 

피드백

설계

서비스간 피드백의 

종류가 구분되어 선

정되었는가?

3.13 0.66

테스트

계획

개발환경 및 모바일 

환경을 고려하여 테

스트 계획이 수립 되

었는가?

3.66 0.79

UI

구

현

디자인

산출

디자인 시안에 맞추

어 서비스별 디자인

이 산출 되었는가?
3.44 0.62

디자인은 모바일 웹 

특성을 고려하여 제

작 되었는가?

3.69 0.69

UI구현

레이아웃 정의서와 디

자인 시안에 따라 화

면이 구현 되었는가?
3.38 0.61

구현된 화면은 모바

일 웹 특성이 반영 

되었는가?
3.66 0.70

서비스

구현

레이아웃 정의서의 컨

트롤 정의에 따라 기

술이 구현 되었는가?
3.41 0.67

기술적 요소들이 완

벽히 적용 되었는가?
3.72 0.73

사용된 기술은 기준 

모바일 기기에서 동

일하게 동작 되는가?
3.22 0.55

서비스  

 테스트

개발된 서비스는 테

스트 계획서에 따라 

테스트 되었으며 통

과 하였는가?

3.34 0.60

테

스

트

통합 

테스트

통합 테스트 시나리

오를 작성하였으며, 

시나리오에 따라 통

합 테스트를 하여서 

통과하였는가?

3.52 0.62

  

5. 결 론 

기존의 유저 인터페이스의 사용성을 평가하기 

위한 기준은 접근성이 주로 논의 되었다. 하지만 

접근성에 대한 정의가 정보소외계층에 대한 편리

를 제공하는 것으로 모바일 유저 인터페이스의 사

용성 평가 기준이 되기에는 편협한 부분이 있었다. 

본 논문에서는 모바일 웹 개발 프로세스를 도출

하고 모바일 웹 UI/UX의 특성을 연구하여 감리 프

레임워크의 감리 시점과 영역을 설계하고 감리 시

점에 따른 감리 영역별 점검항목을 제안하였다.  

제안한 감리 점검항목의 검증을 위해 전문가의 설

문을 통한 결과를 제시하고 제안한 감리모형의 적
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합성을 검증하였다.    

모바일 기기는 제한성을 가지고 있으나 기기의 

기능 향상을 통해 제한을 극복하고 있으며 주요 

모바일 웹 포털 사이트의 경우 주기적인 업데이트

를 통해 기능과 사용성 개선을 적극적으로 주도 

하고 있다. 이렇듯 빠른 변화 속에서 모바일 웹 개

발 감리에 대한 연구도 발맞추어 진행되어야 할 

것이다.

본 연구는 도출된 감리점검항목의 평가 결과에 

대한 최소한의 정성적 판단과 최대한의 객관성을 

확보하고자 하였으나 한계점이 있다. UI/UX분야의 

감리는 서비스측면을 고려하는 정성적 가치기준의 

특수성을 가지므로 설문자를 32명의 감리원의 응

답조사로 제안된 감리모형의 타당성을 판단하기에

는 한계가 있으며, 감리기준의 대표성을 가지기 위

해서는 전산, 인지공학, 디자인, 심리, 경영 등 다

양한 측면을 고려해야 한다고 판단되어 관련연구

가 필요하다. 
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을 뛰고 있다. 모바일 서비스는 무선 인터넷을 기반으

로 하여 제공되어 사용자가 이동 중에 서비스를 사용

하는 경우 서비스 사용이 불안정할 수 있다. 스마트폰

은 서비스를 제공하는 모바일 서비스가 스마트폰의 

특성을 고려하여 설계 되지 않으면 사용에 불편하다.  

따라서, 본 논문은 모바일 웹을 구성하는 UI/UX에 대

한 연구로 모바일 특성을 휴대성, 편리성, 개인성의 

세 가지 항목으로 도출하였다. 또한, 감리점검 프레임

워크의 감리영역과 감리시점을 도출하였다. 감리 영역

은 모바일 웹 UI/UX의 구성요소를 기준으로 하고 웹 

평가 기준과 품질 평가 기준을 적용하여 도출한다. 감

리 시점은 모바일 어플리케이션 개발 프로세스와 웹 

개발 프로세스를 비교 분석하여 모바일 웹 개발 프로

세스를 도출하여 감리 시점을 도출하였다. 모바일 웹 

UI/UX 사용성 향상을 위한 감리 점검 프레임워크를 

설계하고 점검 프레임워크 기준에 따라 감리 시점에 

의한 감리 점검항목을 도출하였다. 도출한 감리 점검

항목의 검증을 위해 전문가의 설문을 통한 결과를 제

시하고 제안한 감리모형의 적합성을 검증하였다.    
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