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A B S T R A C T

KOIN (Korean medicine 人, http://www.koin.re.kr) is a Korean medicine knowledge portal developed 
for users who are interested in Korean medicine to share relevant information. The purpose of the 
present study is to seek methods for advancing the quality of the contents and services of KOIN to 
secure future users of the portal services before fully initiating the KOIN service. The crowd testing 
method was applied to test the functionality and usability of the current KOIN service, and domestic 
and international websites providing similar services were investigated and analyzed. About 150 errors 
were found in this functional testing procedure, but the identified functional problems were all corrected. 
An average score of 3.33 was calculated in the usability test, in which the reliability and the 
playfulness showed the highest and lowest score, respectively. We in this paper surveyed the 15 relevant 
websites with respect to KOIN in the traditional medicine and the modern medicine fields. The strengths 
and weaknesses of similar websites were analyzed to improve the KOIN services. In particular, it is 
shown that the evidence-based Korean medicine knowledge is KOIN’s biggest strength. Users’ needs and 
demand for the KOIN services will be continuously gathered to provide the Korean medicine knowledge 
services that the users require.
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1. 서 론

최근 한의학 분야를 포함한 각 분야의 전문 지

식을 공유하는 포털들이 활발하게 운영되고 있다

[1]. 하지만 주로 연구자들이 이용하고 있고 전문 

지식을 다루기 때문에 일반인 이용자들이 이용하

기에는 제한적이다[2]. 특히 한의학 지식과 관련된 

용어들은 대다수가 한자로 이루어진 전문 의료 용

어이기 때문에 일반인이 이해하기 어려운 부분이 

많다. 일반인들의 한의학에 대한 관심이 지속적으

로 늘어남에 따라 체계적이고 검증된 한의학 지식

을 제공하기 위해서 한의 정보의 공유 및 소통을 

위한 한의 지식 포털인 KOIN(Korean medicine 人, 

http://www.koin.re.kr)이 구축되었다[3].

KOIN은 일반인들도 쉽게 이해할 수 있는 형태의 

한의 지식 데이터베이스를 구축하기 위해 일반인 

대상으로 한의 포털에서 필요한 요구사항을 조사

하였다. 그 결과를 반영해서 포털의 주요 기능을 

설계하였으며 한의 콘텐츠를 구축하였다. 현재 

KOIN 웹사이트가 구축되어 있으며, 안드로이드와 

애플 앱스토어에서 KOIN이라는 이름의 앱을 제공

하고 있다.

최근 소프트웨어의 품질을 높이는 수단 중의 하

나로 크라우드 테스팅(Crowd testing)이 이용되고 

있다[4,5,6]. 크라우드 테스팅이란 크라우드 소싱의 

개념을 활용해 원격으로 수행하는 SW 테스팅으로 

제품의 품질을 검증받는 것을 말한다. 본 연구에서

는 KOIN을 본격적으로 서비스하기 전에 크라우드 

테스팅 방법을 이용해서 KOIN을 테스트함으로써 

시스템 개발자의 편향적인 시각에서 벗어나 요구

된 목표의 성능을 검증할 뿐만 아니라 시스템의 

작동 오류를 줄일 수 있도록 하였다[7].

본 연구의 목적은 크라우드 테스팅 방법을 이용

해서 KOIN의 기능적 문제점을 분석하고 사용성 조

사를 통하여 개선 사항을 도출하고자 한다. 또한 

국내외 한의학 분야의 의료 정보를 제공하는 사이

트를 비교 분석하여 향후 KOIN 서비스의 사용자 

확보를 위해 콘텐츠와 서비스 측면에서 질적 고도

화 방안을 모색하는 데 있다.

2. 연구방법

 KOIN에 대한 크라우드 테스팅은 ㈜콘크릿이라

는 크라우드 테스팅 전문 업체에 위탁하여 진행하

였다. 테스팅 유형은 탐색적 테스팅 기법을 활용한 

기능성 테스팅과 이용 전반에 관한 설문 형식의 

사용성 조사로 이루어져 있다. 또한 국내외 활발하

게 운영되는 한의학 및 의학 사이트와 앱을 분석

하여 각각의 시사점을 다룬 후 개선 방안을 도출

하였다.

2.1 기능성 테스트

기능성을 테스트하는 요소들은 KOIN의 주요 메

뉴들인 KOIN소개, 한의소식, 한의정보, 전문지식, 

참여마당, Main, 통합검색, 회원, 마이페이지들을 

대상으로 하였다. 이 테스트 요소들에 대해서 중요 

정도에 따라 High, Medium, Low의 세 가지 리스크 

영역으로 구분한 후 리스크가 높은 메뉴들은 우선

적이고 강도 높게 테스트하였다. 또한 각각의 메뉴

에서 발생한 기능 오류에 대해서는 기능 결함의 

심각도에 따라 Critical(치명결함), Major(중결합), 

Minor(경결함), Enhancement(단순결함)의 4단계로 

분류하였다.

2.2 사용성 테스트

사용성 조사는 <표 1>과 같은 15가지 문항의 조

사 항목을 가지고 16명의 테스트 전문가들을 대상

으로 설문을 진행하였다.
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항 목 질 문

예측성
사용자가 예측하는 순서와 시스템의 작

동 순서가 일치하는가? 

반응성
해당 작업에 대해 적당한 반응속도를 제

공하고 있는가? 

판독성
화면에 노출되는 내용을 사용자가 이해

할 수 있는가? 

의미성
각 기능에 명확한 이름이나 아이콘을 제

공하는가? 

유연성
모든 창에서 수직적으로 그리고 수평적

으로 스크롤 하는 것이 가능한가? 

일관성
기능키들이 서로 관련된 항목끼리 배치

되어 있는가? 

지속사

용의도

이 소프트웨어를 지속적으로 사용할 의

향이 있는가?

기능성
소프트웨어가 다양한 기능과 정보를 제

공하는가?

유용성
소프트웨어가 제공하는 기능과 정보들이 

유용한가?

신뢰성
소프트웨어가 제공하는 정보들이 신뢰할

만한가?

최신성
소프트웨어가 제공하는 정보들이 최신의 

것인가?

직관성
소프트웨어가 제공하는 기능들이 직관적

이고 사용하기 쉬운가?

흥미성
소프트웨어가 제공하는 기능과 콘텐츠들

이 흥미로운가?

유희성
소프트웨어 화면 구성이나 UI가 시작적

으로 즐거움을 주는가?

추천

의도

이 소프트웨어를 다른 사람에게 추천할 

의향이 있는가?

표 1. 만족도 조사 항목
Table 1. List of items for user satisfaction survey

분야 이 름

한의학

오아시스[8]

KMCRIC[9]

대한한의사협회[10]

한글동의보감[11]

CCS MY한의원

리빙허브

허브허브

의학

건강다이제스트[12]

굿닥

응급의료정보[13]

국가건강정보포털[14]

KIMS[15]

Health Direct[16]

Medline Plus[17]

Visible Body

표 2. 국내외 유사 웹사이트 및 앱
Table 2. List of domestic and international websites and apps 

providing similar services

2.3 국내외 유사 웹 사이트 조사

본 연구에서는 국내외에서 활발하게 운영되고 

있는 한의학 사이트 및 앱 7곳과 의학사이트 및 

앱 8곳에 대해서 콘텐츠, 기능, 디자인, 시스템적인 

특징을 분석하였다. 아래 <표 2>는 본 연구에서 분

석한 웹 사이트와 앱이다.

3. 연구 결과

3.1 기능성 테스트 결과

KOIN에 대한 기능성 테스트 결과 <표 3>과 같이 

각각의 리스크 영역과 테스트 요소별로 결함이 존재

하였다. 특히, High 리크스 영역에서는 79개의 결함이 

발견되어 전체의 51% 비중을 차지하였다. Medium 

영역은 62개의 결함이 발견되어 40%의 비중을 차지

하였으며 Low 영역은 13개의 결함이 발견되어 9%의 

비중을 차지하였다. 

결함의 심각도를 기준으로 결함의 분포 정도를 

보면 Critical은 9개로 6%, Major는 90개로 59%, 

Minor는 39개로 25%, Enhancement는 16개로 10%

를 차지하였다.

<그림 1>은 <표 3>의 결과를 차트로 보여준 것이

다. 이러한 기능 테스트 결과 리스크가 높은 High 영

역과 Major의 심각도를 가지는 결함이 다수 발견되어 

기능 오류 해결이 시급하였으며, 현재는 모두 해결

된 상태이다.
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No 리스크영역 테스트 요소 Critical Major Minor Enhancement 합계 백분율(%)

1

High

한의정보 0 20 9 1 30 19

2 전문지식 3 22 6 3 34 22

3 통합검색 0 13 1 1 15 10

4

Medium

Main 3 8 6 5 22 14

5 참여마당 0 11 6 3 20 13

6 회원 2 10 6 2 20 13

7

Low

KOIN 소개 0 1 1 0 2 1

8 한의소식 0 5 2 0 7 5

9 마이페이지 0 0 0 1 1 1

10 기타 1 0 2 0 3 2

총합계 9 90 39 16 154 100

표 3. 테스트 요소 및 심각도 별 결함 분포
Table 3. Distribution of errors in each test item and severity

그림 1. 테스트 아이템 및 심각도 별 결함 분포
Figure 1. Distribution of errors in each test item and severity

3.2 사용성 테스트 결과

KOIN에 대한 사용성 조사는 16명의 테스트 전문

가들을 대상으로 <표 1>의 15개의 항목에 대해서 

0~5점 사이의 점수를 주도록 하였으며, 각각의 항

목들에 대한 평균을 구하였다. <그림 2>는 사용성 

테스트 결과로써 전체 평균 3.33점이고 100점으로 

환산하였을 때 66.7점의 평균값이 산출되었다.

사용성 테스트 결과 평균 점수(3.33점) 이상의 

항목은 신뢰성, 유연성, 의미성, 일관성, 판독성, 유

용성, 가능성 순으로 7가지 항목으로 나타났다. 평

균 이하의 속성은 직관성, 최신성, 예측성, 흥미성, 

반응성, 추천의도, 지속사용의도, 유희성 순으로 8

가지 항목으로 나타났다. 특히 항목별 최고 점수로

는 신뢰성 항목이 4.12 점수로써 평균보다 0.79로 

가장 높았으며 대다수 응답자들이 KOIN에서 제공

하는 콘텐츠의 정보가 신뢰할 만하다고 평가하였

다. 유희성 항목은 평균보다 0.83점 낮은 결과 값

이 산출되었는데 이는 소프트웨어 화면 구성이나 

UI가 단조롭고 시각적으로 흥미를 끌지 못한다는 

결과로 나타났다.

그림 2. 사용성 테스트 항목별 평균
Figure 2. Average score of each usability test item
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3.3. 국내외 유사 웹 사이트 조사 결과

본 연구에서는 <표 2>에서 있는 한의학 사이트 

및 앱 7개와 국내외 의학사이트 및 앱 8개를 조사

하였으며 이 사이트들의 특징은 다음과 같다.

OASIS[8]는 한의학 연구자와 한의약 기획자에게 

전통 의학 정보를 제공하기 위한 포털 사이트로 

한의 학술 논문 및 보고서 원문 검색과 분석이 가

능하며, 한의약 통계, 한약 처방 등 다량의 DB를 

보유하고 있다. 전문가 연구에 적합한 콘텐츠로 구

성되어 있어 일반 이용자는 활용하기 어려움이 있

다. 논문경진대회, 정보오류 신고코너 등의 이벤트 

활용으로 이용자의 참여도를 높이고 있다. 웹에서

는 전제적인 접속이 용이하지만 모바일 접속시 PC

버전으로 제공되어 콘텐츠를 이용하기에 불편함이 

있다.

KMCRIC[9]은 약학·한의학 분야 전문연구정보센

터로 근거중심한의학DB, 약물상호작용DB, 표준경

혈DB, 생약 up-to-date, Pharm DB로 전문가 중심 

콘텐츠를 구성하고 있다. 생활속의 한의 메뉴에서 

알레르기, 한국의 건강문화, 스포츠 한의 이야기 

등 일반인이 쉽게 접근할 수 있는 콘텐츠도 제공

하고 있다. 카더라 Q&A는 일상에서 궁금해 하는 

질문에 대한 답변을 한의원에서 제공하여 신뢰할 

수는 있지만 직접 궁금한 점을 작성 할 수 없다. 

모바일 접속시 PC화면으로 제공되어 활용하기 어

려운 점이 있다.

대한한의사협회[10]는 국내 한의계를 대표하는 

협회이다. 알기쉬운 한의학에서는 과별(내과, 부인

과, 소아과 등)로 건강 정보를 제공하고 있으며 본

초, 다양한 치료법 등의 메뉴는 있지만 정보가 매

우 부족하며 게시글의 경우 12년도 이후에는 주기

적으로 업데이트가 되지 않고 있어 신속한 정보를 

얻기에는 어렵다고 볼 수 있다. 텍스트 위주로 나

열되어 가독성이 떨어지고 검색기능도 제대로 되

고 있지 않고 있다.

한글동의보감[11] 웹사이트는 질병 및 증상에 대

해서 실생활에 적용할 수 있는 한의학적 방안을 

제시하고 한방포럼, 상담실을 운영하고 있다. 동의

보감 내용을 분류하여 한글 해석 내용을 볼 수 있

으며 약초의 종류와 효능에 대한 설명, 500여건의 

한방처방전, 민간요법, 음양오행, 사상의학, 한방요

리법등이 제공되고 있다. 2009년도 이후 게시글의 

수가 현저히 줄어들었지만 하루 평균 1000회가 넘

는 방문자가 유입하고 있으며 블로그와 카페에서 

해당 사이트의 내용을 공유하고 있는 것으로 보아 

활성화가 잘되고 있다고 볼 수 있다. 하지만 사이

트 운영자 소개를 찾아볼 수 없으며 출처불명 정

보들이 무분별하게 공유되고 검증되지 않는 의료 

정보에 대한 전문성이 결여되어 신뢰하기 어려울 

것으로 판단된다.

옴니허브 CCS My 한의원 앱은 클린체인시스템

(CCS) 한약재 이력 추적시스템으로 생산자와 소비

자에게 공개 방식을 통해 안전하게 한약재 처방을 

받을 수 있도록 제공해주고 있다. 한방칼럼, 증상

별로 따라할 수 있는 식습관, 음식, 지압점, 한방음

식, 한방차와 술의 기능 등 일반인이 쉽게 접근할 

수 있는 콘텐츠를 제공하고 있다. 하지만 콘텐츠 

날짜 기재가 없기 때문에 최신자료인지 주기적으

로 업데이트가 되는지 알 수가 없다. 약초 요소의 

콘텐츠 양이 적고 한방칼럼의 내용은 인터넷 검색

시 쉽게 찾아볼 수 있는 내용으로 전문성이 결여

되어 있다.

리빙허브 앱은 문진표 링크를 클릭하면 이용자

가 직접 자신의 상태를 표시할 수 있고 한의원으

로 전송되어 진단을 받을 수 있는 시스템을 가지

고 있다. 캐릭터를 활용하여 부위별 아픈 곳을 표

현하고 있어 이용자의 흥미를 유발할 수는 있으나 

증상이 많지 않고 한정되어 있다. 그리고 글자 여

백이 적어 가독성이 떨어진다.
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허브허브 앱은 약초와 한약 처방을 키워드를 사

용하여 검색할 수 있으며 특허청의 전문약초·처

방 데이터베이스를 기반으로 제공하고 있다. 한의

대생, 한의사를 위한 전문가 모드가 제공되어 전문 

한의학 용어들을 사용하여 설명하고 있다. 하지만 

검색이 아니라 약재들을 나열하여 한 번에 찾아 

볼 수 있는 기능은 없으며 커뮤니티의 경우 별도

의 카페 가입이 필요하여 이용자들에게 불편함을 

주고 있다.

건강 다이제스트[12]는 매달 발간하는 특집 기사

의 경우 현직 의학 박사들이 독자들에게 쉽게 이

해할 수 있도록 글을 작성하고 있다. 다이어트, 피

트니스, 푸드, 뷰티 등 어려운 전문지식이 아닌 실

생활에 필요한 콘텐츠를 제공하고 있다. 건강 칼럼 

서비스를 통해 기자만 기사를 작성하는 것이 아니

라 의학에 종사하는 전문가들이 참여하여 전문 지

식을 제공하고 있다. 사용자들의 의사 소통 공간이 

부족하며 메인 화면에 광고 배치가 복잡하여 가독

성이 떨어진다. 

굿닥은 위치 정보를 활용하여 병원, 약국 정보가 

제공하는 앱으로 내과, 치과, 한의원 등 유형 및 

상황별 병원, 연중 무휴 약국을 검색할 수는 있지

만 병원 정보에 관한 세부적인 설명이 없어 어떠

한 병명을 전문으로 하는지 파악하기 어렵다. 전문

가와 이용자들의 의사소통 공간이 없으며 이벤트 

제공 기능은 병원 홍보 및 물건 판매에 집중되어 

있다.

응급의료정보[13]는 위치 정보를 기반으로 주변 

의료 서비스, 응급상황 대처 요령 및 처치 방법 등

을 제공하는 앱이다. 동영상 정보를 제공하여 일반

인이 쉽게 활용할 수 있다. 콘텐츠마다 작성일을 

확인할 수 없어 주기적으로 업데이트 되는지 알 

수 없으며 이용자들의 커뮤니티 기능은 없다.

국민건강정보포털[14]은 보건복지부와 대한의학

회가 국민건강증진을 위해 제작하여 웹과 앱으로 

제공되고 있다. 건강정보, 각 주제별 이미지를 제

공하고 있다. 어려운 의학용어나 정보를 애니메이

션, 멀티미디어로 제공하고 있지만 대부분 전문 의

료 정보들이 많아서 병명이 생소하고 실제 일상생

활에서 적용하기 어려움이 있다.

KIMS[15]는 대한민국의약정보센터에서 제공하는 

의약포털 서비스 의약품을 제형, 모양, 색상, 분할

선, 마크로 검색할 수 있고 효능, 용법, 용량, 금기, 

신중투여, 이상반응, 일반적 주의, 상호작용, 임부

에 대한 투여, 과량 투여시 처치, 보관 및 취급상

의 주의사항, 저장방법 등의 정보가 제공된다. 성

분 정보, 약가이력정보, 상병코드, 상호작용, 처방

검토도우미들은 유료 콘텐츠로 구성되어 있으며 

회원이 아니면 처음부터 접근이 불가능하다.

호주의 healthdirect[16]는 건강 주제를 질환, 증

상, 생애 주기로 분류하고 생애 주기 또한 아기, 

어린이, 10대, 젊은 성인, 임산부, 여성, 남성, 중년, 

노년기로 세부화 되어 있다. 약에 대한 검색 및 상

세 설명, 현재 자신의 증상에 맞는 현 위치 주변 

병원 및 약국을 제공해준다. 

미국의 Medline Plus[17]는 소비자에게 환자, 가

족, 의료인을 위한 건강 정보를 제공하는 웹 사이

트이다. Medline은 의학 전문가들을 위해 만들어졌

으나 일반인에게는 어렵고 복잡하여 일반인용 버

전인 Medline Plus가 만들어졌다. 미국 국립 의학도

서관을 연결하여 의료 건강정보, 약에 대한 부작

용, 용량, 주의 사항, 해부학과 신체 시스템, 수술 

및 건강 뉴스 등  공신력 있고 방대한 양의 콘텐

츠를 제공하고 있다. 

Visible Body는 의사, 간호사, 물리치료사, 스포

츠 의학 실무자, 대학 교수, 학생을 대상으로 상세

한 3D 영상을 전신의 해부학적 구조로 제공한다. 

버전별 앱이 대부분 유료콘텐츠로 구성되어 있어 

일반인이 활용하기에는 어려움이 있다.

<표 4>는 15개의 국내외 유관 사이트들의 특징
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이름 활용 방안

한

의

학

오아시스[8]
- 전문 DB의 보조적 활용

- 한약 처방 활용

KMCRIC[9]

- 이용자별 특화 콘텐츠(전문가-학술정보센터, 일반인-지식솔루션센터 등)

- 전문뉴스 세분화 및 평가

- 근거중심 전문 DB 활용(한의학 융합 데이터 센터 등 전문 연구 정보 활용)

- 이용자 참여 공간(Q&A 이용자 참여 활성화, 이벤트)

대한한의사협회[10]
- 콘텐츠 분류 체계 및 검색 참조

- 한의사 참여 공간

한글동의보감[11]

- 신뢰성 기반 이용자 중심 콘텐츠 제공(한방 음식, 한방차 레시피 등) 

- 질병 및 증상에 대한 실생활 적용할 수 있는 한의학적 방안

- 한방포럼, 상담실 운영

CCS MY한의원
- 이용자 중심 콘텐츠 제공(한방 음식, 한방차 레시피 등)

- 정보공유 관련 커뮤니티 활성화 

리빙허브
- 이용자 친화적 UI

- 민간요법 제공

허브허브
- 커뮤니티 연계(외부 카페/커뮤니티와 연결)

- 전문가/일반인 모드 변경

의

학

건강다이제스트[12]
- 일반 이용자용 다양한 주제의 콘텐츠 활용(여행, 음식, 한방요법을 활용한 치료 방법 등)

- 질환 빠른 검색을 통해 키워드 및 주제에 대한 콘텐츠 제공

굿닥
- 의원 검색기능 고도화(위치 검색 조건 세분화)

- 이용자 친화적 UI 및 흥미유발 콘텐츠 

응급의료정보[13]
- 위치 검색 조건 세분화(병원 유형, 위치, 증상, 야간진료 등)

- 지도에서의 아이콘 활용과 필터 기능

국가건강정보포털[14]
- 일반 검색기능 고도화(건강/질병, 증상/증후, 검사/처치 검색 등 검색 유형 세분화)

- 콘텐츠 상세내용 세분화(연령별, 증상, 치료별 결과 제공)

KIMS[15]
- 질병/질환별 분류 검색 

- 메인 화면 디자인 참고  

Health Direct[16] - 위치정보 및 증상에 따라 의료기관 정보 제공

Medline Plus[17]
- 공신력 있는 기관의 자료 활용

- 콘텐츠의 세부적 분류와 픽토그램 이미지 활용 

Visible Body
- 고퀄리티 이미지 및 3D 영상 

- 환자의 이해를 도울 수 있는 3D 동영상 활용 

표 4.  국내·외 유사 사이트 활용기능
Table 4. List of functions for reference found from domestic and international websites providing similar services.

들 중에서 KOIN에서 활용하면 좋은 기능들을 정리

한 것이다. 유관 사이트들의 서비스 목적과 제공하

는 콘텐츠들이 서로 다르기 때문에 모든 기능들을 

KOIN에서 제공할 수는 없지만 이 분석 자료를 기

반으로 향후 지속적으로 서비스를 개선해 나갈 예

정이다.
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4. 고 찰

본 연구에서는 크라우드 테스팅 방법으로 KOIN

의 기능성 테스트와 사용성 테스트를 진행하였다. 

기능성 테스트에서는 테스트 요소들을 선정한 후 

각각의 요소에 대한 리스크가 심한 정도에 따라 

리스크 영역을 구분하였다. 그리고 심한 리스트 요

소들에 대해서는 집중적으로 테스트하였다. 이 결

과 높은 리스크 영역에서 많은 오류들이 발견되었

으며 이렇게 발견된 오류를 수정함으로써 시스템

의 문제점들을 효율적으로 개선하고 기능적인 완

성도를 높일 수 있었다.

사용성 테스트는 15가지의 항목에 대해서 수행

하였다. 이 항목들 중에서 신뢰성 항목이 가장 높

게 나타났으며, 유희성 항목이 가장 낮게 나타났

다. 한의 콘텐츠는 의료 지식이기 때문에 일반 이

용자들이 믿고 사용할 수 있게 고문헌, 도서, 국내

외 논문, 한의사․의사 외 전문가 자문 등에 의해서 

검증된 내용으로 제공되는 것이 중요하다[18]. 본 

논문에서 수행한 사용성 테스트 결과 KOIN에서 제

공되는 한의 건강 콘텐츠들이 신뢰할 만한 수준으

로 인식되고 있어 KOIN의 한의 콘텐츠가 잘 구축

이 되었다는 것을 이를 통해 검증할 수 있었다. 하

지만 유희성의 경우 향후 KOIN에서 개선해야할 문

제로 조사되었다. 특히 사용자의 흥미를 끌기 위해

서 기존 콘텐츠를 재구성하거나 멀티미디어 콘텐

츠를 추가하는 등의 개선 방안을 강구할 예정이다.

본 연구에서는 위와 같이 KOIN의 자체적인 분

석 이외에 국내외 유관 사이트를 조사하고 분석하

였다. 유관 사이트들은 한의 분야와 현대의학 분야

에서 일반인들에게 건강 지식을 제공하는 곳들을 

조사하였다. 하지만 사이트들마다 타겟으로 하는 

사용자가 다르고, 제공하는 정보의 양과 수준도 차

이가 있어서 특정 기준을 가지고 비교하기에는 무

리가 있었다. 대신 본 연구에서는 각 사이트들의 

특징이나 장점 리스트를 도출하여 향후 KOIN을 개

선하는데 참고할 수 있도록 하였다. 비록 본 연구

에서는 이 리스트의 내용에 대해서 구체적인 향후 

도입을 위한 계획이나 우선 순위까지는 도출하지 

못하였지만, 여기에서는 현재 KOIN에서 다른 사이

트의 장점을 바로 도입하지 못하는 상황과 도입 

가능한 계획들을 다음과 같이 정리하였다.

첫째, 현재 KOIN은 정식 오픈을 하기 전이므로 

운영의 시작 단계에 있어 회원 수가 많지 않은 상

황이다. 사용자의 능동적인 참여를 북돋기 위해 개

인의 활동에 따라 포인트 부여나 보상 제도를 운

영할 예정이다. 또한, 한의원에 종사하는 한의사들

의 참여 유도를 통해 전문 지식 상담이 지속적으

로 운영한다면 이용자들의 꾸준한 사용과 추천 의

도가 증대될 것으로 기대된다.

둘째, KOIN의 콘텐츠들은 문헌에 근거하여 데이

터를 구축함으로써 신뢰성 있는 유용한 한의 정보

를 제공하고자 노력하고 있다. 한의 문헌들로부터 

식재료의 효능과 치료 정보들을 추출해서 일반인

이 쉽게 이해 할 수 있는 형태로 번역 및 가공하

여 식재료 지식을 구축하고, 일반인들이 일상 생활

에서 한의 지식을 접목해서 응용할 수 있는 약선 

음식에 대한 레시피도 제공하고 있다. 또한, 약재, 

처방, 병증 지식들을 상호 유기적으로 연계하여 일

반인들이 건강 관리를 위해 한의 지식을 쉽게 사

용할 수 있도록 하였다. 이러한 지식 구축은 본 연

구에서 한의사가 직접 하는 것이기 때문에 예상보

다 상당한 시간이 소요된다. 그리고 근거에 기반해

서 구축하기 때문에 더 많은 노력이 필요로 한다.

셋째, 일반인들은 한의 건강 상식, 생활 속 지식, 

한의학에 대한 잘못된 지식 등을 필요로 하고 있

다. KOIN에서는 이를 위해서 향후 외부 한의사나 

전문가들의 참여를 통해 콘텐츠를 보완할 계획이

다.

넷째, 다수의 일반인을 위한 개괄적인 지식 제공
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뿐만 아니라 사용자에게 관심을 끌 수 있는 특징

적인 서비스 시나리오를 개발할 필요성이 있다. 최

근 건강한 삶에 대한 관심의 증가로 개인 맞춤형 

분석 알고리즘을 통해 생활 속에서 스스로 건강 

관리를 할 수 있는 기술이 발전하고 있다[19]. 따라

서 현재 KOIN에 개인 맞춤형 기능들을 추가해서 

사용자들이 보다 쉽게 KOIN을 이용할 수 있도록 

할 계획이다.

5. 결 론

일반인들의 한의학에 대한 관심이 증가함에 따

라 체계적이고 검증된 근거를 갖춘 한의학 지식을 

제공하고자 일반인 대상의 한의 지식 포털인 KOIN

이 구축되었다. 본 연구에서는 KOIN을 본격적으로 

서비스하기 전에 기능성 및 사용성 테스트와 함께 

유관 사이트 분석을 수행하였고 서비스의 문제점 

및 개선 방향을 도출하였다.

현재 KOIN은 사용자의 활발한 활동을 지원하고 

다양한 콘텐츠를 제공하는데 한계점을 가지고 있

지만 향후 사용자들이 증가함에 따라 지속적으로 

사용자들의 요구 사항을 분석해서 한의 지식 포털

의 발전 방향을 모색할 예정이다.
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테스트 및 유관 사이트 분석
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요  약

KOIN(한의 사람들, http://www.koin.re.kr)은 한의학

에 관심 있는 사용자들이 한의 정보를 공유할 수 있

도록 구축된 한의 지식 포털이다. 본 연구의 목적은 

KOIN을 본격적으로 서비스하기 전에 향후 KOIN 서비

스에 대한 사용자 확보를 위해 콘텐츠와 서비스 측면

에서 질적 고도화 방안을 모색하는 데 있다. 이를 위

해 크라우드 테스팅 기법을 활용하여 현재 KOIN의 기

능성 및 사용성 테스트를 수행하였으며, 국내외에서 

KOIN과 유사한 사이트를 조사해 비교하였다. 기능성 

테스트 결과 약 150여 개의 기능적 문제점이 발견되

어 수정하였으며, 사용성 테스트에서는 평균 3.33점이 

나왔는데, 이 중 신뢰성 점수가 가장 높았고 유희성 

점수가 가장 낮았다. 또한, 국내외 의료분야에서 KOIN

과 유사한 15개의 웹사이트들에 대해서 특징 및 장단

점을 분석해서 KOIN의 개선 방향을 도출하였다. 특히, 

KOIN은 다른 포털들에 비해 근거에 기반한 한의 지식

을 제공하는 장점을 가진 것으로 분석되었다. 향후에

도 사용자의 요구 사항을 지속적으로 수집하여 사용

자들이 필요로 하는 한의 지식 서비스를 제공할 수 

있도록 할 계획이다.
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