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A B S T R A C T

Selecting user's interest information in massive contents provided to users of various web services and 
mobile services gives fatigue to users and lowers efficiency. The personalized service can provide the 
user with the information of interest, but the existing method of providing the information of interest is 
not intuitive to the user and the utilization is not high because it provides the uniformized information 
of the character form. In this paper, we propose a visualization architecture and process of 
personalization service that can provide users with intuitive information of interest. We propose an 
Online Data Collector, an Offline Data Collector, a Personalization Service and a R Adapter for each 
component of the architecture for personalization service visualization. It also defines the sequential 
processing of the components within the architecture. It collects and analyzes user's interest data on-line 
and off-line, visualizes it through R language, and provides it to web service and mobile service. In the 
case study, we verify the suitability of the proposed architecture and the processing process by collect, 
analysis, and visualize interest information that is transmitted between offline beacon sensors and mobile 
device users. Through the visualization service proposed in this paper, users can receive intuitive 
personalization services and service providers can provide effective services.
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1. 서 론

개인화 서비스는 사용자에게 현명한 소비를 제

공할 수 있는 서비스 이다. 그러나 기존 모바일 서

비스와 웹 서비스에서 제공되는 개인화 서비스는 

사용자 검색 키워드나 주문한 상품 정보 분석을 

통해 사용자에게 추천 기능으로 제공한다. 이러한 

개인화 서비스는 서비스 제공자나 사용자 양측 모

두에게 최적의 서비스를 제공하는 데는 한계가 있

다. 그래서 본 연구에서는 기존 개인화 서비스의 

시너지를 높이고자 온라인과 오프라인 서비스 상

에서 수집된 데이터를 기반으로 빅데이터 기반 R 

언어를 활용하여 사용자에게 시각적인 개인화 서

비스를 제안한다. 제안된 시각화 서비스를 통해 사

용자는 직관적인 개인화 서비스를 제공받을 수 있

으며 서비스 제공자는 효과적인 서비스를 제공할 

수 있을 것이다. 

본 논문의 구성은 2장에서 시각화 관련 연구를 

분석하며, 3장은 개인화 서비스를 위한 관심정보의 

시각화를 위한 아키텍쳐와 처리 과정을 제안한다. 

4장은 본 연구의 아키텍쳐와 처리 과정의 적합성

을 검증하기 위한 사례 연구를 수행한다. 5장 결론

에서는 향후 시각화에 대한 추가연구 방안을 제시

한다. 

2. 관련연구

2.1 개인화 서비스

개인화 서비스를 위한 추천 알고리즘은 협업적 

필터링(Collaborative Filtering)과 컨텍스트 기반 필

터링(Context based Filtering)으로 구분될 수 있

다.[1] 협업적 필터링은 사용자별로 선호하는 정보

와 비슷한 사용자들을 찾은 다음 그 사용자가 선

호하는 정보를 추천하는 방식이다. 전자상거래 사

이트에서 사용자의 행동과 탐색 패턴을 분석하여 

개인화된 정보를 제공하는 방식이다[2,3,4].

컨테스트 기반 필터링 기법은 사용자의 선호 정

보를 활용하는 것이 아니라 사용자에 의해 접근한 

콘텐츠의 속성을 활용하는 방식이다. 콘텐츠의 속

성과 사용자가 요구하는 정보 간의 유사도를 계산

하고 콘텐츠를 순위화 한다. 이렇게 순위화된 콘텐

츠는 사용자에게 개인화된 정보로 제공될 수 있는 

방식이다[5,6].

2.2 개인화 공통 프레임워크

연구 [7]은 모바일 환경에서 개인 정보를 분석하

여 사용자가 쉽게 필요한 서비스를 발견하고 선택

하기 위한 방법론과 접근법을 제시하고 있다. 연구 

[7]은 사용자에게 공통된 플랫폼을 제공하기 위해 

공통적인 작동구조, 시스템 구성요소, 정보요소에 

대한 식별 및 가변적 구성요소를 식별하여 실행시

점에 개인화된 서비스를 제공하고자 한다. 연구 [7]

은 서비스 측면에서 개인화 방안을 제안하고 있으

며 데이터 측면에서는 기존의 연구들과 동일하게 

텍스트 측면에서 개인화 정보를 제공하고 있다. 

2.3 빅 데이터의 분석 기술

데이터 분석 기술로서 통계 기법을 기반 한 솔

루션들이 활용되었으나, 최근 빅데이터 분석에 S 

언어 기반으로 개발된 객체지향 패러다임 언어인 

R언어가 활용되고 있다[8]. R 언어는 대용량 데이

터 처리를 위해 분산 컴퓨팅 기술인 하둡(Hadoop)

을 지원한다[9]. 이와 같이 R언어는 하둡 환경에서 

맵리듀스(MapReduce)와 연결하여 대용량 데이터를 

짧은 시간에 분석할 수 있다[10]. 마훗(Mahout)은 

하둡 기반의 맵리듀스 분석 알고리즘을 라이브러

리화하여 제공하는 기술로서 분류, 클러스터링, 패



- 819 -

Journal of Knowledge Information Technology and Systems(JKITS), Vol. 12, No. 6, pp. 817-825, December 2017

턴 마이닝, 회귀분석, 유사도 측정 등의 분석 기술

을 제공한다. 

2.4 R 언어

빅데이터 도구인 R 언어는 통계 기법을 지원하는 

오픈 소스 소프트웨어로서 시각화를 위한 다양한 기

능을 제공한다[11]. R 언어는 CRAN(Comprehensive 

R Archive Network)[12]을 통해 현재 2만개 이상의 

패키지를 이용할 수 있다. R 언어는 패키지 설치를 

통해 기능 확장을 구현할 수 있으며, 데이터 조작

에 사용되는 디플라이아르(dplyr), 데이터 시각화에 

사용되는 지지플롯2(ggplot2), 동적인 표를 생성할 

수 있는 아르차트(rCharts), 데이터 수집에 사용되

는 아르베스트(rvest), R로 웹앱을 구현할 수 있는 

샤이니(shiny)가 있다. 

본 연구에서는 워드카운트(wordcount) 패키지를 

이용하여 사용자의 수집된 관심정보를 시각화한다.

2.5 데이터 시각화

방대한 정보들 중에서 분석을 통해 의미 있는 

정보를 제공하기 위한 기술들이 연구되고 있다[13]. 

데이터를 수집하여 분석하는 기법들은 텍스트 마

이닝, 소셜 네트워크 분석, 공간 데이터 분석 등 

이 연구되고 있으며 예측을 위해 회귀분석이나 일

반화 선형 모델(GLM) 등이 연구되고 있다[14]. 이

러한 분석에 대해 사용자에게 의미 있게 전달하기 

위해서는 복잡한 수치형태의 텍스트 정보가 아닌 

직관적이고 즉각적인 반응을 할 수 있는 시각적인 

정보로 제공될 수 있도록 데이터 시각화가 요구된

다. 데이터 시각화는 단순환 도형형태로 제공하는 

것이 아니라 사용자의 개인화 성향에 맞게 이해하

기 쉽도록 정보 시각화에 대하 연구가 진행되고 

있다. <그림 1>에서와 같이 빅데이터 언어인 R 언

어를 통해 SNS를 통해서 분석된 용어들의 네트워

크를 시각적으로 나타내므로 얼마나 많은 용어들

이 사용되고 관련되고 있는지를 지각적으로 파악

할 수 있다. 

그림 1. R 언어에 의한 소셜 네트워크 분석 사례
Figure 1. Example of Social Network Analysis with R(using 

igraph package)[15]

연구 [13]에서는 데이터 시각화에 대한 사례연구 

분석을 통해 효과적인 정보 전달 방안을 제시하였

다. 지도기반 데이터에 대한 시각화 기술로써는 

2D, 또는 3D 지형 데이터를 기반으로 지역 특성에 

맞는 객체정보를 이미지를 변환하여 시각화할 수 

있음을 제시하였다. 텍스트 정보에 대한 시각화 기

술은 키워드의 반복횟수, 폰트 사이즈, 회전, 폰트 

효과 등을 적용하여 단순 텍스트 정보를 직관적으

로 제공할 수 있음을 제시하였다. 

3. 개인화 서비스를 위한 관심정보의 

시각화

본 연구에서는 사용자의 관심정보를 수집하여 

분석한 후 사용자에게 시각적인 관심정보를 제공

한다. 사용자의 관심정보는 온라인 서비스와 오프

라인 서비스에서 수집하며 오프라인 서비스의 데

이터 수집은 비콘 기반으로 관심정보를 수집할 수 

있다. 수집된 데이터에 대해서는 R 언어를 분석한 

후 시각화하여 사용자에게 직관적인 관심정보를 

제공한다. 
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3.1 관심정보 수집 및 시각화 아키텍쳐

사용자의 관심정보를 분석하여 시각화하기 위한 

아키텍쳐는 <그림 2>에서와 같이 온라인과 오프라

인 서비스 상에서 관심정보를 수집 서버(Collection 

Server)에 의해 수집된다. 수집한 정보는 원시 데이

터로서 수집 서버 내의 분석 모듈에 의해 분석되

어 사용자의 관심정보로 제공될 수 있다. 사용자에

게 제공되는 관심정보는 직관적으로 사용자에게 

제공될 수 있도록 시각화한다. 

<그림 3>의 온라인 데이터 수집은 온라인 서비스 

상에서 거래되는 데이터를 기반으로 수집할 수 있

으며, 오프라인 데이터 수집은 오프라인 상에 설치

된 센서(예. 비콘, NFC, 등)와 모바일 디바이스 간

에 상호 전송되는 데이터에 의해 수집 할 수 있다.

그림 2. 사용자 관심 정보의 시각화 개념도
Figure 2. Concept Diagram for Visualizing User’s Interest 

Information

그림 3. 오프라인 상에서의 사용자 관심 데이터 수집 구조
Figure 3. Collection Structure of Offline User’s Interest Data

그림 4. 사용자 관심 정보의 시각화 아키텍쳐
Figure 4. Architecture for Visualizing User’s Interest Information

관심정보의 시각화를 위한 시스템 아키텍쳐는 

<그림 4>와 같다. 핵심 요소로서 수집 서버 내에는 

온라인 데이터 수집기(Online Data Collector), 오프

라인 데이터 수집기(Offline Data Collector), 개인화 

서비스(Personalized Service), R 어뎁터(R Adapter)

로 구성된다. 

(1) 온라인 데이터 수집기

온라인 데이터 수집기는 웹이나 모바일 환경에

서 사용자가 서비스를 이용하여 거래하는 데이터

를 수집하기 위한 모듈이다. 사용자에 의해 사용하

는 서비스는 상품을 주문하거나 검색을 통해 관심

도를 갖는 데이터에 대해 수집하게 된다. 

(2) 오프라인 데이터 수집기

오프라인 데이터 수집기는 온라인 수집기가 직

접적으로 데이터에 대한 온라인 접근을 통해 수집

되지만, 오프라인 수집기는 물리적인 환경에서 사

용자에 의해 관심을 갖게 되는 상품에 대해 센서

와 사용자 모바일 디바이스 간에 전송되는 데이터

에 대해 수집된다. O2O(Online to Offline) 환경에

서 온라인과 오프라인 서비스의 경계가 없는 상황

에서 오프라인 데이터 또한 사용자의 관심 정보를 

도출해 내는데 중요한 자원이 될 수 있다. 

(3) 개인화 서비스

개인화 서비스는 온라인과 오프라인 환경에서 

수집된 데이터를 분석하기 위한 모듈이다. 관심정

보 분석은 수집된 데이터의 개수와 유사도를 체크
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하여 동일 그룹으로 구성하고 비중이 높은 데이터

를 대표 관심정보로 정의한다. <그림 5>에서와 같

이 유사도 체크를 통해 비중에 높은 단어의 그룹

으로 포함되며 포함된 단어들은 대표 관심정보의 

단어로 변환되어 관리된다. 

그림 5. 사용자 관심 데이터 단어 그룹화
Figure 5. Word Grouping of User’s Interest Data

(4) R 어뎁터

R 어뎁터는 분석된 관심정보를 추출하여 R 언어

에서 처리할 수 있도록 입력 데이터로 전달한다. R 

언어는 입력된 데이터를 기반으로 시각화하여 제

공한다. <그림 6>에서와 같이 R 어뎁터는 유사도에 

의한 전처리 과정을 통해 단어의 크기가 결정된다. 

word1과 word1′를 모두 word1으로 분류하며, 

word2와 word1″를 word2로 분류하여 전처리한다.

그림 6. R 어뎁터의 전처리
Figure 6. Preprocessing by R Adapter

시각화된 관심정보 이미지는 <그림 7>에서와 같

이개인화 서비스로 반환되어 사용자가 상세정보로 

연결될 수 있도록 하이퍼링크를 구성한다. 

그림 7. R 어뎁터의 후처리
Figure 7. Postprocessing by R Adapter

3.2 관심정보 수집 및 시각화 처리 과정

사용자 관심정보의 수집 및 분석 시각화 처리 

과정은 <그림 8>의 순차도와 같다. 웹 서비스나 모

바일 서비스에서 처리되는 거래 데이터가 수집기

에 의해 수집되어 저장된다. 이렇게 수집된 데이터

를 기반으로 관심정보를 요청하면 개인화 서비스

와 R 언어를 기반으로 시각화된 정보를 제공한다. 

개인화를 위하 분석 과정은 <그림 6>에서와 같

이 데이터베이스에 저장된 수집 데이터를 읽어 와

서 유사도를 측정하여 유사한 단어의 그룹을 구성

한다. 해당 단어 그룹의 대표 단어를 추출하고 R 

언어에 가중치를 부여하여 개인화 시각화에 대한 

정보를 제공한다. 

<그림 9>에서와 같이 개인화 서비스는 R 어뎁터

를 통해 R 언어로 단어와 가중치 정보를 제공하여 

시각화 정보를 제공 받는다. 또한 개인화 서비스는 

개인화된 시각화 정보에 하이퍼링크를 추가하여 

사용자에 의해 관심정보에 접근할 수 있는 처리를 

수행한다.
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그림 8. 데이터 수집과 시각화 처리 과정
Figure 8. Data Collection and Visualization Process

그림 9. 시각 정보의 생성 알고리즘
Figure 9. Generation Algorithm of Visual Information

지금까지 웹 서비스나 모바일 서비스에서 온라

인과 오프라인 상에서 수집된 정보를 기반으로 사

용자 관련 처리 정보를 수집하여 개인화 서비스와 

R 언어를 통해 시각화된 관심정보를 제공하기 위

한 아키텍쳐 및 처리 프로세스를 제안하였다. 

4. 실험 및 평가

본 사례연구에서는 오프라인 상의 비콘 센서와 

모바일 디바이스 사용자 간에 전달되는 관심 정보

를 수집하여 본 연구에서 제시한 아키텍쳐와 처리 

프로세스에 적용하여 적합성을 검증한다. 

<그림 10>은 비콘 센서에 의해 전달되는 데이터

를 사용자가 수신하여 클릭이나 거래 등의 처리를 

할 경우, 해당 데이터가 서버로 전송되어 데이터베

이스에 저장된 관심 데이터를 나타내고 있다. 

그림 10. 온라인과 오프라인에서 수집된 관심 데이터 사례
Figure 10. Collected Interest Data from Online and Offline

palete<-brewer.pal(9,"Set1")

data1<-readLines("collect_data_2.txt")

wordcount<-table(data1)

wordcloud(names(wordcount),freq=wordcount,scale=c(5,1),rot.per=0

.1,min.freq=1,random.order=F,random.color=T,colors=palete)

legend(0.3, 1, "사용자 선호 상품  ", cex=0.8, fill=NA, border=NA, 

bg="white", text.col="red", text.font=3, box.col="red")

그림 11. R 어뎁터의 요청 코드
Figure 11. Request Code of R Adapter 
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<그림 11>은 서버에 수집된 관심 데이터를 R 언

어에 의해 관심 정보로 시각화하기 위한 요청 처리 

코드이다. R 언어가 제공하는 패키지 중에 관심 단

어에 대한 시각화를 제공하기 위한 wordcloud 패키

지를 이용하여 처리한다. <그림 12>는 wordcloud 패

키지를 활용하여 데이터 시각화한 결과를 나타낸다.

그림 12. R 언어에 의해 생성된 시각화 이미지
Figure 12. Generated Visual Image by R Language

<그림 13>은 R 어뎁터에 의해 수집 서버로 전달

된 데이터에 대한 개인화 서비스에서 하이퍼링크

를 구성하여 모바일 서비스로 링크 한 것이다. 하

이퍼링크의 정보는 <그림 10>에서와 같이 수집될 

때 저장된 정보와 관련된 사이트 이다. 

그림 13. 모바일 서비스에 제공된 시각화 정보
Figure 13. Provided Visualization Information to Mobile Service

이와 같이 본 연구에서 제안한 사용자 관심 정

보를 시각화하기 위한 아키텍쳐 및 처리 프로세스

의 실현 가능성을 확인할 수 있다. 이러한 시각화

를 통해 사용자는 관심 정보에 대해 직관적으로 

접근할 수 있으므로 사용성(Usabiltiy)을 향상시킬 

수 있을 것이다. 

5. 결 론

본 연구에서는 온라인과 오프라인 상에서 사용

자가 관심을 갖거나 처리하는 데이터를 수집 분석

하여 직관적인 개인화 관심 정보를 제공하기 위한 

R 언어 기반의 아키텍쳐 및 프로세스를 제안하였

다. 본 연구를 통해 전자상거래에서 제공되는 획일

화된 개인화 서비스 범위를 넘어 시각적인 개인화 

서비스를 제공함으로써 사용자의 관심도를 높일 

수 있는 서비스를 개발할 수 있는 기반을 제공한

다. 향후에는 본 연구의 아키텍쳐를 기반으로 시각

적으로 더욱더 다양한 개인화 분석을 제공할 수 

있도록 R 언어 외에 다른 빅데이터 분석 도구를 

연동할 수 있는 확장성을 연구할 것이다. 
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개인화 서비스를 위한 R 언어 기반의 

관심 데이터 시각화

김철진, 황수철

인하공업전문대학 컴퓨터시스템과

요  약

다양한 웹 서비스 및 모바일 서비스의 사용자에게 

제공되는 방대한 콘텐츠 속에서 사용자의 관심 정보를 

선택하는 것은 사용자에게 피로감을 주며 효율성을 저

하 시킨다. 개인화 서비스를 통해서 사용자에게 관심 

정보를 제공할 수 있으나, 기존의 관심 정보를 제공하

는 방법이 문자 형태의 획일화된 정보를 제공하므로 

사용자에게 직관적이지 못하며 활용도도 높지 않다. 

이에 본 연구에서는 사용자에게 직관적인 관심 정보를 

제공할 수 있는 개인화 서비스의 시각화 아키텍쳐와 

프로세스를 제안한다. 개인화 서비스 시각화를 위한 

아키텍쳐의 각 구성 요소인 온라인 데이터 수집기, 오

프라인 데이터 수집기, 개인화 서비스 그리고 R 어뎁

터에 대해 제안한다. 또한 아키텍쳐 내의 구성 요소들 

간에 처리 과정을 순차적으로 정의한다. 사용자의 관

심 데이터를 온라인, 오프라인 상에서 수집 및 분석하

며 R 언어를 통해 시각화하여 웹 서비스 및 모바일 

서비스에 제공한다. 사례연구에서는 오프라인 상의 비

콘 센서와 모바일 디바이스 사용자 간에 전달되는 관

심 정보를 수집, 분석, 시각화하여 본 연구에서 제시한 

아키텍쳐와 처리 프로세스의 적합성을 검증한다. 본 

논문에서 제안한 시각화 서비스를 통해 사용자는 직관

적인 개인화 서비스를 제공받을 수 있으며 서비스 제

공자는 효과적인 서비스를 제공할 수 있을 것이다. 
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