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A B S T R A C T

Social demands have increased to seek the talented people who can actively adapt to the changes in 
labor market as the competency-based training for individual employees has been highlighted recently in 
the vocational training field. The ability to actively cope with changes in the labor market means that it 
is very fast to acquire new technologies and knowledge and the extent to which it adapts flexibly is 
very high.  Also, in the case of duties requiring expertise in this task, it is not easy to deal actively 
with changes in vocational abilities, so ability custom education is further necessary. Especially, IT 
infrastructure, information processing abilities and strategies are considered as the companies' main 
competitiveness. In the IT field, it is the basic industry of the current technological innovation and it is 
the lead industry, so there is a great need for the quantitative accumulation and the need for qualitative 
development of the capacity necessary for specific duties. Accordingly, the necessity is stressed of online 
vocational training program focused on job-related competencies as well as the competency-based IT 
training program. As a result of competency diagnosis for IT-related common competencies, this study 
suggests ways and means to develop the competency-based and personalized vocational training program 
on IT-related common competencies to solve the current problems on online vocational training and 
improve the educational effectiveness. 
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1. 서 론 

최근 평생교육과 직업훈련 영역에서 역량 중심

교육이 화두로 떠오르고 4차 산업혁명의 논의가 

본격화됨에 따라 직업능력개발정책의 패러다임도 

급격하게 변화하고 있다. 특히, 지능정보사회와 정

보기술 기반의 능력 중심사회에서는 각 산업 분야

의 전문 지식 및 기술의 습득을 기반으로 기본 소

양과 전공 분야 간의 융합적 능력 등을 갖춘 인재

와 지속적으로 새롭게 변화하고 있는 산업사회에 

적응하기 위한 유연한 인재 양성시스템이 요구되

고 있다. 이와 같은 변화와 요구는 곧 직업교육 및 

훈련에 대한 내용과 전달방식, 그리고 평가방법 전

환의 필요성을 제기하고 있으며 이는 궁극적으로 

역량에 기초한 직업교육의 요구로 이어지고 있다

고 볼 수 있다. 따라서 현재 산업현장에서 필요로 

하는 역량 요소가 무엇인지를 파악하고, 개인의 역

량을 최대한 함양하는 역량 중심 교육을 적극적으

로 기획하여 직무 관련 핵심역량에 기초한 교육과

정 개발이 요구된다.

역량의 기본 개념은 인간으로서 무엇을 할 수 

있고 무엇이 될 수 있는가라는 기본 질문에서 시

작된다[1]. 이러한 역량을 개발하기 위하여 직무별 

공통역량과 전문역량으로 구성되는 핵심역량 추출 

및 표준화 작업이 요구된다. 즉, 역량에 기초한 수

요자 중심 교육 체계를 구축하고 교육의 효과성과 

효율성 제고를 목적으로 다양한 교육방식을 구현

할 필요가 있다. 대표적으로 현장에 필요한 실제적

인 지식을 즉각적으로 획득하고 이를 현장에 바로 

도입하기 위해 기존의 집체교육의 한계를 뛰어 넘

어 개별 수요자 중심의 직업교육이 중점적으로 실

시되어야 한다. 이러한 측면에서 온라인 직업훈련

은 실무에 필요한 직무 내용을 빠르게 코스화하여 

근로자의 학습요구에 유연하게 대처 가능한 교육 

시스템을 활용함으로써 역량 기반 교육 콘텐츠를 

효과적으로 제공할 수 있을 것으로 기대된다.

특히 직업교육 플랫폼으로서 온라인 직업훈련 

시스템이 효과적으로 운영되기 위해서는 개별 학

습자에게 최적화된 직업교육 프로그램 제공이 필

수적이다. 이를 위해서 현장 직무수행자의 역량 수

준을 선제적으로 파악하여 개별 학습자의 특성 분

석에 기초한  직업교육 프로그램을 제시하는 ‘개

인맞춤형 학습(Personalized Learning)’을 실현하기 

위한 전략이 필요하다. 학습자의 개별적 특성은 학

습패턴과 학습목표, 학습방식의 선택 등 복합적 요

소들에 의해 결정된다. 학습자의 인지 및 정서적 

특성은 물론이고 학습자의 능력 등 개별적 특성을 

고려하여 학습자의 자발적인 학습동기를 유인하는 

것은 개별화된 학습에서 매우 중요하다. 특히 성인 

대상 직업훈련을 목적으로 하는 온라인 직업교육 

프로그램의 경우 개인의 학습패턴 및 학습현황을 

분석하여 학습 참여 동기를 끌어올리고 수업이 완

료될 때까지 지속하도록 유인하는 체제가 더욱 필

요하다. 

한국기술교육대학교 온라인평생교육원의 이코리

아텍(e-koreatech)은 기술 공학 콘텐츠를 전문으로 

국내 유일의 공공 온라인 직업훈련을 담당하고 있

는 이러닝 직업훈련 포털이다. 이코리아텍은 다양

한 수요자 계층을 대상으로 직무능력개발을 목적

으로 온라인 교육을 실시하고 있으며 국가적인 차

원에서 온라인 직업교육의 확산을 주도하는 중추

적인 역할을 담당하고 있다. 그러나 이코리아텍이 

향후 4차 산업혁명의 흐름에 선도적으로 대응하기 

위해서는 현재 운영되고 있는 온라인 교육의 현황 

및 문제점을 파악하고 좀 더 학습자의 특성에 기

초한 분석을 통해 온라인 교육 콘텐츠 구성 및 제

시, 성과 인증 및 활용, 플랫폼 등의 기술적 환경 

구성 등을 고려하여 포괄적이고 미래지향적인 학

습자 중심의 디지털 교육서비스 체제를 마련할 필

요가 있다.
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특히, 개별적 역량 특성 진단에 따른 맞춤형 프

로그램이 제공된다면 학습자의 교육 수행에 대한 

목적과 이유가 구체화되어 온라인 환경에서 학습

을 지속할 수 있는 가능성을 확대할 수 있다.  역

량은 학습자의 다양한 개별적 특성 중에서도 개인 

학습자의 직무수행에 주요한 영향을 미칠 뿐 아니

라 다른 개별적 특성에 비해 직무성과와 매우 관

련성이 높은 학습 변수이다. 따라서 역량 진단평가 

결과를 바탕으로 현재 개인의 역량 수준을 파악하

고 이를 기반으로 교육이 제공될 필요가 있다. 또

한 이를 통해 직장 내에서 개인의 직무역량을 지

속적으로 향상시킬 수 있는 교육환경을 조성해 줄 

수 있을 것으로 기대된다. 더불어 역량 수준의 진

단을 통해 현 직무에 필요한 맞춤형 교육을 제공

한다면 개인 및 조직 측면에서 역량개발에 따른 

업무 생산성 효과를 제고할 수 있을 것이다.

본 논문은 이러한 취지하에 직무역량의 개념과 

평가지표를 제시하고 이코리아텍에서 실시된 IT공

통역량 결과를 제시․분석한 후 역량에 기반을 둔 

IT공통역량 교육 및 훈련의 필요성을 제언하고자 

한다. 

2. 직무역량의 개념과 측정 및 평가지표

2.1 직무역량

역량은 개인이 수행하는 업무의 주요한 부분들

에 영향을 주고, 업무성과와 관련성이 높으며, 조

직에서 널리 받아들여지는 성과 기준에 대비하여 

측정 가능하며 교육훈련과 개발을 통해 개선될 수 

있는 지식, 기술, 태도의 집합체로 볼 수 있다[2]. 

Spencer와 Spencer(1993)는 특정한 상황이나 직무

에 구체적인 준거나 기준에 비추어 평가했을 때 

효과적이고 우수한 성과의 원인이 되는 개인의 내

적 특성으로 주로 직무 상황과 연관되어 역량을 

정의하고 있다[3]. 

‘직무역량’으로도 정의되는 역량은 업무에서 

우수한 수행을 하거나 뛰어난 결과를 내리는 사람

의 특성으로 정의된다[4]. 효과적이거나 탁월한 직

무수행을 이끌어내는 동기, 기술, 자아상, 사회적 

역할, 지식 체계 등을 포함하는 개인의 내적 특성

[5]으로 정의되기도 한다. 실무적인 유용성을 갖고 

기업이나 공공조직에서 사용되기 시작한 직무역량

의 정의와 개념은 교육훈련 분야나 기업의 인적자

원개발 분야에서 활발히 논의되고 있는 이슈이므

로 이에 대한 체계적인 접근이 요구된다. 직무역량

은 개인의 지식, 기술, 태도 관점에서 다양하게 정

의될 수 있으며, “특정 직무를 성공적으로 수행하

기 위해 투입되는 요인으로서 개인이 직무에 있어 

최고의 성과를 내는 데 필요한 지식(Knowledge), 

기술(Skill), 태도(Attitude)의 총체”라고 보는 관점

이 지배적이다. 이러한 맥락에서 직무역량은 기술

과 지식 같은 외적 측면뿐만 아니라 가치, 태도와 

같은 내적 개념을 내포하고 있다. 

직무역량은 업무의 수행과정에서 성과 향상

(Performance Improvement)을 위한 구체적인 행동

(Behavior)특성으로, 교육훈련, 코칭, 높은 목표설정, 

피드백 등에 의해 개발 및 학습이 가능(Trainable)

하며, 관찰과 측정이 가능(Observable & Measurable)

하여 개인 역량의 변화를 객관적으로 측정 가능하

다. 또한, 개인의 역량은 조직이 제시하는 업적 기

준과 직무수행 환경에 따라 달라진다. 따라서 동일

한 역량이라 할지라도 직무마다 다르게 정의되고 

발휘된다는 점에서, 담당업무의 내용과 관련된 역

량 요건이 상호 연계되어 수정·변경되어야 하므

로 직무별로 역량 요소를 설정할 필요가 있다[6].

직무역량은 특정한 고정된 역량이 아니라 교육

훈련이나 개발을 통해 개선될 수 있다. 따라서 해

당 직무를 수행하는 개인이나 조직의 요구분석을 

통해 직무역량에 대한 요구를 확인함으로써 적절
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한 교육 프로그램을 개발·적용하는 활동이 가능

하다. 

그림 1. 심층역량과 표면역량
Figure 1. Central and Surface Competencies

source:  Spencer & Spencer(1993), 11p.

요구분석은 교육 프로그램을 개발하기 전에 해

당 직무수행에 필요한 역량에 대해 바람직한 수준

과 현재 수준의 차이를 확인하여 그 원인을 체계

적으로 파악하고 이러한 차이를 줄이기 위한 해결

방안을 모색하는 차원에서 실시된다. 이 과정을 통

해 직무수행을 위한 핵심역량을 구체화함으로써 

개인 수준별로 차별화된 맞춤형 교육을 시행하고 

개인 수준에 대한 객관적인 판단과 이에 따른 효

율적인 역량개발 및 평가가 가능해진다. 

2.2 직무역량의 측정과 평가지표

직무역량 진단을 위한 측정을 위해서는 역량 모

델을 설정할 필요가 있다. 역량모델(Competency 

model)은 특정역할을 효과적으로 수행하고 성과를 

창출하는 데 기여하는 가장 핵심적인 지식, 가치 

및 행동을 기술하여 체계화해 놓은 것이다[7]. 역량

모델링은 조직에서 하나의 역할을 수행하기 위하

여 조직 구성원에게 필요한 지식, 기술, 태도를 정

의하는 과정으로 볼 수 있다[8]. 역량모델은 직종이

나 비즈니스의 성격에 따라 다양하게 구성될 수 있다. 

예를 들어, 직무역량모델(Job Specific Competency

Model)은 특정 직무를 효과적으로 수행하기 위해 

필요한 역량으로 구성되며, 고성과자 모델(High 

Performer Model)은 탁월한 업무수행자의 실제 직

무수행 행동을 분석하여 추출한 역량을 기반으로 

한다. 핵심역량모델(Core Competency Model)은 개

인이나 팀의 지식, 기술, 내적 특성 등 구성원들이 

공유하는 가장 중요한 역량을 포함함으로써 조직

의 역량 창조를 위한 기초를 제공하며, 과정역량모

델(Process Competency Model)은 판매, 고객 서비

스, 보수 유지 엔지니어링 등 특정 업무의 프로세스

를 수행하는 데 필요한 역량으로 구성된다. 

일반적으로 역량모델 개발 방법으로는 전문가 

패널 활용 방식과 행동사건면접 활용 방식, 일반역

량사전 활용 방식을 사용하고 있다. 전문가 패널

(expert panel)은 해당 업무에 대한 이해와 지식이 

충분한 전문가, 우수 수행자, 인사 담당자 등 직무

와 관련성이 높은 사람들이 함께 구조화된 절차에 

따라 필요한 자료와 정보를 수집하여 역량을 구성해

나가는 방식이다[9]. 또한, 행동사건면접(behavioral 

event interview)은 직무 등 조직구성원으로서 요구

되는 역할을 성공적으로 수행하기 위해 필요한 행

동을 파악하는 방법이다. 이는 고성과자인 임원 혹

은 우수 집단을 대상으로 면접을 실시하여 최근 

겪은 사건과 경험에서 드러난 역량과 수준에 대한 

심층 분석을 중심으로 이루어지며, 실제 직무수행

과정에서 역량이 어떻게 발휘되는가를 상세히 제

시해준다. 마지막으로 일반 역량사전(general 

competency dictionary)을 활용하는 방식은 컨설팅

기업 혹은 인사 전문가들을 통해 이미 만들어진 

일반 역량사전에서 유사한 조직이나 전략상황, 직

무 등을 고려하여 해당 조직과 유사한 역량모델 

사례를 사용하는 것이다. 이를 통해 역량모델 개발

의 개념적인 틀을 제공하고 모델 개발의 단초를 
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제공해준다.

역량모델링은 조직의 규모, 특성, 요구와 목표, 

특정한 업무나 역할 등을 염두에 두고 연구의 목

적과 여건에 따라 하나 이상의 방법을 병행하는 

방식으로 이루어질 필요가 있다. 또한, 역량모델링

의 결과로 도출될 수 있는 역량모델은 기업이나 

조직의 구성원에 대한 모집 및 선발, 성과관리, 교

육훈련 및 개발, 승진, 보상 및 승계 계획 등과 같

은 모든 인적자원시스템의 기초자료를 제공해준다

[10]. 한편, IT 분야에 대한 역량 지표 관련 연구는 

아직까지 미비한 가운데 본 연구에서는 IT 기본 공

통역량을 측정하기 위해 미국 ETA[11] IT 

competency model 중심으로 IT 업종 기업성과에 

영향을 미치는 핵심역량에 관한 연구[12], 고용노동

부의 핵심직무역량 평가모델, 한국직업능력발원 직

무공통역량, 과학기술정보통신원의 TOPCIT 평가 영

역을 참조하였다[13]. 본 연구에서 수강생들의 역량 

진단을 측정하기 위해 ETA를 참고하여 역량군을 

구분하고 IT기본 기술을 설정한 후 기본업무와 학

습부분의 역량을[12]참고하여 전문가 검토를 거쳐 

그림2와 같이 IT 기본 공통역량 지표를 도출하였다.

그림 2. IT 기본 공통역량 지표
Figure 2. Basic Common Competency Index

위의 역량 지표를 활용하여 이코리아텍 온라인 

교육 프로그램 기업회원을 대상으로 샘플링 설문

조사를 실시하고, 자료 분석을 기초로 IT 개별 역

량 수준의 정도를 파악하였다. 설문조사는 분석 결

과를 토대로 기준치 설정에 대한 가능성과 평균적

인 개별 역량 수준에 대한 진단을 실시하여 온라

인 직업교육 프로그램 개발 방안에 대한 기초 자

료로 활용하기 위해 실시되었다.

3. IT 공통역량 진단 조사 결과  

3.1 조사개요 

본 조사는 이코리아텍에서 온라인 프로그램을 수

강하는 학습자 중 318명(정보통신 분야 69명 포함)을 

대상으로 2017년 9월 6일부터 9월 11일까지 온라인 

설문지를 이용하여 조사하였다[14]. 설문조사는 3개의 

역량군과 각각의 하위역량을 포함하여 총 30개 문항

으로 구성하였다. 역량 진단검사 도구의 3개의 역량

군에 대한 하위역량 지표들이 동일한 개념을 측정하

고 있는지를 분석하기 위하여 신뢰성 분석을 실시한 

결과 만족한 수준으로 나타났다(전체: cronbach'α

=0.957, 

그림 3. 역량진단 조사 대상자 기본 정보 
Figure 3. Basic information of the subjects of competency        

        diagnosis
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기본업무 역량: cronbach'α=0.893, 학습기술 역량: 

cronbach'α=0.889, IT 공통기술 역량: cronbach'α

=0.931). 또한 설문조사에 참여한 대상자를 성별, 나

이별, 최종학위별, 직위별, 경력별로 분석한 결과는 

그림3과 같다.

3.2 조사결과

① 3개 역량군에 대한 역량 수준 비교

기본업무 역량, 학습기술 역량, IT 공통기술 역

량에 대한 상위 15%와 평균 및 개인 역량 수준에 

대한 비교 결과분석을 실시하였다. 일반적으로 직

원근무평정 규정 업적평가 지표에서 동일 직급 중 

상위 15% 해당 시 평가기준은 가장 높은 ‘탁월

함’으로 간주된다[16]. 각 3개 의 역량군에 있어서 

상위 15%, 평균값과 개인 역량점수에 차이가 가장 

큰 역량군은 기본업무 역량군으로 교육의 필요성

이 가장 크다고 할 수 있다. 평균 이상의 역량 중 

차이가 많은 것은 IT 공통기술 역량군으로 나타났다. 

그림 4. 3개 역량군에 대한 역량 수준 비교  
Figure 4.  Comparison of the competency levels between three 

types of competencies

② 기본업무 역량에 대한 역량 수준 비교

기본업무 역량군에는 직업윤리(도덕성), 유연성, 

자기관리, 비판적 사고, 추진력, 책임감, 전문성, 문

제해결 및 의사결정, 대인관계 및 팀워크에 대한 

하위역량 지표들이 포함되어 있으며 각 하위역량 

지표에 대한 상위 15%, 평균, 개인 역량점수에 대

한 결과는 다음과 같다. 분석 결과에 의하면 자기

관리 역량 지표 점수가 평균 및 상위 15%의 역량

점수와 가장 큰 차이를 나타내고 있다. 이러한 결

과는 기본업무 역량에 있어서 다른 하위역량에 비

해 자기관리에 관련된 교육 제공의 필요성이 더욱 

크다는 것을 나타내 준다. 평균 이상의 점수가 나

타난 지표는 직업윤리(도덕성)로 나타났다.

그림 5. 기본 업무 역량군에 대한 역량 수준 비교 
Figure 5. Comparison of the competency levels in the       

         task-related basic competencies

③ 학습기술 역량군에 대한 역량 수준 비교

학습기술 역량군에는 외국어능력, 문서작성, 문

서이해, 혁신적 사고, 분석적 사고, 자원관리능력, 

협업, 수리능력, 기본 IT 기술, 과학적 사고에 대한 

하위역량 지표들이 포함되어 있으며 각 하위역량 

지표에 대한 상위 15%, 평균, 개인 역량점수에 대

한 결과는 다음과 같다. 분석 결과에 의하면 혁신

적 사고 역량 지표 점수가 평균 및 상위 15%의 역

량점수와 가장 큰 차이를 나타내고 있다. 이러한 

결과는 학습기술 역량에 있어서 다른 하위역량에 

비해 분석적 사고에 대한 교육 제공의 필요성이 
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더욱 크다는 것을 알려주고 있다. 반면에 외국어능

력, 문서작성, 문서이해, 기본 IT 기술 역량 지표는 

평균값 이상으로 나타났다.

그림 6. 학습기술 역량군에 대한 역량 수준 비교 
Figure 6. Comparison of the competency levels in learning skills

 

④ IT 공통기술에 대한 역량 수준 비교

 IT 공통기술 역량군에는 IT 기술지원, 소프트웨

어 개발, 데이터베이스, 네트워크, IT 신기술 트랜

드 이해, 소프트웨어 개발, IT 기본지식, 정보보안, 

기술 활용, 컴플라이언스, 디지털미디어와 시각화

에 대한 하위역량 지표들이 포함되어 있으며 각 

하위역량 지표에 대한 상위 15%, 평균, 개인 역량

점수에 대한 결과는 다음과 같다. 분석 결과에 의

하면 IT 신기술 트랜드 이해 역량 지표 점수가 평

균 및 상위 15%의 역량점수와 가장 큰 차이를 나

타내고 있다. 이러한 결과는 IT 공통기술 역량에 

있어서 다른 하위역량에 비해 IT 신기술 트렌드 이

해에 관련된 교육 제공의 필요성이 있다는 것을 

알려준다. 이외의 IT 기술지원, 소프트웨어 관리, 

데이터베이스. 네트워크, 소프트웨어 개발, IT 기본

지식, 기술 활용 역량 지표 점수 결과는 평균 이상

의 점수로 나타났다. 

그림 7. IT 공통기술 역량군에 대한 역량 수준 비교  
Figure 7. Comparison of the competency levels in the 

         IT-related common competencies

4. IT 역량기반 교육 프로그램 개발 및 

확대 방안 

맞춤형 온라인 직업교육에서 ICT 역량기반 교육 

프로그램의 개발은 수강생을 대상으로 한 역량 진

단검사를 기반으로 한다. 이코리아텍 사이트에 접

속하여 로그인을 한 수강생은 자신의 역량을 유사 

분야 수강생들의 역량과 비교하여 진단받아 개인

의 역량에 적합한 맞춤형 교육과정 또는 학습 콘

텐츠를 추천받게 된다. 이러한 역량 기반 교육 프

로세스에서 수강생의 역량 평가 점수의 비교 기준

은 집단 내 상위 10∼15%에 해당하는 수강생들의 

역량점수에 따르거나 집단 내 평균 점수를 기준으

로 할 수 있다. 수강생은 역량 진단이 실시되고 나

면 결과에 대한 피드백을 받게 되고 기준치보다 

낮은 경우에는 과정 추천보다는 부족한 역량을 달

성하기 위한 학습 콘텐츠를, 기준치보다 높은 경우

에는 과정 추천에 주안점을 두어 추천받게 된다.
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무엇보다도 역량 진단에 기초한 맞춤형 프로그

램 교육 콘텐츠를 중심으로 개발이 필요한데 이를 

위해 우선 역량 진단 결과 비교기준치 검토는 각 

역량군별로 개인의 역량점수를 측정하고 이를 집

단의 평균과 상위 15% 집단과 비교할 수 있다. 상

위집단 비교 기준은 교육훈련기관 특성에 따라 정

할 수 있으나 일반적으로 기업에서 직무자의 고과

를 측정할 때 고성과자 군을 상위 15%로 규정하고 

있어(고과등급 S, A에 해당) 본 연구에서는 이를 

기준으로 설정하였다. 개인의 역량점수는 두 가지 

수준에서 비교할 수 있는데 첫째는 평균 이하, 둘

째는 평균과 상위 15% 사이의 경우이다. 기본적인 

교육 콘텐츠가 적극 추천되는 수준은 평균 이하 

수준이며 심화 수준에서 교육 콘텐츠가 추천되는 

경우는 평균과 상위 15% 사이의 수준이 해당한다.

그림 8. IT 개별 역량 점수와 집단 및 상위 15%와의 비교  
Figure 8. Comparison of the individual competency scores and 

ratios between the subjects of competency diagnosis and the top 

15%.

수강생이 역량 진단을 실시하게 되면 역량 진단 

결과에 따라 교육 콘텐츠를 추천받게 된다. 따라서 

이를 위해 내부적으로 교육 콘텐츠 매칭전략이 요

구된다. 또한 IT 기본 공통역량 진단의 경우 IT 직

무역량과는 달리 기본 공통역량에 중점을 두기 때

문에 역량 진단 결과는 평균 이하와 평균과 상위 

15% 사이 수준으로 분류하고 개인 역량점수에 기

준한 기본 및 심화 교육 콘텐츠를 구분하여 제작

하여 공통필수인 기본학습과 심화학습으로 분류할 

수 있다. 한편, 맞춤형 온라인 직업교육 프로그램 

확대 방안으로는 ITSQF의 특성에 기반을 둔 프로

그램의 단계별 확산에 따라 진행될 필요가 있다. 

IT 분야 역량 수준체계로서 ITSQF(IT Sector 

Qualifications Framework)는 기술자의 역량 취득 

경로, SW 분야의 직종/직무 분류체계, 역량 수준체

계라는 3개축으로 구성된 3차원 모델로 정립하여 

기술자의 역량 취득 경로를 학력, 자격, 교육훈련, 

현장경력의 4개 요소와 그 외 대회 수상 등의 차

별화된 역량으로 정의하고 이에 기반을 두고 9개 

수준으로 역량을 진단할 수 있도록 하였으므로 

ICT 과정 운영에 있어서 관련 산업분야와 연동할 

수 방안을 마련할 필요가 있는 것으로 나타났다.  

5. 결 론

맞춤형 온라인 직업교육 프로그램 적용은 역량 

자료 분석을 통해 개인별 역량 수준을 파악하여 

난이도 및 수준에 따라 적합한 콘텐츠 및 부족한 

역량을 보완할 수 있는 프로그램을 개발함으로써 

효과적인 교육과정 운영 전략 및 방향성을 제시할 

수 있다. 이는 곧 역량에 따라 상시적으로 교육을 

받을 수 있는 온라인 직업교육 프로그램 제공으로 

숙련의 정도와 교육과정 제공의 미스매치를 최소

화함으로써 직업훈련의 경제적 효율성으로 연결될 

수 있다. 실업 및 일자리 미스매칭의 문제는 사실 

일자리 부족보다는 일자리가 요구하는 기술의 진

보와 속도 때문이기도 하다[15]. 따라서 역량에 맞

춤 직업교육은 학습자의 입장에서는 개인 역량 수

준에 따른 교육과정을 선택할 수 있으므로 학습에

의 동기 부여가 충분할 뿐 아니라 자발적 학습 참
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여로 흥미를 증진시킴으로써 학습의 지속성을 확

보하여 중도탈락률 감소에 역할을 할 것으로 기대

된다.

무엇보다도, 온라인 교육 플랫폼 구축을 기반으

로 다양한 직무교육 관련 콘텐츠가 제공됨으로써 

학습자는 적정한 교육과정 이수 후 직무 관련 자

격증 및 인증을 획득하여 실질적인 직무능력을 보

증할 수 있다. 이와 같은 직무수행 중심 핵심역량 

교육 프로그램을 통해 산업체 요구형 인력 양성 

기회 확대 및 직업훈련교육의 활성화와 효율성을 

증대시킬 수 있다. 또한 개인 맞춤형 직업교육 서

비스를 통해 직업훈련 및 교육기관과 산업체 현장 

직무 간의 연계성을 더욱 강화할 것으로 기대된다. 

즉, 역량 맞춤형 온라인 직업훈련 프로그램 개발 

및 운영의 활성화는 변화하는 숙련체제 속에서 개

인의 역량을 극대화하는 한편 기업의 요구를 최대

한 수용하는 교육-기업 연계형 역량 교육 시스템 

모델을 확립 및 확산하는 계기가 될 것이다.

본 연구에서 활용된 역량 진단도구는 역량모델 

및 지표와 관련된 선행연구 및 미국 ETA의 IT 역

량모델을 참고로 구성되어 이코리아텍 기업 맞춤

형 참여 학습 근로자들을 대상으로 조사된 것이다. 

따라서 진단도구의 정확한 신뢰도와 타당도를 검

증하기 위해 향후 더욱 다양한 업종에서 일하고 

있는 학습자를 대상으로 데이터를 확보하고 국내 

직무상황을 구체적으로 분석하여 한국형 직무역량 

지표로 수정 보완할 필요가 있다. 또한, 앞서 언급

한 대로 대상별 특성을 고려하여 역량목표의 설정, 

계획, 함양, 진단, 학습추천 프로세스가 유기적으로 

온라인 직업훈련 플랫폼에 탑재되어 원활하게 운

영될 수 있도록 플랫폼에서의 역량 맞춤 프로그램 

구축 방안이 적극적으로 모색될 필요가 있다. 이는 

곧 학습자의 특성을 고려한 온라인평생교육원의 

역량 맞춤형 교육 시스템의 기본 방향이 될 것이

라고 기대된다.
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요  약

최근 직업훈련 영역에서는 개인의 역량에 맞춘 역

량 기반 교육이 강조되면서 고용 및 노동 환경의 변

화에 따라 노동시장 변화에 능동적으로 대처할 수 있

는 인재에 대한 사회적 요구도 증가하고 있다. 노동시

장의 변화에 능동적으로 대처할 수 있다는 것은 새로

운 기술 및 지식을 습득하는 매우 속도가 빠르며 융

통성을 가지고 적응하는 정도가 매우 높음을 의미한

다. 더구나 해당 업무에 있어서 전문성이 요구되는 직

무의 경우 직업능력의 변화에 능동적으로 대처하는 

일은 쉽지 않기 때문에 역량 맞춤 직무 교육은 더욱 

필요한 상황이다. 특히, 지식·정보혁신 사회에서 기

업들의 IT 인프라와 이에 기반을 둔 정보 전략 및 처

리·활용 능력은 기업의 핵심 경쟁력으로 인식되고 

있다. IT 분야는 현재 기술혁신의 토대 산업이자 주도 

산업이기 때문에 구체적인 직무에 필요한 역량의 양

적 축적과 질적 발전의 필요성이 매우 요구되는 분야

이다.  이에 따라 직무역량에 초점을 맞춘 온라인 직

업훈련 프로그램의 필요성이 높아지고 역량 기반 IT 

교육의 활성화가 요구된다고 할 수 있다. 따라서 본 

연구에서는 온라인 직업훈련에서 발생하는 문제점을 

해결하고 보다 효과적인 교육 효과를 도출하기 위하

여 IT 기본 공통역량 진단조사를 통해 IT 기본 공통 

역량기반 맞춤형 직업교육 프로그램 개발 방안의 필

요성과 향후 방향성을 제언하였다.
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