
Journal of Knowledge Information Technology and Systems

ISSN 1975-7700

http://www.kkits.or.kr

A Study on Development of Evaluation System for Analyzing 
Feasibility of Musical Performance 

WooYoung Song*

Dept. of Music Ministry, Korea Nazarene University

A B S T R A C T

Korea has achieved remarkable economic growth in the past decades, and its income and cultural level 
have also greatly increased. However, support for cultural arts projects has been relatively recent and is 
still insufficient. As a result, the government, local governments, and public foundations are expanding 
support for performance projects. However, in order for public sector support to be effective, the 
performance project must have its own competitiveness. In particular, in order for a specific performing 
arts project to be maintained over the long term, it must have business feasibility. However, it seems 
that research on the development of the system to develop the success factor of the performance 
business and the feasibility analysis is still lacking. Therefore, in this study, we try to develop 
performance evaluation system of performance by deducing success factors and importance of musical 
performance project. For this purpose, success factors of musical performance project were selected 
through precedent research and expert interview. In the next step, AHP analysis was conducted on the 
experts, and the importance of each success factor was calculated. As a final step, a systematic diagram 
of a system that can evaluate business feasibility by building an integrated database based on the results 
of the analysis conducted earlier is presented. The results of the AHP analysis showed that the 
performances were the most important among physical factors, social factors, performance factors, and 
administrative factors. In the sub items, the reliability of the performer, the concept of performance, and 
the support of the local government were high. Based on these results, we propose a system to improve 
the feasibility of musical performances through quantitative research and qualitative research.
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1. 서 론

한국은 1970년대 이후 고도성장을 달성하면서 

1970년에 2,600달러였던 1인당 국민소득이 2017년

에 2만 8천 달러까지 상승하였다. 이러한 소득의 

증가는 국민들의 생활수준을 높이면서 문화예술적

인 경험에 대한 욕구도 증가하게 된다. 하지만 한

국전쟁이후 어려운 경제상황을 극복하기 위해서 

국가의 역량을 경제성장에 집중하여 공공부문의 

문화 및 예술분야에 대한 지원은 미미한 수준이었

다. 반면 민간부문에서는 공연사업이 산업적으로 

성장하면서 2000년대에 들어서 ‘한류’라는 신조

어를 만들어낼 정도로 적극적인 투자가 이루어졌

다. 그 결과 표면상으로는 한국의 문화예술분야가 

큰 성공을 거두고 있는 것으로 나타나고 있으나 

대중적으로 인기가 있고 산업적 확장성이 큰 일부 

분야에 투자가 집중되고 있으며 문화예술공연을 

경험할 수 있는 기회의 지역적 편차도 점차 커지

는 문제점이 나타나고 있다. 

이에 따라서 정부와 지방자치단체, 공공재단 

등에서는 문화예술공연이 가능한 시설을 확충하

고 공연사업에 대한 지원을 확대하고 있다. 하지

만 이러한 공공부문의 지원도 공연자체의 경쟁력

이 확보되지 않을 경우 효율성이 낮아지고 지원

을 받고자 하는 사업이 많아지게 될 경우 모럴해

저드 현상 등의 문제가 발생할 수 있다. 특히 특

정 공연사업이 장기간 유지가 가능하기 위해서는 

공공부문의 지원을 마중물로 해서 자체적인 사업

성을 유지할 수 있어야 한다. 따라서 문화예술사

업 등에 대한 사업성평가는 매우 중요하고 필수

적이라고 할 수 있다. 하지만 그동안 전문적이고 

보수적인 문화예술분야의 특성 상 적절한 평가기

준을 개발하고 이를 적용하기 위한 시스템을 개

발하고자 하는 연구가 미흡한 것이 현재의 상황

이다. 

따라서 본 연구에서는 음악분야의 공연을 중심

으로 사업성에 영향을 미칠 수 있는 요인을 도출

하고 각 영향요인들의 중요도를 산정하여 최종적

으로 음악공연의 사업성을 평가할 수 있는 시스템

을 개발하는 것으로 목적으로 하고 있다. 음악공연

을 중심으로 분석을 실행하는 것은 2016년 공연예

술실태조사결과 장르별 공연 중 양악부문이 12,237

건으로 연극(6,359건), 뮤지컬(5,202건) 등 타 분야

와 비교하여 2배 수준의 많은 공연이 실행되었기 

때문이다. 또한 전문성이 중요한 공연사업의 특성 

상 적절한 평가시스템을 구축하기 위해서는 일반

대중보다는 전문가 등의 평가가 중요하므로 연구

를 위한 전문가의 자문가능성과 연구자의 전공분

야를 고려하여 연구범위를 선정하였다.

본 연구는 구체적으로 3단계의 분석절차를 통해

서 실행된다. 먼저 전문가들을 대상으로 한 인터뷰

와 선행연구 등을 통해서 음악공연이 사업성을 확

보할 수 있는 요인들을 도출하였다. 도출된 요인들

이 음악공연사업에 동등하게 영향을 미치지 않으

므로 두 번째 단계에서는 전문가들을 대상으로 설

문조사를 실시하여 AHP분석을 실행하였다. 음악공

연분야와 연관된 사업에 종사하거나 음악공연에 

대한 전문성을 갖춘 전문가들을 대상으로 AHP분석

을 위한 설문조사를 실시하였다.

마지막 단계에서는 AHP분석의 결과를 통해 도

출된 영향요인들을 기반으로 통합 데이터베이스를 

구축하여 음악공연의 사업성을 평가할 수 있는 시

스템의 개발을 위한 모형을 제시하였다. 통합시스

템 구축을 위해서 필요한 자료에는 지자체의 통계

자료 등 정량적 자료와 평가 대상 사업에 대한 정

성적 평가를 고려한 시스템의 구조도를 개발하였

다.
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구분 단위 2012년 2013년 2014년 2015년 2016년

공연시설 개 944 984 1,034 1,026 992 

공연단체수 개 2,108 - 2,284 2,293 2,364 

공연시설 종사자수 명 11,224 11,738 12,669 12,513 11,394 

공연단체 종사자수 명 50,847 - 55,858 49,663 51,195 

공연시설 매출액 백만 원 377,169 414,204 368,890 387,433 343,458 

공연단체 매출액 백만 원 335,876 - 390,425 394,058 404,533 

공연프로그램 가동율 % 55.8 63.8 54.2 55.7 51.4

공연장 가동율 % 67.4 72.5 67.4 65.8 60.8

공연예술예산-중앙정부 억 월 1,392 - 2,405 2,251 3,235 

공연예술예산-지방자치단체 억 원 7,907 - 7,526 11,466 12,470 

공연예술예산 - 합계 억 원 9,299 - 9,931 14,017 15,705 

표 1. 공연예술의 현황 및 추이
Table 1. Current Status and Trend of Performing Arts 

자료 :　2017년 공연예술실태조사, 문화체육관광부

2. 공연예술사업의 현황

<표 1>은 매년 문화체육관광부에서 조사하여 발

표하는 공연예술실태조사의 주요내용이다. 2016년

을 기준으로 최근 5년간의 추이를 살펴보면 중앙

정부와 지방자치단체의 공연예술분야에 대한 예산

은 증가하여 2012년의 약 9,300억원에서 2016년에

는 약 1조 5,700억원까지 증가하였다. 그러나 공연

시설의 개수와 공연시설의 종사자수, 매출액은 오

히려 감소한 것으로 나타났다. 공연단체 수와 공연

단체 종사자수, 매출액 등은 소폭증가하는데 그쳤

고, 무엇보다 공연프로그램 가동율이나 공연장 가

동율은 감소하고 있는 추세를 보이고 있다. 

이러한 상황을 종합하면 현재 공공부문의 지원

은 효율성이 낮거나 향상속도가 높지 않은 것으로 

보인다. 따라서 공공부문의 지원에 앞서 공연에 대

한 적절한 평가가 선행되어야 할 것으로 보인다. 

특히 점차 낮아지고 있는 공연프로그램 가동율은 

장기적으로 유지되고 있는 공연의 수가 감소하고 

있다는 것을 대변하고 있어 공연을 사업적 측면에

서 평가할 수 있는 척도가 필요할 것으로 판단된

다. 따라서 본 연구에서는 공연예술사업의 현황을 

기반으로 선행연구와 전문가 등을 통해서 사업성

에 미치는 영향요인을 도출하고 중요도를 확인하

기 위해서 AHP(Analytic Hierarchy Process)분석을 

실행하였으며 이를 기반으로 하여 음악공연의 사

업성 분석을 위한 평가시스템 모델을 제시하였다.

3. AHP분석의 실행 및 결과

3.1 AHP분석의 개념 및 설계

 
본 연구에서는 음악공연의 사업성에 미치는 영

향요인을 평가하기 위해서 AHP분석을 실행하였다.  

AHP는 상위계층에 있는 요소를 기준으로 하위계층

에 있는 각 요소의 가중치를 측정하는 방식을 통

하여, 상위계층의 요소 하에서 각 하위요소가 다른 

하위요소에 비하여 우수한 정도를 나타내주는 수

치로 구성되는 9점 척도 조사를 통하여 쌍대비교

행렬을 작성한다. 이 행렬로부터 고유치방법

(eigenvalue method)을 이용하여 계층의 각 레벨마

다 정규화 한 하나의 우선순위벡터를 산출한다. 마
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평가

항목
← 중요도 비교 →

평가

항목

항목 1 ⑤ ④ ③ ② ① ② ③ ④ ⑤ 항목 2

공연장규모 내부시설

공연장규모 1 2

내부시설 1/2 1

지막으로 계층의 최상위에 위치한 의사결정의 목

적을 달성 할 수 있도록 해주는 최하위 단계에 있

는 대안들 의 상대적 우선순위를 나타내주는 전체 

계층에 대한 하나의 복합우선순위 벡터(priority 

vector)를 산출하는 방법을 통해 각 변수의 영향력

을 도출 한다(조근태, 2003). AHP는 해당 분야의 

전문가를 대상으로 설문조사를 실행해야 하며 전

문가조사의 선행연구의 사례를 기준으로 할 때 특

성상 20~50명을 대상으로 조사가 이루어지고 각 

응답자의 결과를 기하평균하여 종합적인 가중치를 

산정한다. 행렬을 산정하기 위한 기본적인 설문방

식은 다음과 같다.

표 2. AHP 설문구조
Table 2. AHP questionnaire structure

1：1로 비교한 결과의 사례를 쌍대비교행렬로 

제시하기 위한 아래의 표는 공연장규모가 내부시

설 보다 중요한 것으로 평가한 것이다. 이러한 쌍

대행렬은 고유치도출 방법을 이용하여 상대적 중

요도를 도출하게 된다. 

표 3. 설문항목의 상대적 중요도
Table 3. Relative Importance of Survey Items

가중치 계산을 위한 기본식은 아래와 같다. 여

기서 λ는 행렬의 가장 큰 고유치가 되며 w는 

행렬의 우측고유벡터로서 변수의 가중치가 되고 

위의 행렬은 다음과 같이 나타낼 수 있다.

위의 행렬식의 해로 w1 = 0.667, w2=0.337의 

가중치를 도출할 수 있다. 따라서, 공연장규모 

와 내부시설의 가중치는 각각 0.337과 0.667가 

된다. 

AHP를 통한 분석결과가 의미를 갖기 위해서 

는 응답자의 답변에 일관성이 확보되어야 한다. 

일관성은 평가자가 내린 판단의 논리적 모순을 

측정하는 것으로 일관성을 측정하기 이해서는 

응답자의 일관성 지수를 평균무작위수로 나눈 

일관성 비율(Consistency Ratio : CR)을 사용한

다. 일반적으로 일관성비율이 0.1이하이면 분석

에 문제가 없는 것으로 판정된다. 쌍대비교에서 

얻은 값은 aij, 평가기준은 C1, C2, C3․․․Cn,  각 

평가항목의 선호도를 나타내는 수치가 w1, w2, 

w3인 경우 일관성지수를 산정하는 방법은 다음

과 같다. 

max  


  






 



 ×

 

max 



 ∈

3.2 AHP분석의 실행

AHP분석은 크게 3가지 단계로 구성된다. 첫 번

째 단계로 먼저 AHP분석을 위해서 평가항목을 도

출한 후 설문지를 개발한다. 설문지 개발을 위해서

는 선행연구와 전문가 인터뷰 등을 실행한다. 두 

번째 단계로 해당 분야의 전문가를 통해서 AHP분

석을 위한 설문을 실행한다, 마지막 단계에서는 항

목간 쌍대비교의 결과를 통해서 중요도를 도출한

다. AHP설문의 특성 상 설문의 내용 및 방식에 대

한 난이도가 높아 설문지의 개발 및 조사는 일반

인을 대상으로 하지 않고 해당 분야의 전문가를 
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구분 교수 직업
연주자

전공
학생 기타 합계

참여자 수 7 7 5 6 25

표 4. AHP설문 참여자 수
Table 4. Number of AHP survey respondents 

구 분 빈 도 퍼센트

연 령

30세   미만 5 20

30대 4 16

40대 10 40

50대 이상 6 24

합계 25 100

연 간
관 람
회 수

3회 이하 4 16

4~5회 이하 4 16

6~8회 이하 3 12

9회 이상 14 56

합계 25 100

성 별

남 성 14 56

여 성 11 44

합 계 25 100

표 5. 응답자 특성

Table 5. Number of AHP survey respondents  

통해서 실행해야 한다.  

본 연구에서는 음악공연분야를 4가지 집단으로 

구분하고 각 분야에서 전문가들을 섭외하였다. 먼

저 대학에서 공연사업에 대해서 종합적인 평가를 

할 수 있는 실용음악 등 관련 분야 학과의 교수집

단으로부터 설문에 대한 응답을 받았으며, 다음으

로 직접 공연장을 사용하는 음악공연의 주체가 되

는 직업연주자 집단도 설문대상으로 선정하였다. 

또한 전문성이 있는 수요자 측면의 의견을 수렴하

기 위하여 음악공연의 실행자이면서 중요한 수요

자 집단인 음악전공학생과 공연사업의 관람경험이 

많아 전문성이 높은 집단을 ‘기타’로 하여 설문

대상그룹에 포함하였다.  

이들 각 집단의 구성원에 대한 인터뷰를 통해서 

선행연구 등을 통해서 도출된 평가항목에 대한 적

절성을 확인하였으며, AHP설문조사를 실행하였다. 

당초 설문은 30부를 배포하였으나, 설문의 일관성

에 오류가 발생한 5부를 제외하고 총 25명의 설문

을 분석에 사용하였다. 최종적으로 분석에 활용된  

설문응답자수는 교수 7명, 직업연주자 7명, 전공학

생 5명, 기타 6명으로 나타났다.

설문조사에 참여한 응답자의 경우 연령은 40대

가 가장 많았으며, 연간 관람회수는 ‘9회 이상’

이 절반이상으로 공연예술에 대한 수요가 매우 높

은 층들이라고 할 수 있다.

AHP분석을 위해서는 음악공연의 사업성에 영향

을 미치는 항목을 도출하고 쌍대비교를 실행해야 

한다. 본 연구에서는 영향요인의 도출을 위해서 선

행연구를 분석하였으며, 도출된 영향요인을 전문가

집단의 인터뷰를 통해서 수정 및 보완하였다.

먼저 상위항목은 크게 공연사업의 물리적 요인, 

사회적 요인, 공연요인, 행정적 요인 등 4가지로 

구분하여 도출하고 상호간의 중요도를 분석하였으

며. 다음 단계로 각 상위항목에 대해서 하위항목을 

도출하였다. 먼저 물리적 요인은 ‘공연장규모’, 

‘내부시설 만족도’, ‘공연장 접근성’, ‘주차

시설’ 등 공연의 수요자가 공연에 쉽게 접근할 

수 있는 시설측면에서 영향요인을 도출하였다. 사

회적 요인에서는 주요 배후 수요가 될 지역의 인

구통계적 변수인 ‘지역 내 총인구’, ‘지역 내 

소득’, ‘지역 내 연령분포’와 해당 지역에 공연

을 위해서 방문했을 경우 연계해서 활용할 수 있

는 ‘인근편의시설’ 등을 주요 영향요인으로 도

출하였다. 

공연요인은 공연의 특성을 나타내는 요인으로 

‘공연(연주)분야’, ‘공연컨셉’,‘연주자의 신뢰

성’,‘공연시간의 편리성’등이 중요한 영향요인

으로 선정되었다. 마지막으로 행정적 요인은 공연

이용의 편리성과 행정적 지원에 대한 것으로 ‘지
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상위항목 중위항목 항목설명 항목근거

 물리적
요인

공연장 규모 공연장 객석수, 공연장의 외관 등 
강배형 외(2016)

김종열 외(2012)

신계화 외(2013)

송은아(2012)

내부시설 만족도 좌석의 시야확보, 편의성, 조명, 음향 등

공연장 접근성 도로조건, 대중교통이용 등

주차시설 주차장 규모, 주차시설의 편리성

사회적 
요인

지역 내  총인구 인근지역의 총 인구

배동걸 외(2011)

장재민 외(2015)

조건 외(2016)

지역 내 소득 인근지역의 소득

지역 내 연령분포 청년층, 중년층, 노년층 비율

인근편의시설 주변 쇼핑몰, 놀이시설입지 등

공연
요인

공연(연주)분야 공연의 분야(재즈, 팝, 국악 등)

백성민 외(2017)

송은아(2012)

이지훈(2017) 

공연 컨셉
공연 컨셉의 명확성, 독창성   

ex) 음악과 영화, 음악과 여행 등

연주자의 신뢰성 연주자의 인지도, 평판 등

공연시간의 편리성 공연시간의 적절성, 선택가능성 등

행정적
요인

지자체의 지원 지자체의 공연비용지원, 공연장지원 등

강배형 외(2016)

백선혜(2012)

송은아(2012)

예매의 편리성 예매시스템의 접근성, 편리성

결제의 편리성 다양한 결제방법 지원

공연료의 수준 공연료, 할인혜택여부 등

표 6. AHP분석항목 및 계층설정
Table 6. AHP analysis items and layer settings

자체의 지원’, ‘예매의 편리성’,‘결제의 편리

성’, ‘공연료의 수준’등이 주요요인이 된다. 각 

항목별 내용과 항목이 도출된 선행연구는 <표 4>에

서 제시하였다.

3.3 AHP분석의 결과

AHP분석은 먼서 대항목에 대한 쌍대비교를 통

해서 중요도 및 우선순위를 선정하고, 소항목에 대

한 쌍대비교를 통해서 항목 내 중요도 및 우선순

위와 전체 항목에서의 중요도와 우선순위를 선정

한다. 먼저, 대항목에서 분석의 중요도는 공연요인

(0.554), 행정적 요인(0.197), 물리적 요인(0.158), 사

회적 요인(0.090) 순으로 나타났다. 이는 공연자체

의 경쟁력이 있다면 광역단위에서 고객을 유치할 

수 있다는 전문가들의 의견이 반영된 것으로 보인

다. 다만, 공연이 원활하게 수행될 수 있도록 지원

하는 행정적 요인도 음악공연이 사업성을 갖추는

데 중요하다는 평가도 함께 나타났다.

소항목에 대한 분석에서 항목 내 중요도는 

‘Local’로 표기되며 물리적 요인 중에서는 공연

장규모와 주차시설 등 내부시설 보다는 외부시설

의에 대한 중요도가 높게 나타났으며, 사회적 요인

에서는 지역 내 소득의 중요도가 높게 나타났다. 
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대항목
(중요도) 소항목 분석결과 CRLocal Global
물리적
요인

(0.158)

공연장규모 0.394 0.062
0.06내부시설 만족도 0.077 0.012

공연장 접근성 0.394 0.062
주차시설 0.135 0.021

사회적 
요인

(0,090)

지역 내  총인구 0.097 0.009
0.08지역 내 소득 0,554 0.050

지역 내 연령분포 0,222 0.020
인근편의시설 0,127 0.011

공연
요인

(0.554)

공연(연주)분야 0,080 0.044
0.05공연 컨셉 0,293 0.162

연주자의 신뢰성 0.543 0.301
공연시간의 편리성 0,084 0.046

행정적 
요인

(0.197)

지자체의 지원 0.487 0.096
0.06예매의 편리성 0.208 0.041

결제의 편리성 0.208 0.041
공연료의 수준 0.096 0.019

표 7. AHP 분석결과
Table 7. AHP analysis items and layer settings

공연요인에서는 연주자의 신뢰성, 행정적 요인에서

는 지자체의 지원이 항목 내에서 가장 중요도가 

높은 것으로 나타났다.

소항목의 요인이 전체 항목 중에서 차지하는 중

요도는 ‘Global’로 표기되며, 연주자의 신뢰성이 

0.301로 가장 높게 나타났다. 이는 공연의 주체가 

연주자이고 관객의 선택에서 가장 중요한 요인이 

되기 때문으로 판단된다. 다음으로 공연컨셉(0.162), 

지자체의 지원(0.096), 공연장 규모(0.062), 공연장 

접근성(0.062)등의 순으로 중요도가 높게 나타났다. 

따라서 전문가들은 공연사업의 성공여부는 연주의 

경쟁력과 공연장에 따라서 영향을 많이 받으며, 이

를 뒷받침하는 지자체의 지원도 중요하게 평가하

였다. 

4. 음악공연 사업성분석 평가시스템

앞에서 AHP분석을 통해서 도출된 음악공연의 

사업성 영향요인과 요인별 우선순위 및 중요도를 

활용하여 공연사업의 사업성분석 평가시스템을 구

축할 수 있다. AHP분석으로 각 항목에 대한 가중

치가 결정되었으므로 각 공연사업별로 해당 항목

의 자료를 추출한 후 가중치에 따라서 점수를 산

정한 후 이를 합산하여 최종평가 값을 도출할 수 

있다. 이러한 평가분석을 용이하게 지원하기 위해

서는 사전에 평가시스템을 구축하는 방법을 활용

할 수 있다. 이를 위해서는 먼저 각 요인에 대한 

변수를 저장할 수 있는 데이터베이스가 필요하며 

저장된 자료를 통해서 중요도를 산정하고 평가결

과를 도출하기 위한 평가프로세스가 구축되어야 

한다. 데이터베이스에 저장될 자료에는 정량적 자

료와 정성적 자료가 있으며, 정량적 자료인 지역별 

인구와 소득, 인구분포 등은 정부의 통계자료 등을 

활용하여 사전에 데이터베이스에 저장하고 평가대

상 공연사업에 따라서 활용할 수 있다. 공연요인 

등 정성적 평가의 경우 해당 공연사업의 계획서 

등을 기반으로 전문가들의 평가를 척도화화여 데

이터베이스에 저장해야 한다. 

평가시스템에서는 정량적 평가결과와 정성적 평

가결과를 적절한 평가척도에 따라서 동일한 척도

를 기준으로 점수화하고 이러한 점수는 다시 AHP

분석으로 도출된 중요도에 따라서 가중치를 부여

하여 최종적으로 해당 공연의 사업성평가점수를 

도출 할 수 있다. 평가시스템을 통해 도출된 결과

는 사후에 실제사업성과와 비교를 통해서 검증이 

되고 이러한 결과가 다시 평가시스템에 반영될 수 

있는 피드백 프로세스를 통해서 개선되는 과정이 

진행하여 지속적으로 완성도를 높일 필요가 있다. 

이러한 평가시스템은 정부와 지자체의 음악공연

사업에 대한 지원에 활용하거나 공연기획사 등에

서 사전에 사업성을 평가하는 경우에도 사용될 수 

있다. 또한 시스템이 지속적으로 운영될 경우 앞선 
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그림 1. 음악공연 사업성평가시스템의 구조도 
Figure 1. Structure of musical performance feasibility evaluation system 

평가를 기반으로 성과를 평가하여 지속적으로 개

선할 수 있다는 장점이 있다. 

5. 결 론

우리나라는 지난 수 십년간 경제분야에서 높은 

성과를 올렸으며 경제규모 측면에서는 선진국 대

열에 진입하고 있다. 하지만 진정한 의미의 선진국

이 되기 위해서는 다양한 문화예술분야의 발전이 

병행될 필요가 있다. 이에 따라서 최근 중앙 및 지

방정부 등에서 공연예술분야에 대한 지원을 확대

하고 있지만 기대했던 수준의 성과가 나타나지 않

고 있다. 이는 공연예술분야에 대한 적절한 사업성 

평가기준이 마련되지 못하고 있기 때문으로 판단

된다. 본 논문에서는 최근 사회적인 수요가 증가하

고 있는 공연사업에 대한 사업성평가시스템을 구

축하기 위해서 선행연구와 전문가조사 등을 통해

서 평가항목을 도출하고 AHP분석을 통해서 항목별 

중요도를 도출하였다. 분석결과 공연자의 신뢰성과 

공연컨셉 등 공연자체의 경쟁력이 사업성확보에 

중요한 요인으로 나타났으며, 지자체의 지원과 공

연장의 규모와 주차시설 등도 중요한 요인으로 제

시되었다. 이러한 중요도 평가를 통해서 본 연구에

서는 공연사업의 사업성평가 프로세스와 평가시스

템의 구축을 위한 구조도를 제시하였다.

최근 중앙정부와 지방정부의 공연예술사업에 대

한 지원이 점차 증가하고 있는 점을 고려할 때 이

러한 평가시스템이 구축되고 평가의 타당성을 개

선해 나간다면 향후 공연사업에 대한 지원에 효과

적으로 활용될 수 있을 것으로 기대된다. 

다만, 본 연구는 전체 공연사업 중 음악분야에 

한정되어 연구가 진행되었고, 정량과 정성지표의  

평가척도에 대한 연구 및 실제 사업성과를 활용한 

검증고장이 진행되지 못했다는 한계가 있다. 따라

서 추가적인 연구과제로서 각 평가항목에 대한 평

가척도개발과 다양한 분야에 대한 평가항목 도출 

및 실제 사업성과와의 비교연구가 수행되어야 할 

것으로 보인다.
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음악공연 사업성분석을 위한 평가시스템 

개발에 대한 연구 

송우영

나사렛대학교 음악목회학과 부교수

요  약

한국은 지난 수십년간 괄목할만한 경제성장을 달성

하면서 소득과 문화수준도 크게 높아졌다. 하지만 문

화예술사업에 대한 지원은 비교적 최근에 이루어져 

아직까지도 미흡하다. 이에 따라서 정부와 지방자치단

체, 공공재단 등에서는 공연사업에 대한 지원을 확대

하고 있다. 하지만 공공부문이 지원이 효과를 거두기 

위해서는 공연사업이 자체적인 경쟁력을 가지고 있어

야 한다. 특히 특정 공연사업이 장기적으로 유지되기 

위해서는 사업성이 있어야 하며 이에 대한 분석이 필

수적이다. 하지만, 아직까지 공연사업의 성공요인의 

도출과 사업성 분석을 위한 시스템개발에 대한 연구

가 부족한 것으로 보인다. 따라서 본 연구에서는 음악

공연사업의 성공요인 및 그 중요도를 도출하고 이르 

활용하여 공연사업 사업성평가 시스템을 개발하고자 

한다. 이를 위해서 먼저 선행연구와 전문가 인터뷰 등

을 통해서 음악공연사업의 성공요인을 선정하였다. 다

음 단계로 전문가를 대상으로 AHP분석을 실행하여 

각 성공요인의 중요도를 산정하였다. 마지막 단계로 

앞서 실행한 분석결과를 토대로 통합 데이터베이스를 

구축하여 사업성을 평가할 수 있는 시스템의 구조도

를 제시하였다. AHP분석결과 사업성공요인의 대항목

인 물리요인과 사회적 요인, 공연요인, 행정적 요인 

중에서는 공연요인의 중요도가 가장 높게 나타났으며, 

소항목에서는 연주자의 신뢰도와 공연컨셉, 지자체의 

지원 등이 높게 나타났다. 이러한 결과를 바탕으로 정

량적 조사와 정성정 조사를 통해서 음악공연의 사업

성을 팡가하는 시스템을 제시하였다.  
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