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A B S T R A C T

In general, it is practice to assess food tastes based on sensory tests, however, this method has a 
considerable disadvantage in which it is pricey and need to required more time. In addition, important 
disparity appear in relying on each evaluator. We make a good food tastes up, we are necessary to 
process as following; Firstly, a pre-taste User text sentiment dictionary is based on establishment a kind 
of food studies and then gather this information on twitter data of social network service, internet and 
social media so on. Secondary, many information are based on anticipate in original food tastes data by 
web-based and mobile-based from their systems. Food name of providing on social network service and 
internet is different each of names with their food tastes. After all, This data is divided into four 
different names look over stemming that new savors and foods words are found in order to add 
keyword to taste sentiment dictionary. Accordingly, frequency measurement of newly formated taste 
keyword is important based on sensitivity of filtering data by utilizing a pre-taste word emotional 
dictionary determined by the weight of the food taste keyword and it also illustrates the taste of foods 
by taste dictionary.
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1. 서 론

일반적으로 음식의 맛 표현에 관한 연구들은 관

능평가에 의해 진행되어 지고 있다 [1-3]. 관능평가

란 ‘식품과 물질의 특성이 시각, 후각, 미각, 촉각 

및 청각의 5각으로 감지되는 반응을 토대로 측정, 

분석, 해석하는 과학의 한 분야’이다 [4-6]. 이에, 

본 논문에서는 맛의 키워드를 생성을 위해 키워드

를 추출하고자, 소셜 네트워크 서비스에서의 음식

의 정보를 수집하고, 수집된 정보 중 데이터 타입

을 음식명과 맛의 의미론적 데이터에 따라 새로운 

맛의 의미론적 데이터를 추출하고자 한다 [7-9]. 수

집된 맛의 의미론적 데이터의 적합성 평정을 위하

여 통계적 방법인 상관분석과 다변량 분석을 통해 

맛 평정 테이블을 구성하고자 한다. 또한, 맛 표현

들을 활용하여 1차 맛 텍스트 감성사전을 구축하

고자 한다. 1차 맛 텍스트 감성사전에서의 미각과 

질감 및 온도, 후각 등의 맛을 표현하는 데이터와 

비교분석함으로서 [10-12], 최종적으로 맛 데이터상

의 키워드를 선택한 후 선택된 맛 키워드들을 러

프 집합 이론을 토대로 맛 데이터를 측정하고자 

한다 [13]. 기존 연구들은 관능평가에 따른 맛 평가

를 지역적이고 제한적인 평가로 인해, 지역적인 방

법에 대한 문제점을 극복하여 음식(한식) 개발 시 

중요한 고려 요인인, 영양에 대한 인지도와 향후 

구매 가능성을 조사하여 세계적 음식을 위한 마케

팅 전략 수립과 동시에 이에 대한 연구 진행이 반

드시 필요하다 [14-16]. 또한, 지역적 한계를 극복

하기 위한 관능평가 및 객관적인 평가를 통해 고

유의 맛 표현을 측정하는 방법에 대해 살펴보고자 

한다. 외국인들에게 인지도가 높은 한국 음식의 대

표음식들로는 김치, 음식, 불고기 등이 있으며 특

히 음식에서는 밥과 반찬, 양념의 조합으로 한국인

의 일상식사에서 쉽게 만들 수 있는 음식으로서의 

지역적 차이에 따른 맛의 상태가 존재할 수 있다. 

음식을 세계화한 국가들은 나라별로 음식의 맛을 

느끼는 감성에 대해 연구를 진행하고 있다 [17-19]. 

서양의 페스트 푸드, 일본의 스시, 중국의 딤섬, 태

국의 쌀국수, 유럽의 레스토랑 음식 등이 세계인의 

음식으로 자리 잡고 있다 [20]. 또한 페스트 푸드의 

대명사 햄버거의 맛은 나라별, 지역별로 특성에 맞

게 약간의 차이점을 갖고 있는 것도 중요한 요건 

중의 하나이다. 따라서 본 논문은 다음과 같이 구

성된다. 1장에서는 연구의 배경에 대해 설명하고, 

2장에서는 빅데이터와 텍스트마이닝, 군집분석에 

대해 살펴본다. 또한, 3장에서는 맛 감성사전 구축

과 이를 활용한 감성분석 설계에 대하여 살펴본다. 

마지막으로 4장에서 결론 및 향후 연구방향에 대

하여 기술한다. 

2. 관련연구

2.1 빅데이터

빅데이터는 Volume, Variety, Velocity로 3V로 정

형, 반정형, 비정형 데이터를 효율적으로 수집·저

장·관리하는 동시에 정보와 융합된 다양한 속성 

정보에 대해 실시간·통합 분석을 수행하며, 의미

있는 정보를 추출함으로서 미래에 대응할 수 있는 

기술을 의미한다. 다양한 스마트 기기나 Social 네

트워크 기반 서비스 및 센서와 IoT 등의 다양한 데

이터들을 활용하여 다양한 분석기술 기법을 적용

하는 등 융합적이고 통합적인 방법론을 통해 가치

를 창출하고자 한다. 또한, 융합 플랫폼을 활용한 

사용자 중심의 가치있는 서비스를 제공하는 것을

말한다 [21]. 

2.2 텍스트 마이닝

텍스트 마이닝 (Text Mining)은 비정형이나 반정
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형 형태의 텍스트 데이터를 자연어 처리 기술을 

이용하여 유용한 정보를 추출, 가공하는 기술을 의

미한다. 주가의 상승 하락, 일기예보 등에 기반 한 

예측, 소셜 데이터 기반의 효율적인 데이터 마이닝

을 이용한 범죄 발생 위험 요소에 대한 연구, 신문

기사의 텍스트 마이닝을 활용한 각 기사별 논조 

차이점을 분석하는 연구 등이 있다 [22]. 

2.3 군집분석

비슷한 특성을 가진 개체를 합쳐가면서 최종적

인 유사 특성의 군을 발굴하것을 군집 분석이라 

말한다 [23]. 예를 들어 온라인상에서 주로 이미지, 

사진 등에 대해 이야기하는 사용자 군이 있을 수 

있고, 자동차, 쇼핑 상품에 대해 관심 있는 사용자

군이 있을 수 있다 [24]. 이러한 군집 분석을 통해

관심사나 취미에 따른 사용자군을  분류할 수 있

는 기법이다.

3 맛 감성사전 

본 연구는 소셜 데이터 서비스 자료 중 트위터 

환경 기반의 API를 이용하여 데이터를 수집하였다. 

데이터의 수집 기간은 트위터를 가장 많이 활용하

는 4계절을 중심으로 약 1년 간의 데이터 중 음식

의 맛과 전혀 관련이 없는 무의미한 데이터와 맛 

을 포함하지 않는 데이터를 1차적으로 제거하여 

유의미한 데이터 약 45100건를 추출하였다 [25]. 이

후로 데이터의 간결 및 통계처리를 위해 동일인이 

동일 내용의 데이터가 2회 이상 반복된 것은 제거

하였고, 이렇게 중복된 데이터를 제거한 유효 데이

터의 수는 약 21000개이다. 다음의 <그림 1>은 감

성사전을 위한 아키텍처이다.

그림 1. 감성사전기반 아키텍처
Figure 1. Sentiment Dictionary-based Architecture

3.1 형태소 분석

R 패키지 기반의 원시 데이터를 활용하여 형태

소를 분석하였다.  R 패키지의 네이버 사전에는 고

유명사인 평정된 맛 테이블을 생성하였다. 맛 낱말

의 어근만을 추출함에 있어, 아래 <그림 2>처럼 맛 

분석된 형태소의 어근만 추출 처리 한 후 데이터

를 랜덤으로 생성된 단어를 추출하였다. 

그림 2. 맛 데이터 테이블 샘플
Figure 2. Taste Data Table Sample

추출된 맛 어근을 토대로 맛 데이터 평정 척도 

테이블을 생성하여 R 패키지 기반 형태소 분석에 

따르는 맛 데이터를 필터링 하였다. 총 100,000개

의 데이터 중 2회 이상 중복 및 무의미한 불용어 

키워드들을 제거한 후, 유효 데이터 10000여개의 
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데이터를 불용어 처리 및 형태소를 분석 및 필터

링하였다. 그중 빈도수가 가장 많이 나온 단어 상

위 1000개의 단어들을 제공한다. 10,000개의 데이

터에서 맛과 연관된 단어들 중에서 언급된 빈도수

가 두 단어 이상을 이용하여 워드클라우드를 생성

하였다. 

3.2 소셜 데이터 기반 트윗 수집

본 연구에서는 소셜 데이터 서비스 기반으로 트

위트 환경에서의 트윗 수집은 사용자가 요구하는 

검색 키워드와 사용자의 경험적 데이터를 활용한

다. 대부분 유무선 환경기반 기기들에서 활용되는 

장비에 사용자에게 요구되는 정보로는 오직 키워

드이다. 이러한 시스템은 사용자에게 검색 키워드

와 사용자의 피드백 데이터, 사용자의 경험적 데이

터를 통해 트워터 API에 활용할 질의를 구성한다. 

트윗에 포함된 각각의 정보들은 사용자가 원하는 

음식의 맛에 대한 결과 정보를 보여줄 때 활용되

며, 이를 통해 사용자는 자신이 원하는 음식을 토

대로 이와 유사하거나 새로운 음식에 대해 관심을 

갖도록 한다. 입력받은 데이터 중 사용자, 키워드, 

음식, 맛 등 빅데이터 환경 기반 데이터베이스에 

저장하여 동적으로 시스템을 사용할 수 있도록 한

다. 시스템은 트윗 수집을 위해 사용자의 검색어와 

이전 데이터 정보를 조합하여 질의를 구성한다.  

3.3 감성 분석

본 연구에서 감성 분석을 위해 위에서 언급한 

감성사전을 구축하였다.  

표 1. 감성사전의 감성태그
Table 1. Sentiment tag of Sentiment Dictionary 

Word Tag positive/negative

맵다 ncps N

짜다 ncpss N

달다 ncpsw N

쓰다 ncpb N

밋밋하다 ncpns N

... ... ...

고소하다 ncpsp P

감성사전은 기존의 다양한 연구등 에서 작성된 

맛에 대한 한국어 감성 단어 400개를 바탕으로 소

셜 데이터 기반 트윗에서 추출한 감성단어 100여개

를 추가하여 구축하였다. 사전은 형태소 분석된 형

태에 태그를 추가하여 긍정을 나타내면 

‘Positive’, 부정을 나타내면 ‘Negative’로 태

그하였다. 위의 <표 1>과 같이 음식의 맛에 대한 

감성 단어에 대한 샘플 예를 보여준다. 트윗에서 

추출한 감성단어들 중에는 의미론적 데이터를 표

현 할 수 없는 형태, 예를 들면‘므헿헤헿’, ‘뭥

미’, ‘아쓰짤맛’등을 제외한 의미론적 데이터의 

형태의 감성 단어에 준한 단어들만을 생성하였다. 

또한, 트위터 상의 단어들 중 반정형화된 맛에 대

한 의미론적 데이터를 감성사전에 또한, <표 2>에 

추가하였다.
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표 2. 감성사전의 감성 태그에 추가된 트위터 단어 
Table 2. Tweet word added to the Sentiment tag of Sentiment 

Dictionary 

Word Tag positive/negative

꿀맛 ncps P

대박 ncpss P

맛나 ncpsw P

쵝오 ncpb P

개꿀맛 ncpns P

... ... ...

망 ncpsp N

위의 <테이블 1과 2>에서 본 것과 같이 수집된 트

윗 집합 T={t₁, t₂, ...., tn}이고, 임의의 트윗 ti 에 

존재하는 감성단어의 집합 Wt ={w1, w2, ..... , wn} 

이라 할 때, 긍정과 부정의 합으로 이루어진 임의

의 트윗의 추천 점수를 반영할 수 있다. 이에 다음 

<그림 4>와 <그림 5>와 같이 나타난다.

그림 4. 감성사전 기반 추천 결과 
Figure 4. The result of Recommendation Sentiment Dictionary

그림 5. 감성사전 기반 추천 실험결과 
Figure 5. The Evaluated result of Recommendation Sentiment 

Dictionary
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4. 결 론

본 연구는 소셜 네트워크의 데이터에 대한 맛 

데이터의 판별을 통해 감성사전 구축에 대한 연구

를 수행하였다. 연구결과 감성사전 사용 시, 기존

의 맛에 대한 예측 정확도가 높아질 수 있음을 볼 

수 있었다. 또한, 본 논문에서는 맛 단어의 극성을 

새로 정의할 수 있었으며, 실질적 성능 향상을 확

인한 것이 본 연구의 가장 큰 결과라고 할 수 있

다. 하지만, 맛에 대한 음식별 감성분석에 필요한 

맞춤형 감성 사전 구축을 위해 본 연구는 제한적 

한계가 있다. 첫째, 맛 데이터에 대한 맞춤형 감성 

사전 구축을 위해서는 모든 음식 관련 기업에서 

사용하는 음식 재료 및 음식에 대한 빅데이터 정

보가 요구된다. 또한, 맛 데이터에서의 동사, 명사, 

형용사 등 다른 여러 품사의 단어에도 감성분석이 

활용될 수 있기 때문에 이에 대한 알고리즘 개발

이 요구된다. 둘째로, 개인 맞춤형 맛 데이터를 제

공하는데 있어서는 정확도가 개인별 환경 및 바이

오 리듬에 따라 달라질 수 있기 때문에 정확도가 

개선되지 않은 이유를 분석하여 감성 사전 구축 

방안을 개선할 필요가 있다. 셋째로, 맛 데이터에 

대한 비정형 데이터들 긍정과 부정이 아닌 다른 

맛의 평가 형태에 대한 비율을 고려하지 않았기에, 

부정어 처리를 진행하지 않은 문제점에 대해 감성

분석을 통한 맛 예측 정확도 방법을 제시해야만 

한다. 마지막으로, 데이터의 특성이 명확하게 구분

되는 맛 데이터를 활용해야만이, 감성사전에 대한 

확정성이 요구될 수 있다. 이를 위해 보다 정량적

이고 정성적인 다양한 데이터 확보와 감성사전에 

적합한 모델링을 통해 추가적인 연구가 진행되어

야 한다. 
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빅데이터 환경에서의 음식 추천 서비스를 

위한 사용자 텍스트 감성사전에 관한 연구

조진관

경동대학교 외식사업경영학과 부교수

요  약

일반적으로 감각 테스트에 기초한 음식 맛을 평가

하는 것은 실용적이지만, 이러한 평가는  비용과 시간

이 많이 소요되는 단점이 있다. 또한, 각 평가자에게 

의존하는데 있기에 불일치가 나타나기도 한다. 따라

서, 우리는 맛있는 음식을 맛보고, 다음과 같이 처리

하고자 한다. 첫째로, 사전에 맛볼 수 있는 사용자 텍

스트 감성 사전이 일종의 음식 연구에 가장 기여하고 

있으며, 소셜 네트워크 서비스, 인터넷 및 소셜 미디

어의 트위터 데이터를 수집합으로서 음식 연구에 또

한 기여한다. 둘째로, 많은 정보들은 그들의 시스템으

로부터 웹기반과 모바일기반에서 본연의 음식 맛 데

이터를 기대하는데 기반을 두고 있다. 소셜 네트워크 

서비스 및 인터넷에서 제공되는 음식 이름은 각기 다

른 이름으로 그 음식맛이 다르다. 결국, 이러한 데이

터들은 4갱의 다른 이름으로 나뉘어져 새로운 맛과 

음식 단거가 맛 감성 사전에 키워드를 추가할 뿐 만 

아니라, 이를 발견하기 위한 형태소 분석을 해야한다. 

따라서, 새로이 형성된 맛 키워드의 빈도를 측정하는 

것은 음식 취향 키워드의 가중치에 의해 결정되고, 사

전 취향의 단어 감성 사전을 이용함으로서 필터링된 

데이터의 감도에 기초하기에 그 중요성이 있으며, 감

성 사전에 의한 음식의 맛을 제공한다.
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