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A B S T R A C T

Among the age of multiple information processing with smart device, many users feel each information 
and comfortable life through their smart device and computer so on. The area of language processing 
about multiple information make an automatically recognition and processing by computer with human 
language, and study their algorithm. In addition, it provides a several of application services such as 
siri, speech conversation system. Especially, language processing technology offer to valuable service in 
big data environment, and necessary to essential technology to processing big speech and text 
information. Moreover, big data-based application system become main resource that make a good 
performance using language processing technology by huge data. Moreover, our research provide 
web/app environment-based speech collaboration, big data-based both speech signal processing, and 
speech collaboration algorithm. Big data-based both speech signal processing and speech algorithm carry 
out by transaction procedure organically. By the transaction procedure, we had an experiment with Trek 
user speech data using RLS and SNR algorithm for big data-based language processing. Accordingly, in 
this paper, we propose big data-based information processing with many pre-research in order to 
improve a capability of the information processing technology using big data.
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1. 서 론

오늘날 4차 산업혁명의 발전과 더불어 스마트 

기기들의 다양한 서비스 및 애플리케이션의 증가

로 인해 사용자가 언제 어디서든 무엇을 원하는지 

그들의 행동과 상황을 인지하여 제공해주는 다양

한 음성 서비스가 지원되고 있다 [1]. 이러한 음성 

서비스는 사용자가 원하는 환경적, 상황적 인지에 

따라 지니톡과 Siri와 같은 대화형 시스템으로 발전

하였다. 특히 스마트 기기가 보편화됨에 따라 컴퓨

팅 환경에서 제공하는 다양한 서비스 및 응용 프

로그램들에 의해 한·영 등의 자동번역 서비스 및 

스마트 네비게이션, 알림 기능 등  인간의 음성/자

연어를 인식하고 처리하는 서비스라는 점이다 [2]. 

또한, 음성언어 처리는 이들이 사용되는 인간과 컴

퓨터 상호작용에 근거한 인공지능 기반 언어 프로

그램의 한 연구 분야로서, 인간과 컴퓨터 간의 자

연어 인터페이스에 의해 자연어를 컴퓨터가 자동

으로 이해하고 처리하는 메커니즘을 핵심적으로 

연구하고 있다 [3]. 국가적 언어의 소통이 불편함없

이 자동 통번역 서비스, Siri와 같은 음성 대화 서

비스, 다차원 공간에서 활용될 수 있는 차세대 인

터페이스 서비스, 자가 적응적 질의 응답 시스템 

등 수많은 응용 소프트웨어들이 음성언어 처리 기

술에 기반을 둔다. 그 중에서도 유비쿼터스 환경의 

시대를 기점으로 빅데이터 환경에 적합한 사용자 

인지 적응형 음성 및 텍스트 정보가 유/무선 환경

에서 다양한 데이터 서비스 형태로 제공됨에 따라, 

음성언어 처리 기술은 빅데이터 분석/처리를 위한 

필수 기술로도 그 중요성을 인정받고 있다. 대부분

의 빅데이터 연구는 빅데이터를 어떻게 분석하고 

저장하고 관리하는지에 관한 것으로 [4], 사용자 기

반 콘텐츠 중심의 서비스 형태로 제공되었으나, 음

성언어 처리 분야에서 빅데이터 그 자체로 이를 

위한 특정 서비스를 제공받기에는 쉽지 않지만, 방

대한 음성 및 텍스트 정보는 바로 인간이 발생하

는 자연어이기 때문에, 과거의 음성처리 소프트웨

어 비해 이들이 음성언어 처리에서 다루는 여러 

가지 문제를 쉽게 해결할 수 있다 [5]. 이는 결국 

현대의 음성언어 처리 기술은 방대한 데이터의 양

을 특정 환경에 적합한 알고리즘 기술을 적용하여 

데이터를 처리하는 속도 및 통계적 방법에 기반을 

두고 있기 때문이다. 이는 통계에서 데이터의 규모

가 커질수록 확률 모델이 실제 모델과 더 가까워

져 보다 정확히 계산될 수 있으며[6-8], 빅데이터 

기반 통계적 모델링을 통해, 처리된 음성언어 모델

이 보다 정교해질 수 있을 것이다 [9][10]. 이에, 본 

논문에서는 빅데이터를 이용하여 대용량 데이터를 

언어 처리 기술로 그 성능을 향상시킬 수 있는 리

소스들로부터 빅데이터 기반 언어 처리에 대해 제

안하고자 한다. 본 논문에서는 빅데이터를 관련 요

소 기술과 빅데이터 시스템의 일련의 관리/저장 기

술을 적용함으로서 보다 효율적인 언어처리를 제

안하고자 한다. 본 논문의 구성은 다음과 같다. 2

절에서는 음성인식 기술에 대해 소개하고, 3절에서

는 빅데이터 기반 언어처리, 4절에서는 실험 결과 

및 분석, 그리고 5절에서는 결론을 기술한다. 

2. 음성인식 기술 

음성인식이란 응용 소프트웨어 환경을 지원하는 

컴퓨팅 기기를 이용하여 음성의 특정 파라미터를 

추출하고 인지하는 것으로서, 사람이 표현하는 음

성을 입, 혀 및 주파수를 통해 인간의 음성을 전기

신호로 변화한 후 음성 신호의 주파수 특성을 분

석하여 인식하는 기술을 말한다 [11]. 오늘날 그래

픽 인터페이스 기술이 발달하면서, 마우스, 키보드

를 병합한 편리한 분석 기기 및 소프트웨어들로 

다양한 알고리즘과 기술을 통해 처리됨에 따라, 이

에 대한 정확도 및 자연어 처리에 대한 자연스러
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운 음성 핵심 기술이 모바일 기술 및 클라우드 시

스템의 성장으로 인터페이스와 편리한 정보검색에 

제공되고 있다. 이러한 음성인식 시스템은 사용자

가 요구하는 인터페이스 환경과 대화형 정보검색 

서비스 요구가 점차 확대되면서, 구글, 네이버 등 

유무선 환경을 위한 통합 크로스 플랫폼 제공과 

스마트 기기상의 사용자 적응형 검색 서비스를 제

공하면서 음성검색 기능을 필수적으로 제공되고 

있다 [12]. 대표적으로, 사용자 데이터를 활용하여 

사람이 인지 가능한 범위내에 음성 변화를 행동으

로 발전시키려 하고 있으며, 다양한 음성 인터페이

스와의 대화를 통해 그들이 스스로 검색하고, 분석

하고, 서비스를 제공하는 등 사용자의 니즈에 자가 

적응할 수 있는 사고 서비스까지 제공하고자 한다. 

이러한 사고기반, 음성기반, 자가적응기반 차세대 

융합 컴퓨팅 기술을 제공하는 대표적 업체인 애플

과 구글은 빅 클라우드 서비스를 내세우며 자연어 

음성인식 기반 정보 제공 서비스가 상용화되고 있

고 곧 사용자 곁에 다가올 시대가 가까워오고 있

음을 나타내는 사례로 볼 수 있다.

2.1 음성인식분류

음성처리에서의 가장 중요한 요소로서는 음성인

식에 대한 분류이다. 이러한 처리는 인식대상이 특

정 대화의 단독 숫자음을 출력하는 방식으로서, 기

기기상에 음성 데이터를 전달 시 문장으로 출력되

어 나오는 시스템을 의미한다 [13]. 이외에 다른 기

술적 요인으로서는 어휘수, 음성의 종류 등에 따라 

다양하게 분류할 수 있다. 음성인식에 대한 분류 

중 사용자의 음성을 훈련시켜 특정 사용자만 인식

하도록하는 회자종속방식과 사용자 제한과 훈련과

정 없이 모든 사람의 음성을 인식하는 회자독립방

식이 있다. 또한 발음방법적 측면에 있어 조사, 접

두사, 접미사나 어미등에 대한 부가적 처리를 하지 

않고 음성의 시작과 끝점으로 구현할 수 있는 고

립단어 인식과 연결단어 인식, 그리고 연속으로 발

음된 음성에서 특정 단어만을 검색하여 인식할 수 

있는 핵심어 인식이 있다 [14]. 이에 대한 발전적 

음성 인식으로는 일반적 사람과 대화하듯 대화체

로 발성을 하면 이를 인식하는 기술이다. 이처럼 

사람의 음성은 스마트 기기 뿐 만 아니라 유무선 

인터넷 환경에서 쓰여지는 다양하고 대규모적인 

데이터를 사용해야 하고 있기 때문에, 고품질의 음

성인식 서비스를 위해서는 많은 데이터와 다양한 

지식을 활용하여 성능을 개선할 필요가 있다 [15]. 

음성인식 기술의 보편적 활용에 제약을 주고 있는 

해결 과제로사용자에 따른 인식률의 차이, 주변 잡

음에 따른 인식률 저하, 인식대상 어휘의 제한으로 

인한 인식 오류 발생을 들 수 있다. 이에 대한 문

제들을 해결하기 위해서는 많은 데이터 스토리지

와 처리 및 이를 활용하는 방법론, 다양한 지식을 

활용하는 음성인식 프레임이 필요하다. 음성인식을 

활용한 수 많은 데이터 및 다양한 지식은 두 가지 

측면인 음향학적 관점과 언어학적 관점으로 살펴

볼 수 있다. 첫째, 음향학적 관점에서는 화자, 배경 

잡음, 마이크로폰 등의 다양한 환경을 표현하는 데

이터 및 지식을 제공하고 있으며, 둘째로, 언어학

적 관점에서는 어휘, 문법, 문맥 등을 모델링하여 

많은 데이터 및 언어정보를 정확하게 추출하고, 지

식 정보로 제공된다. 이러한 두 관점의 지식을 메

타 데이터로 표현함으로서, 지식 정보 신뢰적 통계

결과를 얻기 위한 다양한 의미론적 데이터와 통계

적 음성인식 프레임에 결합하기 위한 방법론으로 

음성인식의 성능은 크게 개선 될 수 있다. 

2.2 음성인식방법

다음으로 음성처리에서의 중요한 요소로서는 음

성인식방법으로 이는 인식 알고리즘이 동적정합법
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과 은닉 마코프 모델, 신경망등을 들 수 있다 [16]. 

동적 정합법은 대표 패턴과 이미 정의된 패턴 건

을 비교하여 둘 사이의 유사성을 판별하는 방법이

다. 지속길이의 불일치를 비선형적으로 최적화하는 

방법으로 이러한 처리는 인식대상이 특정 대화의 

단독 숫자음을 출력하는 방식으로서, 부분 최적화

에 기반을 두어 전체의 최적화를 수행하는 방법을 

또한 말한다. 은닉 마코프 모델은 음성 인식에 있

어 가장 많이 사용되는 방법으로 높은 인식률과 

편리한 학습성, 음성의 시간적 변화를 모델링하는 

천이확률과 스펙트럼 변화를 모델링으로 하는 출

력활률로 나타낼 수 있다. 마지막으로 인간의 뇌가 

정보를 암호화하고 해독하는 과정을 모델링한 신

경 회로망으로 퍼지 기능을 가진 인공뉴런 상호 

밀도성과 연결성에 따른 다양한 기능을 수행하는 

방법이다. 아래의 <그림 1>은 음성인식 과정을 나

타내는 흐름도 이다. 

그림 1. 음성인식 과정 흐름도
Figure 1. Speech Recognition Process Flow

위에 언급한 음성인식 방법은 오늘날 스마트 기

기 기반 유무선 환경과 클라우드 서비스의 이용이 

증가하고 있으며 [17], 다양한 사용자들은 음성인식

을 통해 대규모의 사용자 로그 데이터를 수집하고 

있다. 나아가 상황적 여러 환경에서 화자의 다양한 

어휘를 활용한 의미론적 음성 데이터를 제공하고 

있으며, 자연어 음성인식을 위한 빅데이터 수집에 

필수적인 요소로 적용되고 있다. 이와 같은 사례

로, 구글은 2년 동안 한 사용자가 제공한 음성을 

자체 음성 검색 서비스를 이용하여 음성 데이터 

수집, 음향학적 정보와 다양한 분야에 적용 가능한 

텍스트 자료 수집을 한다. 또한, 문법 구조를 학습

함으로서 음성인식 성능 개선을 위해 활용되고 있

다. 

3. 빅데이터 기반 언어처리

본 논문에서는 빅데이터 기반 언어처리로 구글

과 같은 상용 검색 엔진과 구글 빅데어와 같은 대

규모 통계적 언어처리 기법으로 처리하는데는 연

구의 일부분이지만, 그 중 n-gram 빈도수는 오류 

교정, 구문 분석에서 애매성을 해소 처리하기 위한 

태스크이다. 또한, 검색 엔진과 웹으로부터 n-gram 

카운트를 생성하고, 관련 질의어 도메인 집합을 정

의하여 검색하는 방식으로 성능 개선을 하고자 한

다.

3.1 유·무선 환경 기반 음성 합성

유·무선 환경(웹기반/앱기반)에서의 언어처리에

서 대규모 데이터를 사용해야 함에 따라, 개인 보

호법 상 특정 사용자의 음성 데이터가 아닌 Trek

에서 제공하는 음성 데이터를 활용하였다.이 데이

터는 실제 사용자가 제공하는 데이터 보다는 일부 

음성적 패턴이 있다. 본 연구에서 활용되는 음성 

데이터는 음성합성을 통해 사용자의 목소리 파형

과 함께 빅데이터 기억장치에 저장해 놓고, 주어진 

문장에 따라 이들을 합성하여 의미있는 음성으로 
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만든다. 빅데이터 시스템은 기존 구글(Google 

N-Gram1)을 통해 언어적 처리부와 음성합성부로 

분류하고, 음성합성부에서는 운율생성부와 데이터

베이스 및 합성기부로 분류하였다. 실제 응용적 데

이터를 처리하는 제한된 어휘 개수와 구문 구조의 

문장만을 합성하는 제한 및 무제한 어휘 합성 두 

가지 단계를 통합하여 수행하였다. 결국 한국어의 

특성상 모든 음소에 대한 발음 데이터상에 음성의 

크기, 길이, 높낮이 등을 조절해야하는 자연어 처

리가 요구되기 때문이다. 아래의 <그림 2>는 음성

합성 과정을 나타내는 플로우이다.

그림 2. 음성합성 과정 흐름도
Figure 2. Speech Collaboration Process Flow

 이와 같이 대규모 음성 데이터 사용의 필요성

과 웹/앱 기반 n-gram 빈도 수와 웹/앱 기반 모델

로서의 8개 언어처리 생성과 분석 문제가 적용 가

능하다. 

3.2 빅데이터 기반 음성신호처리부

음성신호처리는 아래의 <그림 3>과 같이, 음성파

형생성과 음성DB로 구성된다. 음성파형은 PCM, 

ADPCM과 같은 부호화를 통해 DB를 구축하고, 이

에 대한 알고리즘을 적용하여 원음 생성을 하는데 

있다. 이에 대한 파형을 위해, 첫째로 Vocoding은 

수학적 모델링 방식으로 음성을 합성하여 Pitch 조

절을 한다. Format 합성방식에서는 음성고유의 포

맷을 추출한 후 DB를 생성하여 음소와 음소가 연

결되는 포맷 변화를 규칙화함으로서 이를 합성하

는 Synthesis-by-Rule을 활용한다. 

그림 3. 음성신호 처리 과정 흐름도
Figure 3. Speech Signal Transaction Process Flow

둘째로, 음성 데이터 경우, 기본적 합성 단위간 

연결에 의해 이루어지는 음성단위를 연결시 발행

사는 스펙트럼의 불연속성을 최소화하고자 음성 

DB를 생성하였다. 

3.3 빅데이터 기반 음성합성 알고리즘

위에서 언급했듯이, 음성합성과 음성신호처리부

에 의해 동작되는 언어 처리는 음성합성 알고리즘

에 의해 구현된다. 이 알고리즘을 위한 과정 흐름

도는 <그림 4>와 같으며, 언어학적 처리부와 음성

신호 처부로 구성되어 동작한다. 언어학적 처리부 

측면에서는 텍스트 전처리, 발음표기 알고리즘, 문

장분석과정 동작으로 나뉜다. 텍스트 전처리에서는 

한글을 포함한 반정형 데이터 즉, 숫자, 기호, 영

어, 약어 등을 적절한 동의어 사전을 통해 한글로 

변형하여 생성하고, 발음표기 변환 알고리즘에 의

해 그 표기로 다시 변환된다. 또한, 문장분석과정

에서 입력문장의 구조를 선행 처리하여, 음성합성

에 필요한 운율 정보를 추출한다. 
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그림 4. 음성합성 알고리즘을 위한 과정 흐름도
Figure 4. Process Flow of Speech Collaboration Algorithm 

언어학적 처리부에서 처리된 운율정보와 음성 

데이터베이스를 활용하여 음성 파형을 생성 시킨 

후 음성의 기본적 단위들에 대한 정보를 저장 한 

후 RLS 알고리즘을 활용하여 파라미터 추척을 위

해 적용된다. 기존 LPC 방식에 비해 저장해야 할 

데이터 양이 많기 때문에 음성 합성에 적용하기 

위해서는 적절한 데이터를 생성하고자 빅데이터를 

활용한 이유이기도 하다. 하지만, RLS 알고리즘은 

잡음의 형태에 따라 다양한 음성의 노이즈를 처리

한데 어려움이 있어, 일반적 반향 잡음 제거를 위

한 HMM이 특정 파라미터의 음성 신호를 직접 모

델링하는 연출 출력 확률 분포와 벡터 양자화를 

위한 이산 출력분포로도 적용가능하다. 

4. 실험 결과 및 분석

본 논문에서는 빅데이터 기반 언어 처리를 위해 

RLS에 SNR 알고리즘을 이용하여 인식 성능을 실

험하였다. 제안된 방법을 실험하기 위해 Trek 음성

을 각각 10개의 음성에 5dB가 되도록 혼합하였고, 

반향잡음 제거 실험을 수행하였고, 아래의 <그림 

5>와 같다.

그림 5. 음성신호처리과정
Figure 5. Speech Signal Process Flow

또한, 음성 데이터에 대한 언어 인식 실험을 위

해서 음성 빅데이터 데이터베이스로 약 20여명의 

Trek 사용자 음성을 학습 모델로 사용하였으며, 이 

중 5명의 음성을 테스트하여 데이터로 활용하였다. 

어휘 인식을 위해 해당 Trek 사용자 음성 데이터

상의 10개의 단어를 랜덤으로 발생시켜 인식 실험

을 수행한 결과 1.09%의 인식 성능을 나타낼 수 

있었다.  

5. 결 론

본 연구에서는, 실제 상용화되고 있는 빅데이터

기반 시스템들에서의 언어 처리에 대한 대규모 리

소스로 활용되기에는 부족한 점이 있다. 하지만, 

관련 요소 기술의 성능을 향상시키 위해서는 음성

인식의 음향 모델링과 언어 모델링 학습을 위해 

빅데이터를 사용해야 하며, 모델의 정확성을 향상

시키기 위한 필수적 기술 요소로 활용된다. 또한, 

언어처리는 어휘 선택 문제와 구문 분석 등의 문

제에 대한 융합적 프레임워크를 기반으로 통계 모

델의 학습 성능을 향상시킬 수 있다. 그 뿐 만 아
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빅데이터 기반 음성언어 처리 기술에 관

한 연구
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요  약

스마트 기기로 인한 다양한 정보처리 시대로 인해, 

대부분의 사용자들은 스마트 기기와 컴퓨터를 통해서 

각종 정보 및 생활의 편의를 느끼고 있다. 다양한 정

보 중 언어 처리 분야는 인간의 언어를 컴퓨터가 자

동으로 이해하고 처리하는 알고리즘을 연구하고 있으

며, 시리와 같은 음성 대화 시스템 등 다양한 응용 서

비스를 제공하고 있다. 특히, 언어 처리 기술은, 오늘

날 빅데이터 환경에 적합한 서비스를 제공하며, 방대

한 음성 및 텍스트 정보를 처리하기 위한 필수 기술

이다. 또한, 빅데이터 기반 응용 시스템은 대용량의 

데이터를 언어 처리 기술로 그 성능을 향상시키는 주

된 리소스가 된다. 나아가, 우리의 연구는 빅데이터 

기반 언어 처리를 위해 웹/앱 환경 기반 음성합성, 빅

데이터 기반 음성신호처리, 음성합성 알고리즘을 제안

한다. 빅데이터 기반 음성신호처리와 음성합성 알고르

짐은 유기적인 상호절차에 의해 수행된다. 상호절차에 

의해, 우리는 빅데이터 기반 언어 처리를 위한 RLS와 

SNR 알고리즘을 이용하여 인석 성능을 실험하였다. 

따라서, 본 논문에서는, 빅데이터를 이용하여 언어 처

리 기술의 성능을 개선시키고자 다양한 선행 연구를 

토대로 빅데이터 기반 언어 처리 기술에 대해 제안하

고자 한다.
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