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A B S T R A C T

This paper describes the new elements of big data that have emerged in the modern era and then 
states the importance of big data through utilization and examples. With customers' needs and value 
diversified and rapidly changing, companies are increasingly required to analyze information and data 
needed by businesses through real-time vast amounts of data generated by them and use it throughout 
their business operations, and with the development of IT technology and the 4th industrial revolution, 
the era of big data has begun in which companies acquire and analyze information and obtain 
information needed by companies at a cost that is easier and less than before. In the modern society, 
companies have transformed into an era where they cannot survive without the existence of data, and 
each company continues its efforts to develop through big data, gaining customers' attention and 
increasing loyal customers through its own programs and marketing strategies to meet each discipline. 
For example, Amazon's Anticipate sipping, Amazon's Web service, the Mystique System of the 
Ritz-Carlton Hotel, and Wal-Mart Lab, which highlights how and the importance of using big data 
worldwide, should be studied to present the corporate strategies and directions that Korean companies 
with weaknesses should perform in the use of big data, and make efforts to enhance competitiveness of 
each company and survive in corporate competition through cooperation with the government.
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기관 정의 참고

맥킨지
기존 방식의 저장, 관리, 분
석할 수 있는 범위를 초과
하는 규모의 데이터

데이터 
규모에 초점

IDC
데이터로부터 낮은 비용으
로 가치를 추출하고 데이터 
초고속 수집, 분석을 지원
하도록 고안된 차세대 기술

업무수행에 
초점

가트너

21세기의 중요자원으로 다
양한 종류의 데이터를 통해 
기업내부의 의사결정, 문제 
분석 등의 과정을 최적화 
할 수 있는 자산

데이터 
활용에 초점

1. 서 론 

사회의 진보에 따라 기술과 통신 등의 발전으로 

매시간 이전과는 비교할 수 없는 많은 양의 데이

터가 생성되고 있으며, 제 4차 산업혁명을 통해 기업

들은 빅데이터, 로봇 등을 연계하여 마케팅 효과를 

극대화 할 수 있도록 노력하고 있다. 이에 기업은 빅

데이터의 생산 및 활용의 확산으로 인해 다양한 산업 

및 학문 분야에서 넓은 시야를 가지고 빅데이터의 흐

름에 주의를 집중할 필요성이 있으며, 정보를 바탕으

로 다양하고 빠르게 변하는 고객들의 요구와 가치에 

맞는 제품과 서비스를 제공하는 것을 기업의 목표를 

삼고 노력해야 한다. 또한 정보를 분석하여 고객을 

정확하게 판단하고 경영에 필요한 정보를 분류하여 

사용하는 것이 중요하다.
본 논문은 빅데이터의 정의를 시작으로 빅데이

터를 실제로 활용한 사례인 아마존의 예측배송시

스템, AWS과 리츠칼튼 호텔의 고객관리 시스템인 

미스틱시스템, 마지막으로 월마트의 데이터 사용을 

통해 한국기업의 빅데이터 활용성을 분석하여 빅데

이터의 중요성을 통해 현대기업의 발전방향을 제시

한다.
2. 빅데이터의 정의

빅데이터란 실생활에서 생성되는 모든 데이터로

서, 인터넷 환경에서 생성되는 데이터로 규모가 방

대하고, 생성에 걸리는 시간도 짧으며, 수치 데이

터뿐 아니라 인터넷 거래 내역과 문자와 영상 등

을 포함하는 대규모 데이터를 말하는 것으로, 과거

와 다르게, SNS의 데이터나 인터넷 텍스트 및 문

서, 대규모의 전자상거래 등도 빅데이터에 해당한

다[1-2]. 각 기관들은 <표1>처럼 빅데이터의 속성에 

따라 중요성을 부각시켜 정의에 대해 다른 의견을 

보이기도 한다.

표 1.각 기관의 빅데이터 정의

Table 1. Define Big Data for each organization

2.1 빅데이터의 특징

빅데이터의 특징은 크게 3가지로 분류하며, 양

(Volume), 속도(Velocity), 다양성(Variety)의 3V로 

크게 정의 할 수 있다[1-2].
Volume은 데이터의 크기를 의미하는 것으로, 인

터넷 상에서 매 초당 유통되는 데이터의 양은 이

전과는 비교할 수 없을 정도로 많으며, 오늘날의 

기업은 굳이 인터넷이 아니더라도 내부 정보와 정

보수집을 통해 매우 큰 용량의 데이터를 이용하고 

활용하고 있다.
Velocity는 속도를 의미하는 것으로, 현대사회에

서 경쟁자보다 빠른 속도의 정보 처리는 경쟁력의 

원천이 될 수 있다. 기업의 빅데이터 활용은 신속

한 분석을 가능하게 해주면서 경쟁기업과의 위치

에서 우위를 차지할 수 있게 해준다.
Variety는 다양성을 의미하는 것으로 정형화된 

자료에서부터 비정형화된 자료까지를 모두 포함하

는 것을 의미한다. 기업이 빅데이터를 통해 수집하

는 정보는 문서뿐만 아니라 수치데이터일 수도 있

으며, 센서가 읽어낸 정보와 위치 정보를 모두 포

함한다.
최근에는 각 기관마다 아래의 <표2>와 같이 빅

데이터의 특징을 추가하여 기존의 특성에 더하여 
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기관 속성 참고

IBM Veracity 
(품질 ,신뢰성)

데이터의 확실성이 매우 
중요한 요소로서 데이터의 
품질과 신뢰성을 중요 요
소로 선정

GARTNER Complexity 
(복잡성)

종류의 확대에 따라 외부 
데이터의 활용으로 데이터 
처리와 관리에 복잡성 을 
특징으로 선정

SAS Value (가치)
단순한 정보가 아닌 기업
에 유용한 정보로서 가치
가 있는 데이터 의 중요성
을 특징으로 선정

4V 혹은 3V+C로 불리기도 한다.

표 2. 각 기관의 빅데이터 특징

Table 2. Big Data characteristics for each organization

2.2 빅데이터의 활용

현대의 사람들은 쇼핑뿐 아니라 은행, 증권과 같

은 금융거래, 교육과 학습, 여가활동, 자료검색과 

이메일 등 하루 대부분의 시간을 PC와 인터넷에 

소비하며, 또한 cctv나 카드의 사용 내역 등의 데

이터를 통하여 기업은 인터넷 쇼핑몰에서 얻는 정

보에 대한 고객의 흥미나 가치부여 등에 대하여 

쉽게 정리하여 분석 할 수 있게 되었다[3]. 이에 각 

기업은 데이터를 처리하는 전담부서를 배치하고 

빅데이터를 분석하여 기업의 마케팅 전략에 효율

적인 방안을 사용하고 있다. 빅데이터는 기업뿐만 

아니라 의료, 정치, 교육 등의 광범위한 분야에서 

사용되지만 이번 연구에서는 여러 기업의 사례를 

통해 기업환경에서의 빅데이터의 활용을 집중적으

로 살펴보려 한다.

3. AMAZON

AMAZON은 1994년 제프 베조스에 의해 설립된 

온라인 서점을 시작으로 DVD, CD, MP3 다운로드, 

소프트웨어, 의류, 가구, 식품 등으로 판매 품목을 확

대함으로써 대표적인 온라인 소매상으로 성장하였으

며, 독자적인 물류 환경뿐만 아니라 IT기술의 활용으

로 세계적인 기업으로 발전하였다[4-5]. 아마존이 

빅데이터를 활용한 경영과 전략을 수립하고 데이터

를 기본으로 활동하는 분야로서 아마존의 중요한 역

할을 하는 기반이 되는 것이 바로 AMAZON의 예측

배송시스템과 AWS이다. 아마존은 이러한 배경을 통

해 전 세계적인 창고시스템을 구축했으며, 신속한 배

송과 오프라인 시장 진출을 통해 지속적인 성장을 이

어가고 있으며, 정보와 기술을 통해 다른 기업과의 

차이를 유지해 가고 있다.

그림 1. 2018년 세계 브랜드 가치

Figure 1. 2018 world brand value

3.1 AMAZON 예측배송시스템

예측배송은 소비자의 주문 이 발생하기 전에 구

매가 예상되는 상품을 소비자와 가장 가까운 물류

센터나 배송센터와 같은 물류거점에 미리 보관하

고, 주문 발생 후 상품을 보관중인 근접 물류거점

에서 최종 목적지로 배송이 이루어지는 시스템을 

의미한다. <그림2>[6]에 따르면 소비자가 과거에 구

매했던 제품의 이력이나 검색 정보, 마우스가 머물
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렀던 시간 등 의 데이터를 활용하여 상품의 수요

를 사전에 예측하는 것으로, 제품의 주문에서 배송

까지의 전반적인 리드타임을 크게 단축시켜 소비

자가 보다 빠르게 제품을 받아볼 수 있는 효과를 

누릴 수 있다[5-8].

그림 2. 예측배송시스템 단면도

Figure 2. Anticipatory Sipping sectional drawing

3.2 AMAZON WEB SERVICE

아마존 웹 서비스는 아마존이 제공하는 클라우

드 서비스로서, 개발자 엔지니어 등을 주 고객으로 

하는 서비스로서 AWS는 대량의 서버와 저장소, 네
트워크 장비를 구성하여 사용자에게 장비와 소프

트웨어를 대여해 주는 것으로 아마존은 AWS를 통

해 데이터를 수집, 저장, 분석, 시각화 하여 필요한 

데이터를 신속하게 분석하고 기업에 필요한 정보

로서 변환하여 이용하며, 아마존의 다른 요소들과 

연계하여 많은 부가가치를 부여하고 있으며, 2018
년 기준 AWS는 아마존 매출의 11%를 차지할 정도

로 중요한 부분을 담당하고 있다. 이러한 기술력을 

통해 아마존은 다른 기업과 의미 있는 차이를 보

유하고 있으며, 현재 오프라인 진출을 위해 지속적

인 투자와 혁신을 지속하고 있다[9-11].

그림 3. AWS 데이터 분석 과정

Figure 3. AWS data analysis process

4. 리츠칼튼호텔

그림 4. 호텔 고객 만족도 순위

Figure 4. Hotel Customer Satisfaction Rank

리츠칼튼호텔은 스위스 태생의 세자르 리츠가 

설립한 곳으로 리츠칼튼호텔은  현재 세계적인 호

텔로서 서비스 부분에서 앞도적인 위치를 가지고 

있다고 할 수 있다. 이러한 리츠칼튼 호텔의 서비

스는 기업내부의 규칙과 함께 데이터를 이용한 경

영을 바탕으로 이루어져 있다고 할 수 있다[12].
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리츠칼튼호텔은 직원들에게 고객들의 클레임과 

요구에 신속하게 대응하기 위해 높은 자율성을 부

과하여 행동하게 하는데, 직원들은 고객의 요구에 

대응하기 위해 한화 200만원에 해당하는 금액을 

허가 없이 신속하게 지출이 가능하며 이러한 노력

으로 직원들은 큰 문제없이 문제에 해결하는 자세

를 가질 수 있으며, 빠른 일처리를 통해 고객들은 

큰 만족감을 얻을 수 있는 환경이 마련되고 있다

[13].

4.1 리츠칼튼호텔의 미스틱시스템

리츠칼튼호텔은 고객만족을 위해 데이터를 활용

한 고객관리시스템을 사용하는데 바로 미스틱시스

템이 그것이다. 미스틱시스템은 리츠칼튼호텔을 한

번만 방문하더라도 방문객의 정보와 요구, 클레임 

등 여러 요소를 저장하여 이후에 방문에 참고 하

여 서비스를 증대시키는 요소로서, 아래 <그림5> 
와 같은 프로세스를 가지고 있다[14].

그림 5. 리츠칼튼호텔의 고객관리 시스템

Figure 5. The Customer Management System of the Ritz-Carlton 

Hotel

이러한 고객관리 시스템은 빅데이터와 더불어 

고객 개인에 해당하는 데이터인 스몰데이터를 접

목하여 관리하는 서비스로서 이전에 해당하는 정

보에 대해서는 완벽한 피드백을 통해 동일한 실수

를 배제하고 이전에 긍정적인 부분을 가져와 더 

큰 효과를 가질 수 있도록 하며, 개별을 정보를 가

지고 있지 않은 상황에서는 고객의 유형과 유사했

던 고객들의 평균치를 통해 최선의 선택을 제공하

여 고객의 만족을 이끌어내는 시스템이다. 한 예로 

이전에 미국의 리츠칼튼호텔에 투숙을 한 고객이 

음식에 마늘이 들어가 있지 않은 것을 표출한 것

을 인지하고 그 고객이 이후에 미국이 아닌 인도

내의 리츠칼튼호텔에 투숙했을 때 호텔은 그 고객

에게 마늘이 포함되어 있는 마늘을 제공할 정도로 

고객의 정보를 자세하게 수집하고 있으며, 그러한 

정보를 세계의 리츠칼튼호텔 모두와 공유하고 활

용하면서 고객들은 어느 지점을 방문하더라도 같

은 서비스를 제공 받을 수 있으며, 고객의 요구를 

미리 예견하여 제공하면서 신속하고 높은 수준의 

서비스를 통해 호텔 업계에서 세계적인 강자로서 

그 자리를 유지하고 있다.

5. 월마트

월마트는 샘 월튼이 설립한 할인점으로서 미국

의 유통계의 큰 부분을 차지하고 있다. 월마트는 

세계 기업 매출 1위로서 기업의 매출이 세계 경제 

순위 30위권에 해당할 정도로 거대한 기업으로 미

국의 생활에 있어 많은 영향을 주는 기업이다. 현

재 월마트는 온라인 시장의 강자인 아마존의 성장

으로 많은 부분 아마존과 경쟁을 하고 있으나 오

프라인에서의 강세를 통해 성장을 이어가고 있으

며, 아마존의 오프라인 시장의 실패에 따라 월마트

는 현재 아마존의 영역인 온라인 시장인 이커머스 

분야에 진출하기 위해 노력하고 있다[15].
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그림 6. 2017 세계 기업 매출 순위

Figure 6. 2017 Global Corporate Revenue Rank

거대 기업인 월마트는 빅데이터를 통해 효율성 

증대와 소비자 패턴 분석을 이룩하였다. 월마트는 

온라인과 오프라인의 자료를 연계하여 Walmart 
Lab을 운영하였고 고객이 원하는 제품을 분석하여 

재고를 감소시키고 수요에 맞는 공급을 통해 회전

률을 극대화 시켜 기업 이익 극대화에 노력하고 

있다.
월마트는 세계 오프라인 소매점 1위 기업에 맞

는 제품의 수와 물량을 가지고 있는데 이를 효율

적으로 관리하기 위해 빅데이터를 활용하고 있다. 
먼저 월마트는 약국의 효율성을 위해 처방전의 수

와 집중도를 분석하여 직원의 업무시간을 효율적

으로 규정하고 있으며, 매장에 따라 필요한 직원 

수를 분석에 따라 규정하고 알맞은 수의 직원을 

배치하면서 비용부분에서 효율성을 증대시키고 있

다. 또한 공급망을 관리하여 창고에서 매장까지의 

교통량과 필요 물량을 자세히 분석하면서 운송비

의 절감을 실현시키고 있으며, 제품의 재고를 최적

화하여 정보의 수집을 용이하게 한다. 이러한 노력

을 통해 월마트는 고객에게 맞는 소비패턴을 제시

하고 소비자의 패턴에 따라 광고를 달리하면서 큰 

효과를 가져 올 수 있도록 노력하고 있다[16].

5.1 월마트랩

그림 7. 월마트랩의 Social Genome 응용

Figure 7. Social Genome Application of Wal-Mart Labs

월마트는 온라인과의 연계를 위해 <그림7>과 같

은 social genome기법을 통해 빅데이터를 활용하고 

있다. social genome기법은 소셜 미디어를 통해 얻

은 데이터를 해석하여 인물, 사건, 제품, 조직 등을 

분석하고 이를 통해 고객의 소비 패턴을 도출해 

내는 것으로 월마트는 이를 통해 온라인에서의 반

응을 오프라인 매장으로 연결이 가능하며, 지역에 

따른 분석을 통해 새로운 마케팅 전략과 할인 행

사 등의 프로모션이 가능해 진다[15-17]. 

6. 국내의 빅데이터 활용

기술 및 제품 수명주기가 단축되고 시장이 빠르

게 변화하는 상황에서국내 기업들은 빅데이터를 

통해 기회와 위험을 균형적으로 분석하여 경영전

반적인 분야의 목적에 맞는 차별화된 데이터를 획

득하기 위하여 노력해야 하지만 아직까지 국내의 



- 451 -

Journal of Knowledge Information Technology and Systems(JKITS), Vol. 14, No. 5, pp. 445~453, October 2019

빅데이터 활용은 세계적인 기업들과 비교하여 매

우 낮은 수준이라고 할 수 있다. 밑의 <그림 8>[18]
을 통해 그 사실을 확인 할 수 있다. 

그림 8. 국내기업의 빅데이터 사용 현황

Figure 8. Status of Big Data usage by domestic firms

 
현재까지 빅데이터를 활용하는 국내기업은 매우 

소수일 뿐 아니라 활용 인프라 조차 열악한 상황

으로 정부주도의 빅데이터 활용 증대를 계획하고 

있지만, 아직까지 충분한 성장을 가져오지 못하고 

있다. 이러한 빅데이터를 충분히 활용하기 위해서

는 먼저 빅데이터와 분석 기술을 통해 기업이 필

요한 정보를 유추하여 기업 경영에 활용할 수 있

는 정보를 획득해야 하며, 빅데이터를 활용할 수 

있는 기업 문화를 통해 기업의 선택에 있어서 빅

데이터의 활용을 최우선으로 하면서 데이터에 따

른 경영을 습관화 하여 경험을 쌓고 빅데이터 활

용이 가능한 전문 인력을 육성하여 의미 있는 데

이터를 분석 할 수 있도록 협력해야 한다. 마지막

으로 자체적인 데이터 수집 및 분석을 위해 기업

의 자본을 데이터 분야에 투자하여 성장하거나 다

른 기업과 연계하여 비용을 축소시키고 활용성을 

극대화하여 효율성의 극대화에 노력할 필요가 있

다[17].

표 3. 2019년 정부의 데이터 분야 투자

Table 3. Government Investment in Data Sector in 

2019

위의 <표3>[19]과 같이 한국 정부는 데이터 분야

에 투자를 이어가고 있으며, 그 분야 또한 다양화 

하여 중소기업 및 정보의 수집과 활용이 어려운 

부분에 대해 투자를 하고 있다. 국내 기업의 데이

터 활용이 미흡하고 투자 또한 부족한 상황에서 

정부의 관심과 보조는 국내 기업의 국제 경쟁력을 

향상 시킬 수 있으며, 정부는 데이터에 관한 중요

성을 지속적으로 인지하여 투자를 이어가야 하며, 
기업은 이러한 투자와 기회를 바탕으로 부족한 경

험과 기술력을 증진시키기 위해 지속적인 노력을 

해야 한다.

7. 결 론

현대 기업은 고객을 우선으로 전략을 수립해야 

하며 그러한 고객을 만족시키기 위해 많은 노력을 

해야 한다. 그러나 다양하고 급변하는 고객의 만족

을 위해서는 많은 노력과 비용이 소비되지만, 빅데

이터를 통해 그 비용을 축소시키고 효율성을 극대

화 하기 위해 노력해야 한다. 현재의 세계적인 기

업들은 기술을 통해 데이터를 분석하고 수집하면
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서 다른 기업과의 경쟁에서 우위를 선점하기 위해 

노력하고 있으며, 멈추지 않고 발전하기 위해 끊임

없는 투자를 실행하고 있다. 아마존의 경우 온라인 

기업으로 시작하여 빅데이터의 접근성이 높아 뛰

어난 기술력을 바탕으로 오프라인 시장의 진출을 

계획하고 있으며, 기술력 차이를 유지하기 위해 지

속적인 노력을 하고 있다. 이에 아마존의 라이벌인 

월마트는 압도적인 오프라인 점유율을 통해 온라

인 시장에 투자하고 있으며, 빅데이터를 통해 오프

라인에서의 비용을 최소화하고 효율성을 증대 시

키면서 기업의 성장을 촉진하며, 아마존과의 시장

경쟁에서 우위에 있기 위해 최선을 다하고 있다. 
마지막으로 리츠칼튼호텔의 경우 고객에게 최선을 

다하는 자세로 높은 재방문율을 통해 기업의 발전

을 이룩하며, 독자적인 소프트웨어를 통해 호텔을 

이용하는 고객에게 최대한의 고객만족실현을 통해 

기업의 가치를 높이고 있다. 이러한 세계적인 기업

들을 통해 국내기업들은 기술과 경험을 쌓기 위해 

노력하고 빅데이터의 중요성을 인지하며, 세계적인 

기업으로 성장하고 다른 기업들과의 경쟁에서 생

존하기 위하여 끊임없는 관심과 투자를 이어가야 

할 것이다.
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기업의 빅데이터 활용성 연구
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요  약

본 논문에서는 현대에 등장한 빅데이터라는 새로운 

요소에 대해 설명한 후 활용성과 예시를 통해 빅데이

터의 중요성을 명시한다. 현재 고객들의 요구와 가치

가 다양해지고 급변하는 상황에서 기업들은 실시간으

로 생성되는 방대한 양의 데이터를 통해 기업에 필요

한 정보와 자료를 분석하여 기업 경영 전반에 활용해

야 하는 사례가 늘고 있으며, 이러한 상황에서 IT기술

의 발전과 4차 산업혁명을 통해 기업들은 이전보다 

쉽고 저렴한 비용으로 정보를 획득하고 분석하여 기

업에 필요한 정보를 얻는 빅데이터의 시대가 시작되

었다. 현대 사회의 기업 경쟁에서 데이터의 존재 없이

는 기업이 생존하기 힘든 시대로 변화하였으며, 이에 

각 기업은 빅데이터를 통해 발전하기 위한 노력을 이어

가고 있으며, 독자적인 프로그램과 각 기업에 맞는 마케

팅 전략으로 고객의 관심을 얻고 충성고객을  늘려가고 

있다. 그 예로서 아마존의 예측배송시스템과 아마존 웹

서비스, 리츠칼튼호텔의 미스틱시스템, 마지막으로 월

마트의 월마트랩이 있다. 이를 바탕으로 세계적으로 거

대한 기업들이 빅데이터를 활용하는 방법과 그 중요성

을 부각시키고,  연구하여 빅데이터 활용 부분에서 약점

을 가지고 있는 국내 기업이 수행해야 할 기업전략과 방

향을 제시하고, 정부와의 협력을 통해 각 기업의 경쟁력

을 제고시키고 기업경쟁에서 생존하기 위한 노력을 해

야 한다. 
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