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A B S T R A C T

The role of startups is being highlighted as a way to cope with rapid changes of business 
environment. The core of startups embraces technical innovation and agility, and their role in the related 
industries will be stressed further in line with the Fourth Industrial Revolution. This study aims to 
review the factors which impact innovation capability from two aspects. Firstly, the innovation capability 
which socialization process and relationship learning between startups and public enterprises impact have 
been studied in a perspective of social exchange theory, and how the internal property of startups 
affects innovation capability with absorptive capacity has been reviewed thereafter. To this end, this 
study covers an empirical analysis by conducting a questionnaire focused on startups which have 
experienced the cooperation with Korean public enterprises, and it is assured that six hypotheses 
proposed were entirely adopted. Their implications are as follows. This study shows the socialization 
process, which the active discussion has been insufficient in the business-to-business studies, and 
presents that factors of relationship learning between startups and public enterprises could have positive 
impacts on the absorptive capacity of startup internal members. 
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1. 서 론

2000년대 이후 세계경제는 기술혁신과 아이디어

를 바탕으로 새로운 비즈니스를 창출하는 급속한 

변화를 경험하고 있다. 이러한 변화 속에서 기술혁

신과 민첩성에 기반한 스타트업(Start-up)이 주목받

고 있다. 일반적으로 스타트업은 새로운 아이디어

를 기반으로 첨단기술을 접목해 새로운 시장과 비

즈니스 기회를 모색하는 신생기업[1]을 의미한다. 

최근에는 4차 산업혁명 흐름에 선제적으로 대응하

기 위한 방안으로 스타트업 육성이 꾸준히 이루어

지고 있으며, 그 흐름은 앞으로도 지속될 전망이

다. 미국은 2014년 503억 달러 규모를 투자하였으

며, 2015년에는 840억 달러가 투자되어 50% 이상 

늘어난 것으로 분석되고 있다[1].

우리나라 또한 스타트업에 대한 정부지원이 강

조되고 있으며, 스타트업 교육과 공간제공, 창업자

금 지원 등 스타트업의 창의적인 아이디어가 성공

적인 스타트업으로 연결되도록 노력하고 있지만 

성과는 높지 않은 수준이다. 

이는 단순히 정부정책만으로 스타트업의 활성화

를 기대하기는 어렵다는 것을 의미한다. 무엇보다 

스타트업을 포함한 관련 산업분야의 생태계 조성

을 위한 제반 이해관계자와의 협력, 스타트업 내부 

특성에 대한 이해와 이를 활용할 필요성이 서로 

접목된 적절한 조화가 무엇보다 중요하다고 할 수 

있다. 

최근에는 공기업을 비롯한 공공부문의 역할이 

스타트업 활성화를 위한 방안으로 강조되고 있다. 

스타트업을 포함한 중소기업과의 동반성장, 스타트

업에 대한 인큐베이팅 등‘스타트업 생태계’조성

을 위해서는 공공부문의 자원이 적절히 활용될 필

요가 있기 때문이다. 

한편, 국내에서도 스타트업에 대한 연구는 증가

하고 있는 추세이다. 연구의 상당부분이 스타트업

의 기업가 특성이나 정부지원 등의 분야에서 이루

어지고 있지만, 무엇보다 중요한 점은 급격한 경영

환경 변화 속에서 신생기업의 경쟁력 향상을 위한 

개별 기업의 독자적 대응은 힘들기 때문에[2] 기업

의 내부특성과 더불어 협력주체 간 상생협력을 구

축하는 요인을 밝혀내는 것이라고 할 수 있다.  

최근에는 사회교환이론의 관점에서 대기업과 중

소기업 간의 사회화 과정에 초점을 둔 연구[2, 3]가 

상호 협력관계에 대해 의미 있는 연구결과를 제시

하고 있으나, 주체 간 협력관계에만 초점을 두어 

기업 구성원의 내부 특성적 요인을 종합적으로 고

려하지는 못한 아쉬움이 있다.  

아울러 스타트업의 경쟁력 확보를 위해서는 대

기업뿐만 아니라 공공부문의 역할이 중요함에도 

불구하고 아직까지 스타트업과 공기업간 협력관계

에 관한 실증적 연구는 거의 없는 실정이다.

따라서 다음과 같은 연구질의를 제시하고자 한

다. 첫째, 스타트업과 공기업간 협력관계에서 사회

화 과정은 관계학습과 스타트업의 혁신역량에 영

향을 미치는가? 둘째, 스타트업의 내부특성요인이 

스타트업의 혁신역량에 어떤 영향을 미치는가? 

이를 위해 공기업과 협업경험이 있는 스타트업

을 대상으로 다음과 같은 연구목적을 가지고 연구

를 수행하고자 한다. 첫째, 선행연구를 통해 기업

간 협력관계와 스타트업 내부특성 요인들을 고찰

해보고자 한다. 둘째, 실증분석을 통해 스타트업과 

공기업간의 협력관계가 혁신역량에 미치는 영향과 

스타트업 내부 특성요인들이 혁신역량에 긍정적인 

영향을 주는지를 실증분석해 보고자 한다. 

본 논문의 구성은 다음과 같다. 2장에서는 이론

적 배경을 고찰하고, 3장에서는 연구모형 및 가설

을 제시, 4장에서는 실증분석 및 결과를 제시하고

자 한다. 마지막으로, 5장에서는 결론 및 시사점을 

포함한 연구의 의의, 연구한계에 대하여 제시하고

자 한다.
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2. 문헌 고찰

지금까지의 기업 간 거래관계에 있어서 형성된 

이론적 근거 및 패러다임은 거래비용 이론

(transaction cost theory)이 중심이 되어 논의되었

다[3]. 한편, 사회학의 주요 이론인 사회교환이론

(social exchange theory)에서는 사회적 상호작용

을 교환의 과정으로 설명하고 있다[4]. 즉, 교환을 

통한 보상이 가능하다는 기대가 관계형성을 가능

하게 한다는 것이다[5]. 거래 상대방 간 잦은 교환

활동을 통해 신뢰관계가 형성되고, 암묵적 규범으

로 지속적 협력관계를 만들어 나감으로써 보상을 

기대하는 것으로 짐작할 수 있다[6]. 

전통적인 거래비용이론은 기업 거래에 대한 다

양한 행동분석 및 설명에 유용하다는 장점은 있지

만, 기업 간의 비대칭적 거래관계로 인해 건전한 

거래관계 형성이 어렵기 때문에 상호 연계성이 낮

은 기업 간 기회주의 행동이 만연해진다는 것을 

설명하기는 부족하다는 단점이 있다[2]. 따라서 스

타트업과 공기업 간 협력관계의 이론적 근거 및 

패러다임으로 거래비용이론보다 사회교환이론이 

보다 더 적합한 것으로 보여, 본 연구에서는 사회

교환이론을 바탕으로 스타트업과 공기업간 협력관

계를 고찰하고자 하였다.

2.1 사회화 과정

사회화 과정은 사회학 또는 심리학적 관점에서 

활발히 논의되어 온 개념으로, 사회 구성원들이 상

호작용을 함으로써 나타나는 암묵적 지식의 전환, 

사회성 학습 및 활용의 과정으로 정의된다[7, 8]. 

경영학적 관점에서 볼 때 사회화(socialization) 
개념은 초기에는 조직행동론 분야에서 구성원들이 

새로운 조직에 소속될 때의 역할과 행동에 초점을 

두고 구성원들을 조직 내로 '사회화'시킨 메커니즘

과 전략들에 대한 연구를 수행하면서 개념적으로  

정립되어 왔다[9]. 사회화 개념은 다양한 행위주체

간 상호작용이나 커뮤니케이션의 수준을 의미하기

도 하는데 사회화를 통해 개인적 친근감이 형성되

고 소통수준의 개선, 문제해결이 도출되기도 한다. 

Cousins & Menguc는 조직행동론의 관점에서 볼 

때 조직 간의 관계는 결국 사회화를 통해 더욱 강

화될 것[9]이라고 언급하고 있다. 

사회화 과정에 대한 논의는 기업 간 관계에서 

지속적인 상호작용이 핵심사항으로 인식됨에 따라 

기업 간 연구에 있어서 중요한 요소로 인식되고 

있다[2]. Dwyer et al.은 구매자-공급자 간 관계 

인식, 정보탐색, 관계 확장, 관계 결속, 관계 소멸 

등 관계적 관점으로 장기적인 협력관계에 대해 설

명하고 있다[10]. 같은 관점에서 볼 때 사회화 과정

은 관계적 상호작용이 핵심인 기업 간의 관계에 

있어서 중요한 요소로 논의될 수 있다. 본 연구에

서는 사회교환이론의 관점에서 사회화 과정을 스

타트업과 공기업 간의 협력에 중요한 요인으로 인

식하고 연구를 진행하였다.

2.2 관계학습

관계학습이란 거래 파트너 간 관계를 통한 공동

의 협력활동으로, 기업이 정보교환을 촉진하고 공

통학습영역을 개발하며 공급업체, 고객, 파트너, 이

해관계자 등의 행동을 지속적으로 업데이트함으로

써 학습활동을 개선하는 것을 의미한다[11]. 

이러한 관계학습(relationship learning) 개념은 

조직학습이론에서 도입된 것으로, 구매자-공급자 

간 협력관계를 설명하기 위한 개념이라고 할 수 

있다[12]. 

조직학습은 외부 환경변화에 대응하기 위한 조

직문화, 시스템, 규칙 등을 새롭게 조정하는 제반 

과정[13]으로 정의되고 있다. 이는 조직간 뿐만 아
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니라 조직 내 현상차원에서 접근을 할 수가 있고, 

차별화된 경쟁우위와 초월적 이익을 만들기 위한  

방법으로도 논의가 가능[14, 15]하다. 따라서 조직 

간 현상 차원에서의 조직학습이론에 관한 접근법

은 매우 중요하며, 기업 간 관계에 있어서 조직학

습에 관한 개념은 관계학습의 개념으로 논의되어

지고 있다[16, 17, 18]. 이러한 관계학습의 영향력은 

거래 파트너와의 관계에서 거래비용의 절감과 품

질, 신뢰성의 증가로 인해 거래관계의 속도와 유연

성을 증가시켜 관계의 효과성과 효율성을 증가시

킨다[11]. 관계학습은 기업 간 거래에 있어서 관계

성과를 위한 중요 요소로 인식되고 있고, 특히 스

타트업과 공기업 간 협업을 위해서 관계학습은 필

수적인 요소이다.

2.3 지식공유와 IT 지원 

지식경영의 기본개념은 지식을 공유할 수 있다

는 것[19]이며, 기업의 '자원 기반' 관점에서는 지식

이 가장 전략적으로 중요한 자원으로 간주된다[20].  

지식공유는 팀 구성원들이 가지고 있는 암묵적 

지식을 형식적 지식 형태로 전환하여 커뮤니케이

션을 통해 표현함으로써, 개인의 노하우가 타 구성

원들에게 공유되는 과정[21]이며, 개인이 활발한 상

호작용을 통해 자신의 신념과 행동을 상호 조정한

다는 것을 의미하기도 한다[22]. Van den Hoff & 
Van Ween은 두 가지 다른 형태의 지식 공유 즉, 

지식 기부(knowledge donating)와 지식 수집

(knowledge collecting)을 구별[23]하여 정의하고 

있으며, Liao et al.의 연구에서도 이 구분이 활용

되고 있다[24].   

IT 지원이란 IT의 이용에 의해 지식관리가 지원

되는 정도를 말한다[25]. 즉, 공동작업과 커뮤니케

이션, 검색 및 액세스, 시뮬레이션 및 예측, 체계적 

저장에 대한 IT 지원의 정도[26]이다. 

Kim & Kim은 비즈니스 성과에 대한 IT의 기

여도에 대한 연구에서 IT 능력과 IT지원이 기업성

과에 미치는 영향에 대해 실증하고, 기업이 성과개

선을 위해서는 내․외부 간 비즈니스와 IT 간의 연

계가 필요하다는 것을 제안했다[27]. 

2.4 흡수역량

Cohen & Levinthal은 흡수역량을“새로운 정

보의 가치를 인식하고, 동화시키고, 상업적 목적에 

적용할 수 있는 능력”으로 정의하였고, 기업의 흡

수역량은 누적적으로 발전하는 경향이 있고, 경로 

의존적이며, 기존 지식에 기반을 두고 있다고 했다

[28]. 또한, Lane & Lubatkin[23]은 개념을 재정

립하여, 흡수역량은 확고한 수준의 형상(firm-level 
construct)이라기 보다는 상호 상대적 형상

(dyad-level construct)을 의미하는 상대적인 역량

개념을 점을 제안했다. 

Zahra & George[29]는 흡수역량을 '잠재적' 흡

수역량(획득, 동화)과 '실현적' 흡수역량(변형, 활용)

으로 구분하였다. Chen [30]은 지식 속성, 제휴 특

성 및 기업의 흡수역량이 지식 전달 성과에 미치

는 영향에 관한 연구에서 지식 전달성과는 지식의 

명확성과 기업의 흡수능력에 의해 긍정적으로 영

향을 받는다는 것을 설명하고 있다. Zahra & 
George[29]가 제안한 바와 같이 기업은 지식을 습

득하고 동화시킬 수 있지만, 이익을 창출하기 위해 

그 지식을 변형하고 활용할 능력은 없을 수도 있

다. 조직 내에서 부서 간 지식 공유를 촉진하기 위

해서 흡수역량의 역할과 작용은 중요[31]한데, 조직 

전체의 성과를 고양하는 중요한 역할을 수행[32]하

기도 한다. 즉, 창업과 같이 소규모로 시작하는 프

로젝트 성격의 조직에서 지식공유를 위한 흡수역

량의 확보와 작용의 메커니즘은 팀 전체성과를 좌

우하는[33] 요인이 된다.
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2.5 혁신역량

혁신은 현재의 급변하는 비즈니스 환경에서 기

업들로부터 많은 관심을 받고 있는 분야이다[24]. 

기업이 경쟁우위를 달성할 수 있는 방법은 여러 

가지가 있지만, 동적 시장에서 가장 중요한 두 가

지 방법은 혁신과 전략적 유연성이다[34].

Tsai et al. 은 기업의 혁신능력을 제품 혁신, 

프로세스 혁신 및 경영 혁신을 포함하는 것으로 

정의한다[35]. Francis and J. Bessant은 혁신에 

대해 기업이 제공하는 제품과 서비스에 대한 혁신

과 그러한 상품을 창출하고 제공하는 방법(프로세

스 혁신)의 변화로 설명[36]하고 있다. 

한편, Prajogo & Sohal은 기술보다는 사람을 

혁신성과에 대한 중요한 요인으로 보고 있으며, 지

식은 혁신역량과 관계되고 창조는 혁신을 위한 동

기부여로서의 관계를 가져왔다고 주장하고 있다. 

또한 이들은 기업의 공급자 및 고객이 혁신성과에 

영향을 미치는 것보다 기업내부의 활동이 혁신성

과에 영향을 미치는 효과가 크다[37]는 연구결과를 

제시하고 있다.

3. 연구모형 및 가설

3.1 연구모형

본 연구에서는 스타트업과 공기업간 사회적 교

환과정과 스타트업 내부특성이 혁신역량에 미치는 

영향을 살펴보기 위해 <그림 1>과 같은 연구모형을 

제시하였다. 본 연구모형과 관련한 큰 들의 이론은 

사회교환이론의 관점에서 사회화 과정과 관계학습 

변수를 활용하여 스타트업-공기업간 협력관계를 

검증해보고, 흡수역량 관점에서 내부 특성 요인인 

지식공유와 IT지원의 영향관계를 검증하고자 한다. 

그림 1. 연구모형
Figure 1. Research Model

한편, 스타트업 특성상 최신 기술을 가지고 빠른 

기간 안에 가시적인 경영성과를 내야 하는 점을 

고려하여 업력과 업종을 통제변수로 선정하였다. 

3.2 연구가설

Cousins & Menguc의 연구에서는 공급자와 구

매자 사이의 사회화 메커니즘 범위의 확대는 공급

자의 오퍼레이션 성과와 커뮤니케이션 성과를 향

상시킨다는 연구결과를 도출함으로써 사회화가 비

즈니스 관계의 발전과 공급통합전략의 강화에 필

수적이라는 것을 보여주고 있다[9]. 

또한 사회화 과정은 상호작용을 통한 지식의 전

환에 의해 거래 파트너를 학습할 수 있다. 이는 거

래 구성원 간 정보를 공유하고 정보의 공동해석에 

따른 지속적 공동활동을 하게 되는데[38, 39], 이러

한 과정은 Ling-yee[40]가 언급한 관계학습 프로세

스(정보공유, 공동이해, 관계특화기억의 개발)와 일

치한다. 따라서 다음과 같은 가설을 설정하였다.  

가설 1 : 스타트업과 협력공기업 간 사회화 과정

은 관계학습에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.
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새로운 정보 획득 시, 기업이 그와 관련된 지식

을 사전에 보유하고 있으면 이해하고 흡수하는데 

더 효율적이며, 이것은 새로운 제품이나 아이디어

를 얻는데 유익한 결과를 가져오게 된다[28]. 지식

공유는 기업의 흡수역량을 발전시키고 증가시키는 

요인[24]이다. 흡수역량이 외부지식을 통합하고 이

를 기업의 역량으로 전환함으로써 조직에 이익을 

줄 수 있다. 이러한 역량은 학습 지향적인 조직문

화의 일부분이며 지속가능한 경쟁 우위를 창출하

는 기업의 기반[24]이 되기도 한다. 또한 구성원들 

사이에 공유된 지식이 기업에 이익을 주고 기업의 

혁신능력에 영향을 미치려면 관련 지식 능력을 가

진 종업원에 의해 흡수되고 변환되어야 한다[41]. 

따라서 다음과 같은 가설을 설정하였다. 

가설 2 : 스타트업 구성원간 지식공유는 흡수역

량에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

IT는 다양한 방법으로 지식에 영향을 미친다. IT

는 팀원들 간의 지식의 순환을 향상시키고 커뮤니

케이션 모드가 활성화되도록 자극한다[42]. IT는 과

거에는 실행 불가능한 규모였던 데이터 및 지식 

처리를 가능하게 한다. 즉, 신속한 지식 수집, 저장 

및 교환을 촉진하여 지식 생성 프로세스를 지원한

다[43]. 흡수역량이 구성원의 전문지식 구비 여부, 

새로운 지식의 습득 여부, 습득지식의 활용여부 등

이 주로 고려된다고 볼 때 다음과 같은 가설의 설

정이 가능해진다. 

가설 3 : 스타트업 구성원에 대한 IT 지원은 흡

수역량에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

기업은 협력사 및 고객과의 정보교환을 용이하

게 하고, 외부 행위자로부터 지식학습을 발전시키

며, 연구개발 능력을 업데이트 할 수 있도록 관계

학습을 개선할 수 있으며, 이를 통해 정보와 지식

공유의 품질, 신뢰성 및 속도를 향상시킬 수 있는 

방법을 파악할 수 있다[44]. 따라서 기업 간 정보공

유나 활발한 의사소통을 통해 구성원들의 전문지

식 습득이 보다 활성화될 것으로 추론된다. 따라서 

다음과 같은 가설을 설정하였다. 

가설 4 : 스타트업과 협력공기업 간 관계학습은 

스타트업 구성원의 흡수역량에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

관계학습과 혁신역량간의 영향관계에 관한 연구

는 활발히 이루어지지는 않았다. 

Chen et al.은 대만의 제조업 분야 기업에 대한 

연구에서 관계학습이 혁신성과에 긍정적인 영향을 

미치고, 기업의 혁신성과는 경쟁우위와 긍정적인 

영향관계를 가지고 있다고 실증하였다[44]. 이러한 

연구는 스타트업과 공기업간의 관계에서도 적용이 

가능한지 분석해 보는 것은 상당히 의미가 있는 

시도라 할 수 있다. 따라서 다음과 같은 가설을 설

정하였다. 

가설 5 : 스타트업과 협력공기업 간 관계학습은 스

타트업의 혁신역량에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

기존의 많은 연구에서 흡수역량이 기업의 혁신

역량에 상당히 긍정적인 영향을 미치고 있으며, 흡

수역량이 높으면 기업의 혁신역량이 증가한다는 

연구결과가 도출되어 왔다[24, 28, 29, 44]. Cohen 
& Levinthal의 연구결과를 보면 흡수역량은 기술

혁신의 구현에 유익하게 나타나고 있으며[24], 

Quinn et al.은 기업의 경쟁우위의 토대는 그 흡

수역량을 활용하여 독특한 경쟁력을 개발하는 것

이라고 하였다[45]. Knudsen & Roman[46]의 연

구에서는 조직의 혁신역량의 예측에도 흡수역량이 
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연구변수 측정문항 연구자

조직
간 

사회
적 

관계

사회
화 

과정

(스타트업과 협력공기업간)
1.업무교류를 위한 팀∙조직 구성 여부
2.상호 업무이해를 위한 다양한 행사 
개최 여부

3.상호 업무이해를 위한 의사소통 프로
세스가 마련 여부

4.상호 업무를 이해하기 위한 공동 워
크숍 등 행사 개최 여부

Cousins 
& 

Menguc
[9]

관계
학습

(스타트업과 협력공기업은)
1.성공∙실패 경험에 관한 정보 교환
2.주요 관심 제품(서비스)의 기술변화와 
관련된 정보 교환

3.기업성장을 위한 노하우나 재무성과 
등과 관련한 정보 교환

4.다양한 의견을 아우르는 생산적인 토
론분위기 활성화

5.담당자간 관계를 새롭게 하기 위해 
종종 만남

Selnes  
& Sallis 

[11]

기업
내부
특성

지식
공유

1.우리 회사의 구성원들은 지식이나 아
이디어를 타 구성원들과 기꺼이 공유

2.우리 회사의 구성원들은 공개적으로 
아이디어를 나누고 있음

3.전문지식을 가진 구성원들은 다른 구
성원들을 도울 의향이 있음

4.동료들과의 지식공유는 회사에서는 
정상적인 것으로 간주됨

Liao & 
Chen
[24]

Staples 
& 

Webster 
[48]

IT (우리 회사 직원들은) Lee & 

연구변수 측정문항 연구자

지원

1.시간/장소에 구애받지 않고 협업작업
을 할 수 있는 IT지원을 받고 있음

2.조직 구성원 간의 커뮤니케이션을 위
한 IT지원을 받고 있음

3.정보를 검색하고 접근할 수 있는 IT
지원을 받고 있음

4.자료의 체계적인 저장을 위한 IT지원
을 받고 있음

Choi 
[26]

흡수
역량

1.우리 회사 직원들은 뛰어난 전문지식
을 갖추고 있음

2.우리 회사 직원들은 업무에 필요한 
신지식을 빠르고 완벽하게 습득할 수 
있음

3.우리 회사 직원들은 경쟁사 직원보다 
업무 능력이 뛰어남

4.우리 회사 직원들은 습득지식을 활용
⋅조직화할 수 있는 능력을 가지고 
있음

5.우리 회사 직원의 지식습득 행동은 
업무 효율에 긍정적인 영향을 미침

Liao & 
Chen 
[24]

혁신역량

1.우리 회사는 자주 새로운 아이디어를 
시험

2.우리 회사는 새로운 업무방식을 모색
3.우리 회사는 우리 회사는 운영방법이 
창의적임 

4.혁신은 우리 회사에서 너무 위험하다
고 인식되고 있지 않으며, 거부되고 
있지 않음

Lin, H. 
[49]

중요하다고 하였으며, Nieto & Quebedo[47]는 흡

수역량이 기업의 기술혁신을 위한 노력의 성과를 

결정한다는 연구결과를 발표하였다. 이상과 같은 

이론적 배경을 바탕으로 다음과 같은 가설을 설정

하였다. 

가설 6 : 스타트업 구성원의 흡수역량은 스타트

업의 혁신역량에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

3.3 측정항목

본 연구에서는 제시된 연구모형을 검증하기 위

해 선행 연구에서의 설문문항을 연구목적에 맞게  

수정하여 활용하였다. 변수의 측정문항 및 출처는 

<표 1>과 같다.

표 1. 연구변수의 측정 항목
Table 1. Survey items of constructs

4. 연구방법 및 분석결과

4.1 자료수집 및 표본특성

본 연구모형의 실증분석을 위하여 국내 공기업과 

협력경험이 있는 스타트업을 대상으로 설문조사를 

실시하였다. 설문조사는 2020년 1월에 실시하였고, 

총178부의 설문을 받아 응답 누락 등 불성실한 응

답지를 제외한 172부를 통계분석에 사용하였다. 각 

항목에 대한 측정에는 7점 리커트 척도(Likert 
Scale)을 사용하였으며, SPSS 25, Smart PLS2.0
을 사용하여 본 연구의 모형과 가설을 검증하였다. 

PLS는 사용이 쉽고, 비교적 적은 표본의 분석에 상

대적으로 유용하다는 장점을 가지고 있다.

본 연구에 사용된 172명 표본대상에 대한 빈도

분석 결과는 아래 <표 2>와 같다.
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구성

개념

측정

항목

Factor 
Loading

Cronbac-
h’s α CR AVE

사회화

과정

SP1 0.818

0.901 0.931 0.772 
SP2 0.920
SP3 0.901

SP4 0.871

지식

공유

KS1 0.926

0.929 0.950 0.825 
KS2 0.885
KS3 0.907
KS4 0.915

IT  
지원

IT1 0.926

0.935 0.953 0.836 
IT2 0.939
IT3 0.904
IT4 0.888

관계

학습

RL1 0.854

0.924 0.943 0.767 
RL2 0.851
RL3 0.861
RL4 0.908
RL5 0.904

흡수

역량

AC1 0.873

0.930 0.947 0.781 
AC2 0.889
AC3 0.899
AC4 0.886
AC5 0.872

혁신

역량

IC1 0.848

0.893 0.926 0.757 
IC2 0.893
IC3 0.882
IC4 0.857

구분 빈도 비율(%)

성별
남 157 91.3 
여 15 8.7

연령

29세 이하 14 8.1
30~39세 56 32.6
40~49세 53 30.8
50~59세 37 21.5

60세 이상 12 7.0

직급

대표이사급 79 45.9
이사급 38 22.1

부장/팀장급 19 11.0
차장/과장급 19 11.0
대리/사원급 17 9.9

구성원

100명 이상 5 2.9
50∼100명 미만 2 1.2
20∼50명 미만 19 11.0
10∼20명 미만 28 16.3
5∼10명 미만 44 25.6

5명 미만 63 36.6
1인기업 11 6.4

업종

기계소재 16 9.3
기타 18 10.5

바이오/의료 13 7.6
에너지/자원/환경 44 25.6

전기/전자 14 8.1
정보통신 52 30.2
지식서비스 13 7.6

화학 2 1.2

업력

1년 미만 30 17.4
2년 미만 24 14.0
3년 미만 20 11.6
4년 미만 34 19.8
5년 미만 15 8.7
7년 미만 10 5.8
7년 이상 39 22.7

지역

서울 38 22.1
인천/경기 32 18.6

대전/세종/충청 72 41.9
강원 1 0.6
경상 20 11.6

전라/제주 5 2.9
기타 4 2.3

표 2. 표본의 인구통계학적 특성
Table 2. Demographic Characteristics of Sample

연구 표본대상의 특성을 살펴보면, 직급은 대표

이사(45.9%), 이사급(22.1%)이 가장 많았고, 업종은 

정보통신(30.2%), 에너지/자원/환경(25.6%)의 순이었

다. 지역은 대전/세종/충청(41.9%), 수도권(40.7%)이 

가장 높은 비율을 나타내고 있다. 

4.2 변수의 타당성 및 신뢰성 분석

설문항목들의 신뢰성 분석결과는 <표 3>과 같다. 

Chronbach's α값은 0.893~0.935로 모두 0.7이상

으로 나타나 신뢰성이 확보된 것으로 나타났고, 요

인적재값(Factor Loading)은 0.818~0.939로 모두 

0.7이상으로써 측정항목들이 구성개념을 잘 설명하

고 있는 것으로 분석되었다. 측정변수의 복합신뢰

도(Composite Reliability)는  0.926~0.953으로 임

계치 0.7보다 높고, 평균분산추출(AVE)값은

0.757~0.836으로 임계치 0.5보다 높게 나타났다. 따

라서, 측정모형의 수렴 타당성은 확보되었다. 또한, 

판별타당성(Discriminant Validity)을 살펴보기 위

한 분석결과를 <표 4>에 정리하였다. 

표 3. 신뢰성 및 수렴타당성 분석
Table 3. Analysis of Reliability and Convergent Validity
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가설

번호
경로명칭

경로

계수
t-값

검증

결과

H1 사회화과정→관계학습 0.724 19.648*** 채택

H2 지식공유→흡수역량 0.469 5.219*** 채택

H3 IT지원→흡수역량 0.174 2.117* 채택

H4 관계학습→흡수역량 0.151 2.278* 채택

H5 관계학습→혁신역량 0.229 2.782** 채택

H6 흡수역량→혁신역량 0.632 6.849*** 채택

모형 공차 VIF

사회화과정 1.000 1.000

* 종속변수 : 관계학습

관계학습 0.756 1.323

지식공유 0.667 1.500

IT지원 0.663 1.509

* 종속변수 : 흡수역량

관계학습 0.779 1.284

흡수역량 0.791 1.265

업력 0.993 1.007

업종 0.970 1.031

* 종속변수 : 혁신역량

구성

개념　 A B C D E F

사회화
과정(A) 0.878 　 　 　 　 　
지식

공유(B) 0.210 0.908 　 　 　 　
IT

지원(C) 0.269 0.546 0.914 　 　 　
관계

학습(D) 0.724 0.313 0.378 0.876 　 　
흡수

역량(E) 0.264 0.611 0.487 0.364 0.884 　
혁신

역량(F) 0.318 0.563 0.443 0.419 0.613 0.870

표 4. 판별타당성 분석
Table 4. Analysis of Discriminant Validity

* 대각선 영역인 굵은 글씨는 AVE의 제곱근 값임. 

이를 살펴보면, 각 구성개념들 간의 상관계수 값

보다 대각선에 표현된 AVE의 제곱근 값이 크게 

나타나 판별타당성이 확보되었다고 판단할 수 있

다. 또한 분산팽창요인(VIF)이 1.000 ～ 1.509로 모

두 10 미만으로 나타나 다중공선성에는 문제가 없

는 것으로 분석되었다<표 5>.

표 5. 다중공선성 진단
Table 5. Diagnosis of Multicollinearity

4.3 연구가설 검증

본 연구모형의 가설검증을 위한 경로분석 결과

는 <표 5>와 같다. 

가설1은 경로계수가 0.724, t값이 19.648로 유의

수준 0.001에서 유의하므로 사회화 과정이 관계학

습에 정(+)의 영향을 미친다는 가설은 채택되었다.

가설2는 경로계수가 0.469, t값이 5.219로 유의수

준 0.001에서 유의하므로 구성원 간의 지식공유가 

흡수역량에 정(+)의 영향을 미친다는 가설은 채택

되었다.

가설3은 경로계수가 0.174, t값이 2.117로 유의수

준 0.05에서 유의하므로 구성원에 대한 IT지원이 

사회화 과정이 흡수역량에 정(+)의 영향을 미친다

는 가설은 채택되었다.

가설4는 경로계수가 0.151, t값이 2.278로 유의수

준 0.05에서 유의하므로 관계학습이 흡수역량에 정

(+)의 영향을 미친다는 가설은 채택되었다.

가설5는 경로계수가 0.229, t값이 2.782로 유의수

준 0.01에서 유의하게 나타나 관계학습이 혁신역량

에 정(+)의 영향을 미친다는 가설은 채택되었다.

가설6은 경로계수가 0.635, t값이 6.849로 유의수

준 0.001에서 유의하므로 흡수역량이 혁신역량에 

정(+)의 영향을 미친다는 가설도 채택되었다.

표 6. 가설검증 결과
Table 5. Results of the Hypotheses Tests

주) *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

5. 결 론

본 연구는 스타트업의 혁신역량에 영향을 미치
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는 요인에 대해 2가지 관점에서 접근하였다. 첫 번

째는 사회교환이론의 관점에서 스타트업과 공기업

간의 사회화 과정과 관계학습이 혁신역량에 미치

는 영향을 살펴보았고, 두 번째는 스타트업 내부특

성이 흡수역량을 통해 혁신역량에 영향을 미치는 

지에 대해 살펴보고자 하였다. 이를 위해 본 연구

에서는 우리나라 공기업과 협력경험이 있는 스타

트업 구성원들을 대상으로 실증분석을 실시하였고 

그 결과를 정리해 보면 다음과 같다. 

첫째, 스타트업과 공기업간의 사회화과정은 스타

트업의 기업 간 관계학습 측면에 긍정적인 영향을 

미치는 것을 확인하였다. 두 협력주체 간 협력조직 

유무, 다양한 소통프로그램 등이 활발할수록 다양

한 정보의 교환과 기업활동 성과에 관한 토론 등

이 활발하게 이루어지고 있다는 것을 알 수 있다. 

둘째, 스타트업 내부 차원에서 구성원 간 지식공

유와 구성원에 대한 IT지원은 구성원들의 흡수역

량에 긍정적인 영향을 미친다는 사실을 확인할 수 

있었다. 지식 공유 활동을 활발하게 하게 되면 구

성원들이 가진 전문성과 능력을 알 수 있게 되고,  

서로에게서 획득한 지식을 최대한 활용하게 한다

는 것을 알 수 있다. 

셋째, 스타트업과 협력공기업간 관계학습은 스타

트업 구성원들의 흡수역량에 긍정적인 영향을 미

치고 있음을 알 수 있었다. 두 주체 간 정보교환 

등 활발한 교류활동은 스타트업 구성원들의 전문

지식 강화 등 흡수역량을 높여준다는 사실을 확인

할 수 있었다. 

넷째, 스타트업과 협력공기업 간 관계학습은 스

타트업의 혁신역량에 긍정적인 영향을 미치고 있

음을 알 수 있었다. 정보교환이나 다양한 교류활동

을 통해 스타트업 직원들의 전문지식 습득과 업무

능력 향상이 가능함을 보여주는 결과이다.

마지막으로 스타트업 구성원들의 흡수역량은 혁

신역량에 긍정적인 영향을 미치고 있음을 알 수 있

었다. 뛰어난 전문지식과 업무효율성이 높아질 때 

새로운 아이디어 시험이나 새로운 업무방식 모색 

등이 활발하게 나타날 수 있음을 확인할 수 있었다. 

본 연구의 이론적 시사점은 다음과 같다.

첫째, 본 연구에서는 사회교환이론에 관한 변수

를 설정하여 실증연구한 결과 가설이 모두 채택되

었고, 스타트업과 공기업을 연구대상이라는 점을 고

려할 때 사회교환이론은 스타트업과 공기업간 협력 

및 스타트업의 혁신역량 강화를 위한 분석틀로 적

합함을 알 수 있다. 이는 사회교환이론을 통해 기존

의 기업 거래 패러다임이었던 거래교환 이론의 비

대칭적 의존관계를 극복하여 두 주체 간 협력적⋅
능동적 관계가 유지될 수 있음을 시사한다. 

둘째, 아울러 본 연구에서는 그동안 선행연구가 

없었던 스타트업과 협력공기업 간 사회화 과정을 

실증연구하였다. 연구결과 사회화 과정이 관계학습

에 긍정적인 영향을 미치고 관계학습이 스타트업

의 혁신역량 강화에 직접적인 효과가 있음을 실증

하여 주체 간 사회화가 어떤 중요한 비즈니스 관

계의 발전에 필수적[9]임을 증명하였다.

셋째, 본 연구에서는 스타트업과 공기업과의 기

업간 관계학습 요인들이 스타트업 내부 구성원들

의 흡수역량에 긍정적인 영향을 미칠 수 있음을 

확인하였다. 그동안 관계학습이 흡수역량에 미치는 

영향에 관한 연구가 거의 없는 상황에서, 협력기업 

간의 사회적 교환관계가 활성화될수록 스타트업 

내부 구성원들의 흡수역량이 강화된다는 점을 실

증하였다. 

본 연구의 실무적 시사점은 다음과 같다. 

첫째, 기본적으로 산업생태계 활성화를 위해서는 

관련 기업간 협업은 필수적이며, 향후 산업구조의 

변화를 고려할 때 산업 생태계에서 스타트업의 역

할은 더욱 중요할 것으로 판단된다. 스타트업은 국

내 대기업 뿐만 아니라 유관 공기업과의 협력채널

을 적극적으로 구축하고, 공기업 역시 독자적인 성
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장 위주의 경영전략을 탈피하여 스타트업과의 협

력활동을 활성화함으로써 산업생태계 발전에 적극 

임할 필요가 있다. 물론 정부정책 또한 같은 방향

으로 이루어져야 한다. 

둘째, 스타트업의 특징은 혁신적인 기술과 민첩

성이라고 볼 때, 혁신역량은 스타트업 성과를 배가

하기 위한 필수적 요인으로 고려되어야 할 것이다. 

따라서 스타트업의 기업성과 제고를 위해서는 혁

신역량의 향상을 위한 다양한 방안을 실행하여야 

할 것이다. 

본 연구의 한계점은 다음과 같다. 첫째, 공기업과

의 협력경험이 있는 스타트업만을 연구대상으로 하

였기 때문에 분석에 활용된 표본이 충분하지는 않

았다. 향후 보다 더 많은 표본을 수집된다면 더 정

밀한 연구결과가 도출될 것으로 보인다. 둘째, 본 

연구모형의 빈도분석, 신뢰성 분석, 판별타당성 분

석의 분석결과 도출을 위한 수학적 모델이 제시되

었으면 더 엄격한 분석이 가능했을 것이나 그렇게 

하지는 못했다. 향후 연구에는 분석결과를 도출하기 

위한 수학적 모델을 제시하고 이에 대한 구체적 설

명이 된다면 더욱 설득력을 얻을 수 있을 것이다. 

향후 연구방향을 제시하면, 본 연구에서는 사용

된 사회화 과정과 관계학습 등의 요인 외에도 관

계자본, 관계신뢰나 관계성과 등과 같은 변수들에 

대한 연구가 이루어진다면 스타트업과 공기업간 

협력관계에 영향을 미치는 요인들에 대해 보다 더 

많은 시사점을 제공할 수 있을 것이다. 
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스타트업 특성이 혁신역량에 미치는 영향 

연구  - 공기업과의 협력관계를 중심으로 

남영현1, 서영욱2

1대전대학교 융합컨설팅학과 박사과정
2대전대학교 융합컨설팅학과 교수

요  약

급속한 경영환경 변화에 대응하기 위한 방안으로 

스타트업의 역할이 강조되고 있다. 스타트업은 기술혁

신과 민첩성이 핵심이며, 4차 산업혁명과 맞물려 향후 

관련 산업분야에서 스타트업의 역할은 더욱 강조되고 

있다. 본 연구는 스타트업의 혁신역량에 영향을 미치

는 요인에 대해  2가지 방향에서 검토되었다. 첫 번째

는 사회교환이론의 관점에서 스타트업과 공기업간의 

사회화 과정과 관계학습이 혁신역량에 미치는 영향을 

살펴보았고, 두 번째는 스타트업 내부특성이 흡수역량

을 통해 혁신역량에 영향을 미치는 지에 대해 살펴보

고자 하였다. 이를 위해 본 연구에서는 우리나라 공기

업과 협력경험이 있는 스타트업 구성원들을 대상으로 

설문조사를 실시하여 실증분석을 하였고, 제시된 가설 

6개는 모두 채택되었다. 그 시사점은 다음과 같다. 본 

연구에서는 그 동안 기업 간 연구에서 논의가 부족하

였던 사회화 과정을 실증하였으며, 스타트업과 공기업

과의 기업간 관계학습 요인들이 스타트업 내부 구성

원들의 흡수역량에 긍정적인 영향을 미칠 수 있음을 

확인하였다. 
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구성 개념　 평균 표준편차 A B C D E F

사회화과정 (A) 5.195 1.725 0.878 　 　 　 　 　
지식공유 (B) 6.092 1.080 0.210 0.908 　 　 　 　

IT 지원(C) 5.488 1.425 0.269 0.546 0.914 　 　 　
관계학습(D) 5.258 1.517 0.724 0.313 0.378 0.876 　 　
흡수역량(E) 6.019 1.027 0.264 0.611 0.487 0.364 0.884 　
혁신역량(F) 5.805 1.163 0.318 0.563 0.443 0.419 0.613 0.870

부    록

□ Item Cross Loadings

구  분 사회화과정 지식공유 IT지원 관계학습 흡수역량 혁신역량

IT지원1 0.179 0.467 0.926 0.305 0.436 0.409

IT지원2 0.315 0.526 0.939 0.400 0.487 0.464

IT지원3 0.200 0.496 0.904 0.331 0.443 0.368

IT지원4 0.287 0.507 0.888 0.343 0.413 0.371

관계학습1 0.679 0.271 0.391 0.854 0.317 0.369

관계학습2 0.679 0.226 0.246 0.851 0.226 0.253

관계학습3 0.596 0.239 0.331 0.861 0.333 0.383

관계학습4 0.595 0.312 0.324 0.908 0.368 0.424

관계학습5 0.623 0.316 0.357 0.904 0.342 0.396

사회화과정1 0.818 0.274 0.256 0.603 0.304 0.315

사회화과정2 0.920 0.163 0.226 0.649 0.226 0.276

사회화과정3 0.901 0.223 0.294 0.692 0.256 0.304

사회화과정4 0.871 0.075 0.163 0.591 0.137 0.217

지식공유1 0.230 0.926 0.534 0.360 0.556 0.545

지식공유2 0.145 0.885 0.501 0.245 0.525 0.519

지식공유3 0.181 0.907 0.444 0.255 0.556 0.461

지식공유4 0.205 0.915 0.505 0.275 0.582 0.520

혁신역량1 0.197 0.500 0.296 0.391 0.458 0.848

혁신역량2 0.298 0.495 0.418 0.317 0.556 0.893

혁신역량3 0.274 0.381 0.420 0.366 0.528 0.882

혁신역량4 0.326 0.578 0.398 0.384 0.583 0.857

흡수역량1 0.248 0.499 0.483 0.392 0.873 0.517

흡수역량2 0.232 0.564 0.374 0.323 0.889 0.566

흡수역량3 0.215 0.533 0.438 0.354 0.899 0.553

흡수역량4 0.248 0.521 0.488 0.257 0.886 0.520

흡수역량5 0.225 0.583 0.376 0.281 0.872 0.552

□ 판별타당성 분석(평균, 표준편차 포함)

* 대각선 영역인 굵은 글씨는 AVE의 제곱근 값임. 


